Presentacion

Es para mi un placer presentar este Libro Blanco del Hogar Digital y las Infraestructuras Comunes de
Telecomunicaciones (ICT), con el que Telefonica pretende contribuir al desarrollo e implantacion, en los
hogares esparioles, de las tecnologias que conforman lo que habitualmente denominamos Sociedad de
la Informacion.

Esta iniciativa del Libro Blanco se enmarca dentro del esfuerzo que Telefonica de Espana estd
realizando, desde hace tiempo, en tres dmbitos fundamentales: creacion de infraestructuras, desarrollo de
nuevos servicios y dinamizacion del mercado, todo ello en su condicion de lider en el entorno de las
comunicaciones de Banda Ancha. Ademads, el libro incluye un apartado en el que se describen las ICT y se
ofrecen una serie de recomendaciones para la correcta aplicacion de las mismas por parte de los
promotores de viviendas y otros agentes involucrados en el mercado de la construccion.

El Hogar Digital debe entenderse como parte integrante de lo que hemos concebido como Cliente
Digital, cuya definicion, ademds, abarca Empresas, Administracion y Centros de Educacion, que
desarrollan sus actividades a través de la red de manera progresiva. En el caso que nos ocupa, el de los
hogares, podemos comprobar que, a dia de hoy y de una manera cada vez mds evidente, somos capaces
de controlar la sequridad del hogar a distancia, disponer de avisos de alarmas, teletrabajar, alquilar una
pelicula de video desde la red para verla en familia o establecer videoconferencias con parientes lejanos;
podemos atender a un anciano o cuidar a una persona enferma de forma remota. En otras palabras,
disponemos de una propuesta creciente de servicios, aplicaciones y contenidos, accesibles desde toda una
gama de dispositivos mds alld del ordenador, como el televisor, las consolas, los electrodomésticos y toda
una nueva generacion de equipos de electronica de consumo que progresivamente podrdn conectarse a
las redes de Banda Ancha.
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Esta nueva realidad, cada vez mds presente en nuestras vidas cotidianas, solo es posible con la
participacion de todo tipo de industrias y agentes que deciden integrar sus ofertas en el entorno
tecnoldgico de la conectividad permanente que proporciona la Banda Ancha. En este sentido, Telefonica
ha desarrollado en los ultimos anos multiples iniciativas relacionadas con el avance y la implantacion de
los nuevos servicios, desde programas de innovacion tecnoldgica en colaboracion con fabricantes de
equipos, hasta acciones comerciales con promotoras inmobiliarias, que incluyen todos los servicios
existentes y, sobre todo, las infraestructuras precisas para hacer frente a las futuras demandas que
requerird la sociedad actual.

En definitiva, es una satisfaccion para Telefonica presentar este Libro Blanco que trata de dar
respuesta a la demanda de servicios, actuales y futuros, en el hogar espariol. Este es el resultado de meses
de trabajo propio y de otros socios, tratando de ordenar, recopilar, difundir y aclarar conceptos, especificar
tecnologias, describir la legislacion actual y resenar los nuevos negocios y protagonistas que estdn
apareciendo como consecuencia de la demanda del mercado y el impulso tecnoldgico.

El acceso a la Sociedad de la Informacion por parte de los hogares espafioles es clave para su
desarrollo. Las infraestructuras de telecomunicacion, publicas y privadas, asi como los servicios que ellas
soportardn, son los cimientos del nuevo edificio social que debemos construir para el futuro. Gracias al
esfuerzo de todos, la tecnologia se traduce en realidades utiles, atractivas y accesibles para el usuario.
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