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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento es describir el proceso mediante el
cual la Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica de Telecomunicacion
realiza la Autoevaluacion de su SIGC y revisa sus correspondientes Planes
de Mejora.

2. Alcance
El centro/unidad y los elementos del Sistema de Gestion de la Calidad.

3. Propietario
Responsable de Calidad.

4. Entradas

¢ Modelo de Evaluacion y en su caso Plan de Mejoras de la evaluacion
anterior.
e Datos obtenidos de los diferentes analisis de resultados:

0 ANX-PR15-01 Encuesta de Satisfaccion de los Estudiantes de la
UPM (Proceso Formativo, Instalaciones y Servicios para el
Proceso Formativo, Practicas en Empresas, Orientacion Laboral
y Movilidad, Servicios Generales, de Extension Universitaria y
para la Participacion)

0 ANX-PR15-02 Encuesta de Satisfaccion del Profesorado de la
UPM

0 ANX-PR15-03 Encuesta de Satisfaccion del Personal de
Administraciéon y Servicios de la UPM

o Estudios sobre la insercion laboral (Procedimiento de Insercion
Laboral),

0 Encuestas de satisfacciéon de los distintos grupos de interés
(Proceso de Encuestas de Satisfaccion)

o Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias (Proceso de Gestion
de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias)

0 Resultados de la docencia.
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5. Salidas

Informe de Autoevaluacion.

6. Cliente
Centro/unidad.

7. Proveedor
Organismos externos, VOAPE.

8. Inicio
El centro/Unidad decide autoevaluarse.

9. Fin
Seguimiento de las Acciones de Mejora.

10. Etapas del Proceso:

1.

2.

11.

La Unidad o el Centro toma la decision de Autoevaluarse segun Modelo
de Evaluacion (ANECA, EFQM, Propio, etc.).

La evaluacion puede ser soOlo Interna o complementarse con la
participacion de un Organo que realice una Evaluacién Externa.

EVALUACION INTERNA:

La Unidad o el Centro nombra el Comité de Autoevaluacion en el que
estaran representados los diferentes grupos de interés del Centro (PDI,
PAS, Alumnos, Egresados, Empleadores, etc.)

La Unidad o el Centro recibe formacion del APE (si no la ha recibido
anteriormente) para la Evaluacion de la Unidad.

El Comité de Autoevaluacion inicia la Autoevaluacién teniendo en
cuenta la informacién disponible relativa a Politica y Objetivos de
Calidad, resultados del aprendizaje, insercién laboral, satisfaccion de
los diferentes grupos de interés, etc., y si existen, Planes de Mejora
anteriores.

Cada miembro del Comité de Autoevaluacion valora individualmente
cada criterio del Modelo de Evaluacion seleccionado.

El Comité de Autoevaluaciéon llega al consenso de la valoracion en
reunion quincenal (o con otra periodicidad).

El Comité de Autoevaluacion redacta el Borrador del Informe de
Autoevaluacion.

La Unidad o el Centro realiza una exposicion publica del Informe.

El Comité de Autoevaluaciéon incorpora los comentarios de la
Comunidad Universitaria que considere oportunos.

El Comité de Autoevaluacion realiza la redaccion definitiva del Informe
de Autoevaluacion.
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12. El Comité de Autoevaluacioén, a partir del informe, realiza la elaboraciéon
del Plan de Mejoras y lo remite a la/s unidad/es que proceda.

13. Cada responsable de la unidad pone en marcha las acciones de mejora
que le corresponden del Plan de Mejoras y las comunica a la Unidad de
Calidad para que sean incorporadas en el SGIC, a su vez les sirvan de
entrada en el Proceso de Elaboracién y Revision de la Politica y
Objetivos de Calidad.

14. Cada responsable de la unidad realiza el Seguimiento de las Acciones
de Mejora que le han sido asignadas.

EVALUACION EXTERNA CON AUTOEVALUACION PREVIA:
1. El érgano externo publica las guias y herramientas de evaluacion.

2. El Equipo Rectoral de la UPM solicita la participacion del Centro o

Unidad.

La UPM y el 6rgano externo firma los convenios oportunos.

El Equipo Rectoral de la UPM nombra el Comité de Autoevaluacion.

5. La Unidad o el Centro recibe formacion del APE (si no la ha recibido
anteriormente) para la Evaluacion de la Unidad.

6. La Unidad o el Centro Inicia la Autoevaluacion.

7. Cada miembro del Comité de Autoevaluacion valora individualmente
cada criterio del Modelo de Evaluacion seleccionado.

8. ElI Comité de Autoevaluacion llega al consenso de la valoraciéon en
reunién quincenal (o con otra periodicidad).

9. ElI Comité de Autoevaluacion redacta el Borrador del Informe de
Autoevaluacion.

10. El Equipo Rectoral de la UPM realiza la exposicién publica del Informe a
toda la Comunidad Universitaria.

11. ElI Comité de Autoevaluacion incorpora los comentarios de la
Comunidad Universitaria que considere oportunos.

12. El Comité de Autoevaluacion realiza la redaccion definitiva del Informe
de Autoevaluacion.

13. ElI Comité de Autoevaluacion realiza la solicitud del Comité de
Evaluacion Externo.

14. El Organo externo nombra el Comité de Evaluacion Externo.

15. El Organo externo comunica la composicion del Comité de Evaluacion
Externo.

16. El Comité de Autoevaluacion recibe el comunicado.

17. Si el Comité de Autoevaluacion no esta conforme se nombran a nuevos
miembros.

18. ElI Comité de Autoevaluacion envia el Informe de Autoevaluacion al
Organo Externo.

19. El Organo externo recibe y revisa el Informe de Autoevaluacion.

20. El Organo externo Planifica la visita del Comité Externo.

21. Se produce la visita del Comité Externo.

22. El Comité Externo elabora y revisa el Informe de Evaluacion Externa.

»ow
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23. Si el Comité de Autoevaluacion no esta conforme lo comunica al
Comité de Evaluacidon Externa y éste subsana los errores.

24. ElI Comité de Evaluacion Externa envia el Informe de Evaluacion
Externa.

25. El Comité de Autoevaluacion recibe el Informe de Evaluacion Externa.

26. ElI Comité de Autoevaluacion realiza y envia los comentarios y
alegaciones al Informe de Evaluacién Externa, en caso necesario.

27. El Comité de Evaluacion Externa recibe los comentarios al Informe de
Evaluacion Externa.

28. ElI Comité de Evaluacion Externa revisa el Informe de Evaluacion
Externa y realiza las modificaciones oportunas.

29. ElI Comité de Evaluacion Externa envia el Informe definitivo de
Evaluacion Externa.

30. ElI Comité de Autoevaluacion recibe el Informe definitivo de Evaluacion
Externa.

31. La Unidad o el Centro recibe formacion del APE (si no la ha recibido
anteriormente) para la Evaluacion de la Unidad.

32. El Comité de Autoevaluacion estudia el Informe de Autoevaluacion y el
Informe de Evaluacion Externa.

33. El Comité de Autoevaluacion elabora el Plan de Mejoras.

34. ElI Comité de Autoevaluacion pasa a Aprobacién el Plan de Mejoras al
organo correspondiente.

35. El Comité de Autoevaluacion envia el Plan de Mejoras al Organo
Externo y lo remite a la/s unidad/es que proceda.

36. El érgano Externo recibe el Plan de Mejoras.

37. El 6rgano Externo publica los informes que realiza a partir de los
planes recibidos.

38. Cada responsable de la unidad pone en marcha las acciones de mejora
que le corresponden del Plan de Mejoras y las comunica a la Unidad de
Calidad para que sean incorporadas en el SGIC, a su vez les sirvan de
entrada en el Proceso de Elaboracién y Revision de la Politica y
Objetivos de Calidad.

39. Cada responsable de la unidad realiza el Seguimiento de las Acciones
de Mejora que le han sido asignadas.
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11. Flujograma
PR/ES/1.3/002 AUTOEVALUACION Y REVISION ANUAL DE LOS PLANES
EQUIPO 4
DOCUMENTOS f COMUNIDAD ORGANO DOCUMENTOS
DE ENTRADA Unidad APE RE%L?ARAL UNIVERSITARIA| | EXTERNO DE SALIDA
Decisi6n de
Autoevaluacion
- Guias y
herramientas de \ " -
evaluacion valuacion Publicacién de
- Planes de Interna o EXTERNA » lasguiasy
Mejora de Externa? herramientas
evaluaciones
anteriores
Solipi_tud FIe
INTERNA partu:lracwn
Nombramiento
del Comité de
Autoevaluacion = Nombramiento —" .
Evaluacion i convenios
Autoevaluacion
‘ Inicio de la autoevaluacion ‘
Valoracién de cada criterio
individualmente
‘ Consenso en Reunién ‘
quincenal
Exposicién Borrador
publica del EXTERNA—P{ Exposicién publica del Informe Informe
Informe

comentarios de la Comunidad

Incorporacion de los

Universitaria

‘ Redaccion definitiva del Informe

de Autoevaluacién ‘

aboracion
del Plan de
Mejora

Puesta en
Marcha PM

Beguimiento da
las Acciones de
Mejora

EXTERNA

‘ Solicitud del Comité de

Evaluacion Externo

Y

‘ Recepcién del comunicado

Nombramiento de la
composicién del Comité
de Evaluacién Externo
v

Comunicacion de la

«

conforme

composicién del Comité
de Evaluacién Externo

S|

Autoevaluacién al Organo

Envio del Informe de

Externo
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EQUIPO
: COMUNIDAD 2 DOCUMENTOS
Unidad APE RECLZJ'L(')\ARAL UNIVERSITARIA | | ORGANO EXTERNO SALIDA

Recepcién y revision del
Informe de Autoevaluacion

\ Planificacién de la visita del planificacién
Comité Externo L
A Elaboracién y revisién Borrador
isita del Comité Externo ‘ del Informe de Informe
Visita de | 10 Evaluacién
Evaluacion Externa Externa

Subsanacién
de errores

;NO
Sl

[ Envio del Informe de
| Evaluacion Externa

A

Recepcion del Informe de |
Evaluacion Externa |

v
Realizacion y envio de los
comentarios y alegaciones al
Informe de Evaluacién Externa, en
caso necesario

— Borrador 2°
Recepcion de los Informe

comentarios al Informe de Evaluacion
Evaluacién Externa Externa

v
Revisién del Informe de Informe

Evaluacion Externa y Evaluacion
realizacion de las Externa

modificaciones oportunas

)

Recepcion del Informe definitivo de Envio del Informe definitivo
Evaluacién Externa - de Evaluacién Externa

Formacién para el Plan
de Mejoras

Estudio del Informe de
Autoevaluacion y del Informe de
Evaluacion Externa

v

Elaboracién del Plan de Mejoras

]

Plan de

Aprobacién del Plan de Mejoras Mejoras
Envio Qel Plan de Mejoras al Recepcion del
Organo Externo "1 Plan de Mejoras
‘ Puesta en marcha Plan de Mejoras }4 Pu?rlllf(;a;%(;r; de Informes
\/\
r Seguimiento
Seguimiento de las Acciones de de acciones
Mejora de mejora
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12. Indicadores
e Evolucion del n® de acciones de mejora detectadas.

13. Documentos de referencia

e Guias y herramientas de evaluacion.
e Modelo de Evaluacion.
e Planes de Mejora anteriores.

14. Evidencias o registros

Solicitud de participacion en proceso de evaluacion externa.
Convenio con Organo Externo.

Borradores Informe de Evaluacion Externo.

Informe de Evaluacién Externo.

Comunicado de composicién del Comité Externo.
Planificacion de la visita del Comité Externo.

Plan de Mejoras.

Seguimiento de Acciones de Mejora.

Informes.

15. Revision procedimiento

La revision del presente procedimiento se realizard segun lo previsto en el
Procedimiento de Revisibn y Actualizacion del Sistema Documental
(PR/SO/7/001).

La necesidad de revisar este Procedimiento puede surgir ademas como
consecuencia de modificaciones producidas en el proceso identificadas a raiz
del desarrollo del presente Proceso (PR/ES/1.3/002), Auditoria Interna
(PR/ES/1.3/003) o del propio funcionamiento del proceso.

16. Definicidon de conceptos

Comité de Autoevaluacion: Formado por personal que represente a todas
las areas evaluadas y técnicos del APE, si se considera oportuno.

17. Anexos
No procede
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