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DATOS IDENTIFICATIVOS

J El Servicio de Informatica y Comunicaciones de
la ETSIST es una unidad administrativa que
depende funcionalmente del Director de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria Yy
Sistemas de Telecomunicacion.
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Servicios que presta el SICO (l)

JServicios en red

OCorreo electronico corporativo.

OListas de distribucién de correo electrénico.

OAgenda virtual.

OAcceso externo por red privada virtual (VPN).

OServicio de nombres en todos los dominios de la Escuela
(DNS).

OAdministraciéon de directorio LDAP.

OGestor web de paginas institucionales.

OGestor web de paginas personales.

OGestor web de la intranet de la Escuela.

O Alojamiento web de paginas de proyectos y grupos de
iInvestigacion.
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Servicios que presta el SICO (ll)

J Servicios en red (continuacion)

ONube privada (OwnCloud).

Olmpresion, escaneado y fotocopiado en red con control de
costes.

ODisco duro virtual para personal, alumnos y para grupos
de trabajo. Acceso por diferentes vias (Samba, SFTP,
Web).

OAImacenamiento de copias de seguridad, y ejecucion de
procedimientos de recuperacion.

OProxy caché para accesos web.

OGestion de cortafuegos de seguridad la red.

O Servicio de sincronizacion de hora (NTP).

OAsignacion de direcciones de red dinamicas (DHCP).

OServicio de NAT.

_OServicio de arrangque remoto de equipos (Wake on LAN)
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Servicios que presta el SICO (1)

JServicios TIC de soporte a la docencia

OAulas de informatica Reina Sofia y Aula 1004.

OCarros de portatiles para aulas de informatica moviles.

OAplicacion de reserva de recursos docentes.

OSoporte a laboratorios (autenticacion, gestion, acceso a
recursos).
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Servicios que presta el SICO (1V)

JServicios TIC de soporte a la gestion

OAdministraciéon de bases de datos. Sincronizacion con las
bases de datos corporativas de la UPM.

ODesarrollo de aplicaciones de secretaria virtual.

ODesarrollo de aplicaciones de gestion académica virtual.
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OSeguridad en las redes de la ETSIS Telecomunicacion.

ODisefio e implantacion de la infraestructura fisica y l6gica
de la red.

OMonitorizacién del estado y trafico de la red.

OGestidon de incidencias.

OConsultoria para el desarrollo de nuevas redes e
Instalaciones.
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Servicios que presta el SICO (Vi)

J Gestidn de microinformatica

OPIlanificacion de compras y adquisicion de equipos.

Olnstalacion de sistemas operativos y aplicaciones
corporativas.

OGestion de incidencias.

O Gestion de inventario.
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Servicios de la UPM a través del SICO

OAcceso inalambrico (WIFI) a la red de datos.
OTelefonia IP.

OEmisién de certificados digitales de servidor.
OAcceso al servidor de licencias para validar software
adquirido por la Universidad.

ODistribucion de software licenciado

OGestidon de cuentas de invitados.
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Reclamaciones y sugerencias

J Los usuarios del servicio pueden opinar y colaborar a través
de:

OSu participacion en los érganos de gobierno de la
Escuela.

OEIl buzén de correo electronico
consultas.sico@etsist.upm.es
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