ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERTA'Y
POLITECNICA SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Programas de movilidad
Alumnos salientes. Cursos 2012/2013, 2013/14 y 2014/15 ETSIST

Cuestionario de satisfaccion del Alumno
Respuestas: 27

Programa de movilidad:
Erasmus 24 89%
Otro 3 11%

Numero y porcentaje de respuestas de alumnos de movilidad en cada una de las titulaciones:
EC 9 33%

SC 4 15%
SO 4 15%
TL 10 37%

Valoracidn o satisfaccién con cada uno de los siguientes aspectos, calificdindolos de 1 a 5.
(1 nada de acuerdo/nada satisfecho/muy poco; 5 totalmente de acuerdo/muy satisfecho/mucho)

A. INFORMACION Y GESTION EN LA ETSIST-UPM

Valor Desviacion

N2 Pregunta R .
g medio tipica

1 Lainformacién sobre los programas de movilidad es adecuada (web,

- - 4,0 0,7
correo electrénico, presentacion...).
2  Valore la oferta de movilidad para estudiantes (destinos, plazas...). 4,3 0,7
3 Valore el apoyo y la gestidn de los responsables de movilidad de la 43 0.9
Escuela (Subdirector, Oficina). ’ ’
4  Valore el proceso de reconocimiento de los estudios. 4,3 0,7
Mi nivel en el idioma de instruccion era el adecuado para seguir los a4 07

estudios en la Universidad de destino (No para espafiol).



Movilidad-Alumnos salientes ETSIST Cursos 2012/13, 13/14, 14/15
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1 La mformaao'n .sobre los prog.rfamas de movilidad es adecuada (web, o 1 3 17 & 27
correo electrénico, presentacion...).
2 ‘Valore la oferta de movilidad para estudiantes (destinos, plazas...). 0 ‘ 0o 4 ‘ 11 ‘ 12 27
3 Valore el apoy.o yla gest.lc?n de los responsables de movilidad de la o 1 4 7 15 27
Escuela (Subdirector, Oficina).
‘ 4 ‘Valore el proceso de reconocimiento de los estudios. 0 ‘ 0o 3 ‘ 12 ‘ 12 27
5 Mi nn{el enel |d|9ma c.Ie mstrucuo.n era el adecuadoNpara seguir los 0 0 4 9 1a 27
estudios en la Universidad de destino (No para espafiol).
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Movilidad-Alumnos salientes ETSIST Cursos 2012/13, 13/14, 14/15

B. GESTION EN LA UNIVERSIDAD DE DESTINO

Valor Desviacion

N2 Pregunta

medio tipica
1 Valore lainformacién/apoyo previos y al inicio del intercambio por la
. . . . . . 3,5 1,1
Universidad de destino (alojamiento, asignaturas a realizar...).
2  Valore la atencidon y la gestion de los responsables de movilidad
. - ) 3,5 1,4
(Coordinador, Oficina) durante la estancia.
La oferta educativa ha respondido a mis expectativas y necesidades. 4,1 0,8
4  Valore la calidad de la docencia recibida. 4,0 0,8
Recomendaria esa Universidad a otros companieros de titulacién. 4,1 1,1
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Movilidad-Alumnos salientes ETSIST

Cursos 2012/13, 13/14, 14/15

N2 |Distribucién de las Respuestas 1 2 3 4 5 Total
Valore la informacion/apoyo previos y al inicio del intercambio por la
1 . . . - . . 1 3 9 9 5 27
Universidad de destino (alojamiento, asignaturas a realizar...).
5 Valore .Ia atenC|0!'1 y la gestion de los responsables de movilidad 3 a4 a4 8 8 27
(Coordinador, Oficina) durante la estancia.
‘ 3 ‘La oferta educativa ha respondido a mis expectativas y necesidades. 0 ‘ o 7 ‘ 11 ‘ 9 27
‘ 4 ‘Valore la calidad de la docencia recibida. 0 ‘ 1 6 ‘ 12 ‘ 8 27
‘ 5 ‘Recomendaria esa Universidad a otros companieros de titulacion. 0 ‘ 3 4 ‘ 6 ‘ 13 26
B. GESTION EN LA UNIVERSIDAD DE DESTINO
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Movilidad-Alumnos salientes ETSIST Cursos 2012/13, 13/14, 14/15

C. VALORACION GENERAL

N2 Pregunta

Valor Desviacion

medio tipica
1 Valore los resultados académicos durante su estancia. 4,6 0,6
2 La capacidad de comunicacion en otro idioma ha mejorado gracias a la 48 04
movilidad realizada (No para espafiol). ! !
3 Grado de satisfaccidn global con la movilidad realizada. 4,6 0,6
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‘ 1 ‘Valore los resultados académicos durante su estancia. 0 ‘ 0 1 ‘ 8 ‘ 18 27

La capacidad de comunicacion en otro idioma ha mejorado gracias a la
movilidad realizada (No para espafiol).

o

‘ 3 ‘Grado de satisfaccion global con la movilidad realizada.
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Movilidad-Alumnos salientes ETSIST Cursos 2012/13, 13/14, 14/15

D. CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

La mayoria de alumnos que han respondido a la encuesta han calificado los programas de
movilidad como una experiencia muy positiva y que recomendarian a sus comparieros. Esto
se manifiesta en los datos expuestos anteriormente, en los que la mayor parte de las
preguntas tienen una nota media igual o superior a 4 puntos. Sélo la valoraciéon de la
informacidn previa y atencién durante la estancia en la Universidad de destino tienen notas
inferiores, pero también muy positivas, con un valor de 3,5 puntos, a pesar de la dificultad
de desenvolverse en un ambiente diferente al que ya se conoce.

Las preguntas que han obtenido mejor calificacién son: “La capacidad de comunicacion en
otro idioma ha mejorado gracias a la movilidad realizada” (cuestion C2) y la valoracién de los
resultados académicos durante la estancia (cuestion C1) con calificaciones medias de 4,8 y
4,6 respectivamente, asi como la satisfaccion global con la movilidad realizada, también con
un 4,6.

En general, se puede considerar que informacion y gestidon de la movilidad por parte del
Centro esta muy bien valorada (mds del 80 % de las respuestas son valores muy positivos de
4 y 5 puntos). También la informacién y gestion de las universidades de destino se puede
considerar muy positiva con todas las respuestas por encima de 3,5, con muy pocas
valoraciones negativas.
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