9.1. Responsables del sistema de garantia de calidad del plan de
estudios.

La EUIT de Telecomunicacién ha participado en la convocatoria AUDIT de ANECA para
el disefio del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) en la convocatoria de 30
de Abril de 2008. Con fecha 30 de Julio se ha recibido el informe de evaluacion de
ANECA en el que se ha obtenido una valoracion de FAVORABLE con recomendaciones.
Con fecha 21 de Septiembre se han enviado a ANECA las correspondientes
alegaciones al informe de evaluacion. En la actualidad se estd comenzando el proceso
de implantacion del SGIC. Finalmente, con fecha febrero de 2009 se ha obtenido un
informe final FAVORABLE del SGIC, sin recomendaciones ni acciones de mejora.

Los Procedimientos referenciados son de aplicacion al Centro y, por lo tanto, a todos
los titulos del mismo. Toda la informacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad
se adjunta en el Anexo IV.

En el SGIC desarrollado en la EUIT de Telecomunicaciéon se establece que el
responsable de del mismo es la Unidad de Calidad, que a su vez se compone del
Comité de Gestidén y de la Comision de Evaluacién de Calidad.
Esta informaciéon se puede consultar en las siguientes referencias:

e MAN-CAL: Manual de Calidad de la EUIT de Telecomunicacion.

e PR/ES/1.1/002: Proceso de Elaboracion y Revision de la Politica y Objetivos de
Calidad.

9.1.2. Participacion de los grupos de interés en el 6érgano responsable del
SGC del plan de estudios.

En el SGIC desarrollado en la EUIT de Telecomunicaciéon se establece como los
diferentes grupos de interés (profesorado, estudiantes, responsables académicos,
personal de apoyo y otros agentes externos) participan en la Unidad de Calidad, a
través de las diferentes Comisiones existentes en la EUIT de Telecomunicacién, y a
través de la Comision de Evaluacion de la Calidad. En la actualidad, la Comision de
Evaluacion de la Calidad de la EUIT de Telecomunicacion esta integrada por el
Subdirector de Calidad, cuatro profesores, dos alumnos, un miembro de Ia
administracion y servicios, un representante del Colegio de Ingenieros Técnicos de
Telecomunicacion y un representante de la Unidad de Calidad de la UPM.

Esta informacién se puede consultar en las siguientes referencias:

e MAN-CAL: Manual de Calidad de la EUIT de Telecomunicacion.

e PR/ES/1.1/002: Proceso de Elaboraciéon y Revision de la Politica y Objetivos de
Calidad.
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9.2. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad de la
ensenanza y el profesorado.

La informacién relacionada con los mecanismos para definir los objetivos de calidad
del Titulo de Grado de Ingenieria de Sonido e Imagen y de la universidad con relacién
a la ensefanza se puede encontrar en las siguientes referencias:
e PR/ES/1.1/002: Proceso de Elaboracion y Revision de la Politica y Objetivos de
Calidad.

e PR/ES/1.3/001: Proceso de Acuerdo Programa del Centro.
e PR/ES/2/001: Proceso de Disefio de Nuevos Titulos.

La informacion relacionada con los procedimientos para la recogida y andlisis de
informacién sobre la calidad de la ensefianza y con el modo en que se utilizara esa
informacién en la revision y mejora del desarrollo del plan de estudios se puede
encontrar en las siguientes referencias:

e PR/ES/1.3/002: Proceso de Autoevaluacion y Revision Anual de los Planes.

e PR/ES/2/003: Proceso de Revisiéon de Resultados y Mejora de los Programas
Formativos.

e PR/ES/2/001: Proceso de Disefio de Nuevos Titulos.

e PR/ES/2/002: Proceso de Verificacion de Nuevos Titulos.

e PR/ES/1.3/001: Proceso de Acuerdo Programa del Centro.

La informaciéon relacionada con los procedimientos para la recogida y analisis de
informacioén sobre los resultados de aprendizaje y con el modo en que se utilizara esa
informacién en la revisibn y mejora del desarrollo del plan de estudios se puede
encontrar en las siguientes referencias:

e PR/ES/1.3/002: Proceso de Autoevaluacion y Revisién Anual de los Planes.

e PR/ES/2/003: Proceso de Revision de Resultados y Mejora de los Programas
Formativos.

e PR/ES/2/001: Proceso de Diseo de Nuevos Titulos.
e PR/ES/2/002: Proceso de Verificacion de Nuevos Titulos.
e PR/ES/1.3/001: Proceso de Acuerdo Programa del Centro.

9.2.1. Procedimientos de evaluacion y mejora de la calidad del profesorado.
La informacion relacionada con los mecanismos para definir los objetivos de calidad
del Master Universitario en Ingenieria de Sistemas y Servicios para la Sociedad de la
Informacién y de la universidad con relacion al profesorado se puede encontrar en las
siguientes referencias:
e PR/ES/1.1/002: Proceso de Elaboracion y Revision de la Politica y Objetivos de
Calidad.

e PR/ES/2/001: Proceso de Diseio de Nuevos Titulos.

e PR/S0/1/003: Proceso de Evaluacion, promocidon y reconocimiento de PDI y
PAS.

e PR/ES/1.3/001: Proceso de Acuerdo Programa del Centro.

La informacién relacionada con los procedimientos para la recogida y analisis de la
informacioén sobre el profesorado (mecanismos de acceso, promocion, reconocimiento
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y formacién) y con el modo en que se utilizara esa informaciéon en la revisiéon y
mejora del desarrollo del plan de estudios se puede encontrar en las siguientes
referencias:
e PR/ES/2/003: Proceso de Revisiéon de Resultados y Mejora de los Programas
Formativos.

e PR/S0/1/003: Proceso de Evaluacion, promocién y reconocimiento de PDI y
PAS.

e PR/S0/1/002: Proceso de formacion de PDI y PAS.

9.3. Procedimiento para garantizar la calidad de las préacticas
externas y los programas de movilidad.

La informacion relacionada con la especificacion de las actividades que aseguran el
correcto desarrollo de las practicas externas (relacibn con empresas y otras
entidades, seleccion y seguimiento de los alumnos, evaluacion y asignacion de
créditos, etc.) se puede encontrar en la siguiente referencia:

e PR/CL/2.2/002: Proceso para Regular las Practicas en Empresas.

La informacién relacionada con la especificaciéon de procedimientos de evaluacion,
seguimiento y mejora de las préacticas externas y que en dichos procedimientos se
definen los mecanismos para la recogida y analisis de informacion sobre las practicas
externas y se especifica el modo en que utilizara esa informaciéon en la revision y
mejora del desarrollo del plan de estudios se puede encontrar en las siguientes
referencias:

e PR/CL/2.2/002: Proceso para Regular las Practicas en Empresas.

e PR/ES/2/003: Proceso de Revision de Resultados y Mejora de los Programas
Formativos.

9.3.1. Procedimientos para garantizar la calidad de los programas de
movilidad.
La informacién relacionada con la especificacién de las actividades que aseguran el
correcto desarrollo de los programas de movilidad (convenios, seleccion vy
seguimiento de alumnos, evaluacibn y asignacion de créditos, etc.) se puede
encontrar en las siguientes referencias:

e PR/CL/2.3/001: Proceso de Movilidad de Alumnos del Centro que realizan

Estudios en otras Universidades, Nacionales o Extranjeras.

e PR/CL/2.3/002: Proceso de Movilidad de Alumnos que realizan Estudios en la
UPM, procedentes de otras Universidades, Nacionales o Extranjeras.

La informacion relacionada con la especificacion de procedimientos de evaluacion,
seguimiento y mejora de los programas de movilidad y que en dichos procedimientos
se definen los mecanismos para la recogida y andlisis de informacion sobre los
programas de movilidad y se especifica el modo en que utilizara esa informacién en la
revision y mejora del desarrollo del plan de estudios se puede encontrar en las
siguientes referencias:

e PR/CL/2.3/001: Proceso de Movilidad de Alumnos del Centro que realizan

Estudios en otras Universidades, Nacionales o Extranjeras.
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e PR/CL/2.3/002: Proceso de Movilidad de Alumnos que realizan Estudios en la
UPM, procedentes de otras Universidades, Nacionales o Extranjeras.

e PR/ES/2/003: Proceso de Revisiéon de Resultados y Mejora de los Programas
Formativos.

9.4. Procedimientos de analisis de la insercion laboral de los
graduados y de la satisfaccion con la formacion recibida.

La informacion relacionada con la descripcion de métodos disponibles en la
Universidad que permiten la recogida y analisis de informacidn sobre inserciéon laboral
de los futuros graduados se puede encontrar en la siguiente referencia:

e PR/CL/2.5/002: Proceso de Inserciéon Laboral.

La informacion relacionada con la especificacion del modo en que se utilizarad la
informacién sobre la insercién laboral en la revision y mejora del desarrollo del plan
de estudios se puede encontrar en las siguientes referencias:

e PR/CL/2.5/002: Proceso de Insercion Laboral.

e PR/ES/2/003: Proceso de Revision de Resultados y Mejora de los Programas
Formativos.

9.4.1. Procedimientos de analisis de satisfaccion con la formacion.
La informacion relacionada con la descripcion de métodos disponibles en la
Universidad que permiten la recogida y analisis de informacién sobre la satisfaccion
con la formacion recibida se puede encontrar en la siguiente referencia:

e PR/S0O/5/002: Proceso de Encuestas de Satisfaccion.

La informacion relacionada con la especificacion del modo en que se utilizara la
informacién sobre satisfaccién con la formacién en la revisién y mejora del desarrollo
del plan de estudios se puede encontrar en la siguiente referencia:
e PR/ES/2/003: Proceso de Revision de Resultados y Mejora de los Programas
Formativos.

9.5. Procedimiento para el andlisis de la satisfacciobn de los
distintos colectivos implicados (estudiantes, personal académico y de
administraciéon y servicios, etc.) y de atencién a la sugerencias y
reclamaciones. Criterios especificos en el caso de extincion del titulo.

9.5.1 Procedimiento para el andlisis de la satisfaccion de los distintos
colectivos implicados.
La informacién relacionada con la especificacion de los procedimientos para la
recogida y andlisis de informacién sobre la satisfaccion de los colectivos implicados en
el Titulo se puede encontrar en la siguiente referencia:

e PR/S0O/5/002: Proceso de Encuestas de Satisfaccion.
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La informaciéon relacionada con la especificacion del modo en que se utilizara la
informacién sobre satisfaccion de los colectivos implicados en la revision y mejora del
desarrollo del plan de estudios se puede encontrar en la siguiente referencia:
e PR/ES/2/003: Proceso de Revision de Resultados y Mejora de los Programas
Formativos.

9.5.2. Procedimiento para el analisis de la atencion a las sugerencias y
reclamaciones.
La informaciéon relacionada con la especificacion de los procedimientos adecuados
recogida y andlisis de sugerencias o reclamaciones de estudiantes se puede encontrar
en la siguiente referencia:
e PR/S0O/5/002: Proceso de Gestibn de Incidencias, Reclamaciones vy
Sugerencias.

La informaciéon relacionada con la especificacion del modo en que se utilizara la
informacién sobre sugerencias o reclamaciones en la revisién y mejora del desarrollo
del plan de estudios (calidad de los estudios, docencia recibida, instalaciones y
servicios, etc.) se puede encontrar en la siguiente referencia:
e PR/ES/2/003: Proceso de Revisiéon de Resultados y Mejora de los Programas
Formativos.

9.5.3. Procedimientos para asegurar la transparencia y la rendicion de
cuentas a los grupos de interés.
La informacion relacionada con la especificacion de los procedimientos para publicar la
informacién que llegue a todos los implicados o interesados sobre el plan de estudios,
su desarrollo y resultados se puede encontrar en la siguiente referencia:
e PR/ES/2/004: Proceso de Publicacién de la Informaciéon sobre las Titulaciones
que oferta el Centro.

La informacidn relacionada con la especificacién de los procedimientos para publicar la
informacién que llegue a todos los implicados o interesados sobre el perfil de ingreso
se puede encontrar en la siguiente referencia:
e PR/ES/2/004: Proceso de Publicacion de la Informacion sobre las Titulaciones
que oferta el Centro.

La informacion relacionada con la especificacion de los procedimientos para publicar la
informacién que llegue a todos los implicados o interesados sobre la insercién laboral
de los egresados se puede encontrar en la siguiente referencia:
e PR/ES/2/004: Proceso de Publicacion de la Informacion sobre las Titulaciones
que oferta el Centro.

9.5.4 Procedimientos para regular la extincion del plan de estudios.

La informacién relacionada con la especificacion de los criterios para interrumpir la
imparticiéon del titulo, temporal o definitivamente, y los mecanismos previstos para
salvaguardar los derechos y compromisos adquiridos con los estudiantes (criterios
referentes al nimero de estudiantes, a la cualificacién de los profesores o a los
recursos materiales) se puede encontrar en la siguiente referencia:
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AGENCIA NACIONAL DE EVALUACTON
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

En la actualidad los criterios estan pendientes de definicion y aprobaciéon en el
Consejo de Gobierno de la UPM (Texto refundido de los acuerdos del Consejo de
Gobierno e la UPM de las reuniones 26/06/08, 10/07/08 y 24/07/08:

“24. La UPM elaborara un procedimiento que, en el futuro, permita extinguir aquellas
titulaciones que durante 5 afios consecutivos no verifiquen los requisitos minimos de
demanda y de ratios estudiantes/profesor que estén aprobados por el Consejo de
Gobierno con caracter general para la implantaciéon de titulaciones.”

(En el Anexo IV se adjuntan los procedimientos del SGIC de la EUIT de
Telecomunicacion que se han citado en este documento)
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