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1. RESUMEN Y CONCLUSIONES PRINCIPALES

De resultas del proceso de liberalizacion llevado a cabo en 1998, la competencia imperante en
los mercados de las telecomunicaciones en Europa ha impulsado el crecimiento y la
innovacién, asi como una mayor oferta de servicios al publico.

Entre 1999 y 2001 el valor de los servicios de telecomunicaciones en Europa aument6 en un
24%, pasando de 182.000 millones de euros en 1999 a 225.000 millones en 2001. Los
ingresos de los servicios moviles, por si solos, se incrementaron en un 32% en 2000 y en un
21% en 2001, y la penetracién de este servicio en Europa es ahora del 75%, frente al 70% de
2001". Al mismo tiempo, los consumidores cuentan con un mayor nimero de operadores y de
nuevos competidores que fuerzan los precios a la baja. Las tarifas cobradas por los operadores
tradicionales en llamadas nacionales se han reducido en un 50% aproximadamente desde la
liberalizacion, y las de las llamadas internacionales en un 40%. Los nuevos competidores
ofrecen, en muchos Estados miembros, unas tarifas inferiores a las de los operadores
tradicionales, incluso para llamadas locales.

Los indicadores de ingresos son adn positivos. Unas estimaciones realistas de crecimiento del
mercado de los servicios de telecomunicaciones muestran que, en los mercados nacionales
combinados de los 15 Estados miembros, se registran variaciones comprendidas entre el 5%
y el 79 una perspectiva halagiiefia, dada la previsién de crecimiento medio del PIB en la
UE, que es del 1% en 2062

Pero el mercado se encuentra en una situacion de relativa fragilidad tras el estallido de la
burbuja de las empresas "puntocom”, la desaceleracion general de la economia y el exceso de
inversion en capacidad basica, unida a un alto nivel de endeudamiento como resultado de las
costosas estrategias de compra y del coste de la transicion a la tercera generaciéon de sistemas
moviles. Existe, por lo tanto, la preocupacion de que las condiciones adversas de los
mercados de capitales refuercen, una vez liberalizado el sector, el proceso de consolidacién
del mismo, dejando fuera del mercado de las comunicaciones electrénicas a muchos nuevos
competidores.

En marzo de 2002 el Parlamento y el Consejo adoptaron el nuevo conjunto de medidas
especificas para el sector, concebido para lograr una mayor competitividad en los mercados,
asi como una mayor convergencia en el campo de las tecnologias de las comunicaciones
electrénicas. El nuevo marco establece que, mientras no se den unas condiciones de
competencia efectiva, sera necesaria la imposicion de una serie de obligaciones. El nuevo
entorno reglamentario permitira que el legislador se centre en la promocién de la
competencia, la proteccion del ciudadano y la consolidacion del mercado Unico, sin olvidar la
necesidad de innovacion y la sostenibilidad a largo plazo del sector.

La Comision considera prioritario llevar a cabo un desarrollo puntual a nivel nacional del
nuevo marco normativo. Ademas de facilitar la previsibilidad juridica y la flexibilidad
reglamentaria necesarias para lograr una inversion continuada en el sector, ello coadyuvara en

Cifra basada en el nimero total de abonados en la UE

Fuente: EITO (European Information Tecnology Observatory), 2002
Fuente: IDATE, Telecoms in Europe, noviembre de 2002

Fuente: Servicios de la Comision Europea
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el objetivo de "eEurope”, que es lograr un acceso local competitivo a servicios Internet a
través de redes de banda ancha de la forma mas barata posible y sobre una base sostenible.

Las autoridades nacionales de reglamentacion (ANR) desempefiardn ciertamente un papel
fundamental en el nuevo régimen reglamentario, del mismo modo que las autoridades
nacionales de defensa de la competencia. Las ANR intervendran también, con arreglo al
nuevo régimen, para asegurar que las normas se apliguen de forma coherente en todos los
Estados miembros, cooperando para ello entre si y con la Comision. Tendran, en particular,
gue comprobar el grado de competencia efectiva de los mercados concernidos y determinar
las obligaciones reglamentarias a las que tendran que atenerse los competidores con un peso
significativo en el mercado. Hasta que no se efectlen estas comprobaciones estara vigente la
normativa actual, complementada, naturalmente, por las normas de competencia. Como
principio general, la Comision considera que para pasar con éxito al nuevo marco normativo
es necesario aplicar primero en su integridad el actualmente vigente, incluidas las previsiones
sobre el servicio universal y la proteccion de los consumidores.

El presente informe, por lo tanto,

— proporciona un balance de la evolucién del mercado al cabo de cuatro afios y medio de
liberalizacion, y

— analiza el estado en que se encuentran las principales obligaciones reglamentarias que
constituyen la base de la transicion al nuevo entorno reglamentario, proporcionando
indicadores de mejores practicas cuando sea necesario.

El informe efectiia también una breve evaluacién del grado de preparaciéon de la incorporacion
de la nueva normativa al ordenamiento nacional de los Estados miembros.

Los anexos ofrecen, en forma de documento de trabajo de la Comisién, informacion mas
detallada en torno a los mercados y a las normas concernidas, incluida una evaluacion del
cumplimiento de la Decision UMTS.

Principales conclusiones sobre la evolucion del mercado

— Se estima que el mercado de los servicios de telecomunicaciones crecid a un ritmo
comprendido entre el 5% y el 7%, en 2002, una cifra ligeramente inferior al 9,5% de 2001.
Esta cifra debe compararse con una prevision de crecimiento medio del PIB en la UE del
1% en 2002 (el indice medio de 2001 fue del 1,5%).

— La preseleccién del operador ha resultado ser un modo muy eficaz para fomentar la
competencia en el mercado de redes fijas, con un nimero doble -respecto al afio pasado- de
operadores (224) que laiizan para ofrecer llamadas locales a usuarios residenciales, y un
27% mas que dicho afio para suministrar llamadas internacionales y de larga distancia.

— Entre agosto de 2001 y agosto de 2002 se registrd también un aumento del 42% en el
numero de operadores de acceso fijo basado en infraestructuras, con mas de cincuenta
nuevos en el mercado.

— Desde el punto de vista de los consumidores, se ha producido un descenso general de los
precios en el mismo periodo. Las subidas de las cuotas de abonado se han visto
compensadas por un descenso del 5% respecto al afio pasado en el coste de las llamadas
fijas de ambito nacional a cargo de los operadores tradicionales, y de un 4% en el de las
llamadas internacionales. Aunque el ritmo de descenso ha disminuido, hay que sefialar que
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la reduccién total en llamadas nacionales es del 50% aproximadamente desde 1998, y del
40% en llamadas internacionales.

— Los precios cobrados por los nuevos competidores son significativamente mas bajos que
los de los operadores tradicionales, ya que las tarifas de los primeros han sido, en algunos
paises, un 56% inferiores en llamadas nacionales y un 65% en llamadas internacionales.

— La competencia en el mercado de los servicios moviles al por menor ha permitido
disminuir la factura mensual del consumidor en un 23% en el periodo 2000-2002; la mayor
parte de las reducciones han tenido lugar en los Gltimos doce meses.

— Aungue a lo largo de 2001 los operadores tradicionales de red fija perdieron parte de su
cuota en el mercado de las llamadas internacionales y de larga distancia, su participacion
en el mercado de las comunicaciones locales se estabilizd en torno a un 89%, tomando
como criterio los ingresos al por menor.

— A pesar de las dificultades experimentadas por el mercado de la televisién digital, la
penetracion de este medio en el mercado de la UE aumento6 ligeramente en 2002, llegando
al 21%.

En conjunto, y a pesar de la dificil situacion financiera que atraviesa el mercado, existen
algunos indicadores positivos que muestran una continuidad en la demanda de servicios y
una actividad competitiva en el mercado. Si bien se ha registrado una ligera disminucion del
namero de nuevos operadores autorizados a suministrar redes y servicios, el nimero de
proveedores de acceso directo (basado en infraestructuras) y de acceso indinecto
aumentado. En general, los nuevos competidores han seguido incrementando su cuota de
mercado en términos de ingresos.

Para los consumidores, los precios cobrados por los operadores tradicionales en llamadas
nacionales e internacionales han seguido bajando, empujados por los precios de los nuevos
competidores, a menudo a un nivel mucho mas bajo. El gasto per tapitsseguido
aumentando, al menos en 2001, a medida que seguia incrementandose el numero de
abonados a servicios méviles o de Internet.

Conclusiones principales en torno a la reglamentacién

— Las autoridades nacionales de reglamentacion de todos los Estados miembros miembros
tienen la independencia, las competencias y la autoridad necesarias para regular los
mercados tal como lo exigen las Directivas. Algunas se tropiezan aln con engorrosos
procedimientos a nivel nacional que pueden incidir negativamente en su capacidad de
hacer cumplir las obligaciones impuestas por el nuevo marco normativo. De ello pueden
derivarse igualmente largos procedimientos de recurso. La gestion de la numeracion se
lleva a cabo correctamente en todos los Estados miembros.

— Los regimenes de concesion de licencias en el mercado de redes fijas cumplen, en lo
fundamental, la Directiva vigente, y deberan permitir una transicién sin trabas al régimen
menos reglamentado del nuevo marco reglamentario.

Acceso indirecto significa, en la telefonia vocal, el efectuado a través de la seleccion o la preseleccion
del operador.
Gasto en servicios de telecomunicaciones y equipos de comunicaciones para el usuario (terminales).
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— Los regimenes de interconexion han permitido la celebracion de un gran namero de
acuerdos en este campo que complementen el acceso a gran escala de nuevos competidores
del mercado. Sin embargo, en algunos Estados miembros existen retrasos en la
constitucién de ofertas de referencia. Por otro lado, aunque en conjunto puede decirse que
los precios exigidos por la interconexion permiten el acceso al mercado, ha habido quejas
en un pequefio numero de paises en el sentido de que la exigencia de reciprocidad que se
viene imponiendo perjudica a los nuevos competidores en el mercado, asi como de
fendmenos de compresién de precios en el &mbito de los servicios fijos.

— Aunque las autoridades nacionales de reglamentacion han intentado aclarar y despejar las
condiciones en que se desarrolla el acceso desagregado al bucle local, siguen subsistiendo
problemas significativos, en especial en lo relativo a los precios y al acceso no
discriminatorio a las instalaciones. Sin embargo, y a pesar de las dificultades de
financiacién del capital, existe sin duda alguna una importante demanda a largo plazo de
acceso desagregado, complementada por otra, asimismo a gran escala, de acceso no
discriminatorio al servicio de acceso indirecto de alta velocidad de los operadores
tradicionales. Algunas autoridades de reglamentacion deben continuar los esfuerzos
desplegados para fomentar la transparencia y la orientacién por los costes en el campo de
la interconexion y la telefonia vocal, al objeto de resolver el problema del coste de la
desagregacion del bucle local, teniendo en cuenta su especificidad.

— En el mercado DSL (acceso a Internet de alta velocidad en lineas de cobre del abonado), de
los casi 7,52 millones de clientes al por menor, unos 5,86 millones estan en manos de
operadores tradicionales, y 1,66 millones (un 22%) estan abonados a servicios xDSL de los
nuevos competidores. Un 4% de los clientes al por menor obtienen los servicios a través de
lineas desagregadas. Las dificultades experimentadas por los nuevos competidores a la
hora de obtener lineas desagregadas y acceso indirecto de forma no discriminatoria, unidas
a la ventaja que supone estar presentes primero en el mercado y a determinados factores
tarifarios, han hecho que las empresas tradicionales se sitlien en un lugar preferente en el
mercado.

— La situacion general de la banda ancha es en cierto modo diferente. Consideradas todas las
plataformas que facilitan acceso a servicios Internet de alta velocidad, incluido el modem
de cable, de los 10,79 millones de conexiones de banda ancha de clientes al por menor que
existen en la UE, 4,45 millones (41%) estan en manos de nuevos competidores y 6,34
millones, fundamentalmente DSL, en manos de los operadores tradicionales.

— Si bien se han acortado notablemente los plazos de suministro de lineas arrendadas, en
particular tratdndose de circuitos utilizados por el sector empresarial para el acceso a
Internet, subsisten importantes divergencias en los precios en todas las velocidades, lo que
denota que sigue sin aplicarse debidamente el principio de orientacion a costes.

— Por lo que se refiere a las obligaciones de contabilidad de costes a la hora de aplicar los
principios de tarificacion de la UE, los Estados miembros estan progresando hacia unas
metodologias de costes conformes con las recomendaciones. Sin embargo, todavia queda
mucho por hacer en relacion con la comprobacion y certificacion de las contabilidades por
parte de las autoridades nacionales de reglamentacién, lo que crea incertidumbre en torno
al cumplimiento, por parte de los operadores tradicionales, de las recomendaciones en
materia de transparencia y costes.

— Las dificultades a la hora de obtener derechos de paso y permisos de construcciéon para la
implantacion de infraestructuras sigue constituyendo un gran problema, en especial por lo



que se refiere a los servicios moviles de tercera generacion. Existen, sin embargo,
iniciativas alentadoras de algunos Estados miembros para fomentar la coordinacion y la
coherencia en este campo.

— La prestacion de un servicio universal esta garantizada sin mayores problemas en todos los
Estados miembros, aunque todavia es necesario progresar en algunos ambitos tales como
las personas capacitadas o los usuarios con necesidades especiales desde el punto de vista
social, asi como la facilitacién de una guia de abonados universal y de un servicio de
informacion sobre la misma. En general existen medidas de proteccion de los intereses del
usuario y el consumidor, aunque todavia no se cumplen algunos requisitos impuestos por la
normativa, tales como la facturacion detallada.

— Es necesario aumentar la claridad en los Estados miembros en relacién con la conservacion
de datos sobre trafico. El bajo nivel de armonizacion en torno a los periodos de
conservacion, y el gran volumen de legislacion pendiente por motivos de seguridad
nacional o investigaciones policiales, crean una situacion poco clara para los operadores,
especialmente para los que llevan a cabo operaciones transfronterizas, habida cuenta, sobre
todo, de la carga financiera que se hace pesar sobre ellos.

Después de cuatro afios y medio de liberalizacion de los servicios de telecomunicaciones, las
legislaciones nacionales se ajustan en lo fundamental al marco normativo de la UE. Los
regimenes de licencias y de interconexion han permitido una amplia incorporacién de nuevos
competidores en el mercado, a la que se unen la preseleccion del operador y la conservacién
del numero; los plazos de entrega de las lineas arrendadas han seguido bajando; se han
realizado progresos en el desarrollo de metodologias de costes destinados a llevar a la
practica los principios tarifarios de la UE. El trabajo realizado en este sentido constituye un
gran logro de las autoridades nacionales de reglamentacion.

Sin embargo, existen ambitos en los que todavia queda mucho por hacer, especialmente en
relacion con el acceso y los precios en el ambito de la desagregacion del bucle local. En este
sentido, la aplicacion integra de los principios de orientacion a costes y no discriminacion es
fundamental, y debe ampliarse a la interconexion y al arriendo de lineas, incluido el de lineas
alquiladas para la interconexion.

Este balance, ampliamente positivo, queda confirmado por los procedimientos de infraccién
incoados, que ponen de relieve dos areas, la contabilidad de costes y los servicios de guia de
abonados universal, que todavia necesitan ser llevadas a ejecucién en algunos Estados
miembros. Por lo demas, los asuntos aun pendientes necesitaran una labor de aclaracion
relativamente detallada. La Comision examinard la necesidad de recurrir a nuevos
procedimientos si no se realizaran progresos suficientes en los aspectos anteriormente
mencionados.

Finalmente, teniendo en cuenta la actual situacion financiera, los gobiernos pueden ser de
gran ayuda en el despliegue de los servicios electronicos de comunicaciones; para ello
deberian examinar una serie de factores que entorpecen el desenvolvimiento del sector, por
ejemplo impuestos especificos para los servicios de telecomunicaciones, cobro de sumas
desproporcionadas para la instalacion de infraestructuras, incluidas las antenas mdéviles, en
terrenos publicos, y restricciones sobre emisiones de radio muy por encima de las
recomendadas a nivel europeo.



2. METODOLOGIA Y OBJETIVOS
2.1. Metodologia

La Comision ha presentado una serie de informes al Parlamento Europeo y al Consejo sobre
la incorporacion del conjunto de medidas a los ordenamientos nacionales, asi como sobre su
aplicacién. Los informes incluyen datos sobre tendencias en aspectos fundamentales del
mercado, tales como el crecimiento, los precios de los servicios al por menor, el arriendo de

lineas y la interconexién, el acceso local y la cuota de mercado de los operadores

tradicionales.

Para la preparacion del presente informe los servicios de la Comision llevaron a cabo
reuniones preparatorias en las capitales de los quince Estados miembros, seguidas de
audiencias celebradas en Bruselas a las que estaban invitados representantes de los
operadores, las autoridades nacionales de reglamentacion, las autoridades nacionales de
defensa de la competencia, ministerios y organizaciones de usuarios y consumidores. Las
audiencias tuvieron lugar entre el 10 de septiembre y el 11 de octubre de 2002. Algunas
autoridades nacionales, operadores en el mercado y asociaciones presentaron observaciones
por escrito.

La informacion relativa a los mercados y la reglamentacion fue suministrada por las
autoridades nacionales de reglamentacion sobre la base de un cuestionario realizado por los
servicios de la Comisién. De él proceden, a no ser que se especifique en contrario, todos los
datos del presente informe, que reflejan la situacién a 1 de agosto de 2002 excepto si, una vez
mas, se indica otra cosa. La situacion descrita por lo que se refiere a la reglamentacion es la
del 1 de noviembre de 2002, a no ser que se precise en contrario.

2.2. Objetivos

El nuevo marco reglamentario adoptado en marzo de 2002 y aplicable a partir de julio de
2003 se basa en el principio de que, en unos mercados cada vez mas competitivos y
tecnolégicamente convergentes, las autoridades nacionales de reglamentacion deberan ser
capaces de evaluar el nivel de competencia y aplicar medilanteen relacion con las
obligaciones reglamentarias s6lo cuando no exista una competencia efectiva. El nuevo marco
aligera, por otro lado, la reglamentacion, ya que aminora las condiciones de concesion de
licencias y facilita la implantacién de infraestructuras.

Las medidas transitorias del nuevo régimen exigen especificamente a los Estados miembros
gue sigan haciendo cumplir determinadas obligaciones impuestas por el marco reglamentario
actualmente vigente hasta que las autoridades hayan analizado los mercados y determinado si
procede imponer medidasx ante con arreglo al nuevo marco. En ese momento las
autoridades podran mantener, modificar o retirar las obligaciones. Estas conciernen a
operadores con un peso significativo en el mercado y se aplican, en especial, al acceso, la no
discriminacién, la transparencia, las tarifas basadas en criterios de orientacion a costes, la
contabilidad de costes y la separacion contable. Algunas otras obligaciones de aplicacién mas
general consignadas en el actual marco figuran también en el nuevo, y afectan al servicio
universal y a la proteccion del consumidor.

El éxito de la transicién al nuevo marco dependera de la integra aplicacion del actualmente
vigente. El informe proporciona una evaluacion del grado en que los Estados miembros han
aplicado las obligaciones fundamentales del marco normativo actual. Alld donde el séptimo



informe hubiera determinado la existencia de problemas, el presente informe lleva cabo una
revision de la situacion en los Estados miembros concernidos. Como en anteriores ocasiones,
la informacién mas detallada de los anexos ofrece una panoramica de la evolucion del

mercado. Finalmente se lleva a cabo una evaluacion, con arreglo a las obligaciones de
informacion de la Comision, de la aplicacion de la Decisién UNMTS

3. PANORAMICA DEL MERCADO
3.1. Mercado de redes fijas y de redes moviles

El mercado de los servicios de telecomunicaciones sigue creciendo a un ritmo estimado de
entre el 4,9%y el 7%, ligeramente inferior al indice de crecimiento real registrado en 2001,
que era del 9,5% (PIB medio en la UE, 2001: 1,5%, estimacién para 2002). Btvalor de

los mercados combinados de los quince Estados miembros podria ascender a unos 236.000
millones de euros en 2082

Mercado de las telecomunicaciones en la UE (valor en miles de millones €)
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La penetracion de Internet, entendida como numero de hogares dotados de acceso, era del
40% en junio de 2002, frente al 36% de junio de 2001.

El mercado de los servicios méviles ha alcanzado en algunos Estados miembros el nivel de
saturacion (mas del 85% en cuatro de ellos). Asi, aunque el nUmero de abonados a servicios
moviles sigue aumentando (en la actualidad hay 284 millones), el ritmo de crecimiento es
ahora del 6%, frente al 69% de 2000 y al 36% de 2001.

Decision 128/1999/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 1998 relativa a la
introduccién coordinada de un sistema de comunicaciones méviles e inalambricas de tercera generacion
(UMTS) en la Comunidad, DO L 17, 22 de enero de 1999, p. 1

Fuente: EITO (European Information Tecnology Observatory), 2002

Fuente: IDATE, Telecoms in Europe, noviembre de 2002

Fuente: servicios de la Comision Europea

Fuente: servicios de la Comision Europea
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3.2. Eleccion del operador fijo por parte del consumidor

Los abonados de todos los Estados miembros pueden elegir entre distintos proveedores de
llamadas internacionales y de larga distancia. En doce Estados miembros casi todos los
abonados pueden elegir entre mas de cinco operadores, mientras que en otros dos (Bélgica y
Luxemburgo) la eleccibn es menor (sélo un 40% y un 100% de los abonados,
respectivamente, pueden elegir entre 3 y 5 operadores).

Por lo que se refiere al porcentaje de abonados ufilzan realmenteun proveedor
alternativo para llamadas internacionales y de larga distancia, Finlandia e Italia alcanzan las
cifras mayores, con unos 65% y un 50%, respectivamente, de abonados que no utilizan la red
del operador tradicional. En seis Estados miembros (Dinamarca, Espafa, Francia, Portugal,
Suecia y el Reino Unido), la proporcién se sita entre el 20% y el 30%.

Pero la situacion es mucho mas compleja en el caso de los servicios de llamadas locales.
Ocho Estados miembros (Espafa, Francia, Irlanda, Paises Bajos, Austria, Portugal, Suecia y
el Reino Unido) informan de que casi todos los abonados pueden elegir entre mas de cinco
proveedores de llamadas locales, mientras que en Luxemburgo e Italia la eleccion es entre tres
y cinco. Finalmente, s6lo un 30% de los abonados alemanes o un 42% de los finlandeses
pueden elegir para sus llamadas locales un operador diferente al tradicional.

El porcentaje de abonados qusilizan realmenteun proveedor alternativo de llamadas
locales es, como promedio, del 15%, y s6lo Dinamarca (25%), Espafa (17%), Francia (8,9%)
e Italia (40%) han realizado progresos significativos.

3.3. Operadores que utilizan infraestructuras exclusivas

La eleccién del operador fijo por parte del consumidor es posible, bien por acceso directo, es
decir, a través de una desagregacion del bucle local o de una conexion directa entre el usuario
y las infraestructuras exclusivas, por ejemplo el cable, o bien merced a una seleccién o
preseleccion del operador, es decir, a un reenvio de las llamadas a la red de un operador
alternativo mediante la utilizacién de un prefijo marcado por el usuario en cada llamada, o a
un reenvio por defecto a un operador y operadores preseleccionados.
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La oferta alternativa de servicios de acceso directo a usuarios residenciales existe en todos los
Estados miembros, con un aumento de 50 operadores desde agosto de 2001 (42%). Sin
embargo, sélo dos Estados miembros (Dinamarca y Espafia) informan de que casi el 100% de
los abonados pueden elegir entre mas de cinco operadores alternativos de acceso directo. En
Italia, un 50% de los abonados pueden elegir entre dos operadores alternativos, mientras que
en Bélgica el porcentaje es del 40%, en Finlandia del 35%, en Luxemburgo del 18% y en
Alemania del 18%. En Francia menos de un 1% de los abonados pueden recurrir a un
operador distinto del tradicional para sus llamadas locales. Por otro laddilifmcion
efectivade los proveedores alternativos de acceso directo es escasa (un 4,5% de promedio,
sobre una base de 10 paises), con una proporcién que oscila desde el 17% del Reino Unido al
13% de Dinamarca, y unas cifras muy inferiores en los restantes ocho paises.

3.4. Operadores que utilizan la seleccién y preseleccion del operador

En conjunto, el nimero de operadores que utilizan los métodos de seleccion y preseleccion
del operador para ofrecer sus servicios a los usuarios residenciales ha aumentado. La
preseleccion del operadae extiende rapidamente, ya que unos 224 operadores la utilizan
para suministrar llamadas locales a usuarios residenciales, una cifra doble a la del afio
anterior, y 272 para suministrar llamadas internacionales y de larga distancia (un aumento del
27%).

Por su parte, laseleccion del operador,ampliamente utilizada ya para llamadas
internacionales y de larga distancia (412 operadores), se estd usando cada vez mas en
llamadas locales (334). Mas concretamente, la seleccion del operador ha comenzado a
utilizarse para llamadas locales en Grecia, Francia y Paises Bajos. Si se examinan las cifras de
doce paises puede comprobarse que, como promedio, el nUmero de operadores que utiliza la
seleccion del operador en llamadas locales ha aumentando en un 61%, y en un 22% en
llamadas internacionales y de larga distancia (las cifras del Reino Unido no han sido tenidas
en cuenta en el calculo, ya que los datos no son comparables en el tiempo).

El nimero de nuevos competidores a los que se ha asignado un codigo de acceso ha sido de
927 en toda la UE.

3.5. Precios de la telefonia movil y de la telefonia fija

En este apartado, todos los precios indicados son los del operador tradicional (redes fijas) o
los del operador principHl (redes moviles), excepto en el punto 3.5.7 a propésito de los
precios de los nuevos competidores.

3.5.1. Precios de los servicios moéviies
3.5.1.1. Perfil a nivel particular:

A lo largo del periodo 2000-2002 el promedio de gasto mensual de un particular tipico ha
descendido de 27,42 euros a 21,12 euros. Esto supone una reduccion del 23%; los descensos
mas significativos se han producido en los ultimos doce meses.

Los paises en los que los consumidores se han beneficiado mas de estas reducciones son
Espafa (45%), Austria (42%), Portugal (34%), Irlanda (35%), Alemania (28%) y Bélgica

12 Segun el nimero de abonados

Véase el anexo 1 a proposito de esta metodologia
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(24%). El pais con un mayor promedio de gasto en servicios moéviles es Frandiy (81
47% mas alto que la media europea, seguida del Reino Unidé€)(ZH pais mas barato es
Espafa (1&), con un gasto igual a la mitad del promedio mensual de la UE.

Variacion del gasto medio en telefonia mavil, particulares
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3.5.1.2. Perfil a nivel de empresas:

A lo largo del periodo 2000-2002 el promedio de gasto mensual de una empresa tipica ha
descendido de 68,84a 54,74. Esta reduccién global del 20% es inferior a la registrada a
nivel particular, contrariamente a lo sucedido en el mismo periodo en el ambito de la telefonia
fija. Una vez més, las reducciones ha sido mas significativas en los Ultimos doce meses.

Variacion del gasto medio en telefonia mavil, empresas
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Los paises con la reducciones mayores desde 2001 son Bélgica (60%), Portugal (34%), Reino
Unido (29%), Espafia (25%) y Paises Bajos (22%). Suecia es el pais en el que la telefonia
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movil es mas cara para las empresas €81un 49% mas alta que el promedio de la UE,
seguida de Dinamarca (80 El pais mas barato es ahora Bélgicag)2@on un gasto igual al
38% del promedio mensual de la UE.

3.5.2. Cuotas de abono fijas

Las cuotas mensuales cobradas por los operadores tradicionales aumentaron en un 5,4% entre
2001 y 2002 tratandose de usuarios residenciales, y en un 7,3% tratdndose de empresas. En el
periodo 1998-2002 el incremento global ha sido del 20%, tratdndose de usuarios
residenciales, y del 16,6%, tratandose de empresas. Al mismo tiempo se ha producido una
reduccion general de los precios de casi todas las llamadas, sobre todo de las nacionales e
internacionales; esto es lo que cabia esperar en el contexto del reequilibrado de las tarifas que
esta teniendo lugar al objeto de eliminar practicas anticompetitivas de subvencion cruzada de
precios por parte de los operadores dominantes.

3.5.3. Llamadas locales

Contrariamente a la situacion del afio pasado, en la que las tarifas cobradas por los operadores
tradicionales en llamadas locales permanecieron estables o experimentaron ligeras subidas, en
este segmento se produce ahora un cambio de tendencia. Los precios por una llamada de tres
minutos no varian, pero se produce una ligera reduccion en las llamadas de diez minutos,
rompiendo la tendencia al alza que se venia dando en el periodo 2000-2001. Austria registro
un aumento de un 21% en llamadas cortas y de un 8% en llamadas de diez minutos. En otros
Estados miembros los precios se mantuvieron estables, registrdndose disminuciones en
Dinamarca, Alemania y, en especial, Grecia (16%). Los precios tanto de las llamadas de tres
minutos como de las de diez fueron superiores a la media de la UE en Bélgica, Irlanda,
Portugal y Reino Unido, asi como, en especial, Austria, donde las llamadas locales son mas
caras que en ningun otro lado (68% mas que el promedio de la UE).

3.5.4. Llamadas nacionales

La tendencia resefiada en el séptimo informe hacia una reduccion o eliminacion de las
diferencias de precios entre llamadas regionales y nacionales contindia, produciéndose nuevas
disminuciones de tarifas en llamadas a larga distancia por parte del operador tradicional.
Desde 1998, las tarifas de las llamadas nacionales de tres minutos han disminuido en un 47%,
y las de diez minutos en un 49%. El coste de una llamada de tres minutos es ahora de 35
céntimos, y de una de diez minutos, 109.

Pero aunque esta tendencia a la baja continda, el ritmo ha sido inferior en 2002 que en
anteriores afos, y las reducciones han sido la mitad que en 2001 (5% este afio frente al 11%
de 2001, tratdndose de llamadas nacionales de tres minutos, y 5% frente al 13%, tratandose de
llamadas de diez minutos).

Alemania, Portugal y los Paises Bajos registraron aumentos en este tipo de llamadas. Se
produjeron reducciones en Dinamarca, Grecia, Italia y, en particular, Espafa (38%). Los
precios de las llamadas nacionales siguen siendo mas altas que el promedio de la UE en el
Reino Unido, Italia, Portugal y Alemania (en este Ultimo caso, un 26% mas caras).

La metodologia de la cesta de llamadas de la OEDRiFoja una disminucion de 347a
30,% (incluido IVA) en el promedio mensual de gasto en llamadas nacionales de usuarios

14 Véase el anexo 1 a proposito de esta metodologia
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residenciales (llamadas locales y de larga distancia mas gastos fijos de abonado) entre agosto
de 1998 y 2002. Las reducciones fueron mayores en 1998 y 2000 (13%), ya que en los dos
altimos afios ha sido so6lo del 0,4% como promedio. Tratdndose de las empresas, la
reducciones ha sido relativamente mas significativas, pasando&len8@998 a 628 en

2002 (sin incluir IVA), lo que supone una reduccion del 23% durante el periodo.

Gasto mensual medio ponderado en llamadas nacionales, residencial y
y empresas (UE, 1998-2002)
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3.5.5. Llamadas internacional®s

Desde el afio pasado se ha producido una disminucidon del 4% en el coste medio de las
llamadas internacionales, pasando, para los usuarios residenciales, €l@ 1, 0Z€ (incluido

IVA), y de 0,7€& a 0,73€ tratandose de empresas (sin incluir IVA). La reduccion global en el
periodo 1998-2002 fue del 38%, tratdndose de usuarios residenciales (pasando€da 1,71
1,0%), y del 41% tratandose de empresas, pasando d€ 4,04 F.

15 Véase el anexo 1 a proposito de esta metodologia
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Precio medio ponderado de una llamada internacional en la UE, 1998-2002
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3.5.6. Gasto medio mensual (cesta combinada de llamadas)

La nueva metodologia de la OCEfEmuestra que el gasto medio mensual de la UE en una
cesta combinada de llamadas nacionales, llamadas a redes moviles y llamadas internacionales
s6lo disminuyo respecto a 2001 en un 0,6%, tratandose de usuarios residenciales, y en un
2,8%, tratdndose de empresas.

En el caso de los usuarios residenciales se produjeron aumentos en Alemania, Irlanda, Paises
Bajos, Austria y Portugal. Los precios disminuyeron en Bélgica, Dinamarca, Grecia, Espafa,
Italia y el Reino Unido.

Tratandose de las empresas, los precios aumentaron en Alemania, Paises Bajos y Austria. El
gasto mensual fue inferior al de 2001 en los demas Estados miembros, con la excepcion de
Luxemburgo y Finlandia, donde permanece estable.

3.5.7.  Nuevos competidores

Todos los precios mencionados corresponden a los operadores tradicionales. Los precios de
los nuevos competidores suelen ser considerablemente mas bajos, dependiendo del tipo de
llamadas y de la duracién. La competencia en el segmento de las llamadas locales ha

aumentado respecto a 2001; los nuevos competidores ofrecen tarifas mas bajas en diez
Estados miembros, registrandose reducciones de hasta el 37,5% en Austria y del 25% en
Bélgica. La reducciones son mucho mayores tratdndose de llamadas nacionales, de un 56% en
el Reino Unido, 46% en Francia y 35% en Alemania (llamadas mas largas en todos los casos).

La competencia mas aguda se da en el segmento de las llamadas internacionales, donde los
operadores ofrecen, en comparacion con las tarifas de los operadores tradicionales, descuentos
de hasta el 65% (Austria) en llamadas a paises vecinos de la UE. Otros ejemplos de llamadas

16 Véase el anexo 1 a proposito de esta metodologia
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a paises cercanos son Francia y Portugal (con precios un 59% y un 54% mas bajos,
respectivamente). Tratandose de paises mas lejanos dentro de la UE, y dejando de lado
Austria, las tarifas de los nuevos competidores son hasta un 42% mas bajas en el Reino Unido
y un 38% en Luxemburgo y Francia.

3.6. Estructura del mercado
3.6.1. Operadores fijos

El nimero de operadores autorizados a ofrecer servicios publicos de telefonia vocal era, en
agosto de 2002, de 1.231 (325 a nivel local, 906 nacional). M&s de 600 (125 a nivel local, 478
nacional) estan prestando tales servicios de forma efectiva.

El nimero de operadores autorizados a operar una red publica y a ofrecer servicios de redes
publicas era, en agosto de 2002, de 1.561 (654 a nivel local, 907 nacional). El nimero de
operadores que prestaban servicios de redes locales, internacionales o a larga distancia de
forma efectiva eran, respectivamente 429 (253 a nivel local, 176 nacional), 285 (59 a nivel
local, 226 nacional) y 237 (44 a nivel local, 193 nacional).

Aunqgue el nimero de operadores autorizados aumentd entre 1998 y 2001 a razén de un 50%
anual, en el dltimo afio los operadores han comenzado reorganizar sus empresas, lo que ha
dado como resultado una concentracion de actividades en el mercado (en particular entre

operadores de cable). La estabilizacién del mercado, asi como la produccion de una serie de
quiebras, han llevado a una disminucion general de un 9% en el nimero de operadores

autorizados, tratdndose de telefonia vocal, y de un 1,5%, tratAndose de operadores de redes
publicas.

NUmero de operadores autorizados en la UE
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3.6.2. Operadores moviles

En toda Europa se ha concedido un total de 79 licencias de prestacion de servicios nacionales
moviles digitales (GSM y DCS 1800), y en el mercado de los servicios moviles estan activos
un total de 54 operadores de redes y 100 operadores de servicios (fundamentalmente
revendedores).
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Espafa, Italia, Suecia y Finlandia cuentan todavia con licencias analdgicas; su desaparicion
esta prevista en Finlandia para finales de 2002, y en los demas paises entre finales de 2005 y
2007.

Los Estados miembros han concedido un total de 62 licencias de la tercera generacion (48 a
operadores que ya contaban con una licencia digital).

3.6.3. Cuotas de mercado

La cuota media de los operadores tradicionales en el mercado de la telefonia vocal fija
publica, medida en términos de ingresos al por menor, podria estimarse, a finales de 2001, en
un 89%, en el caso de las llamadas locales, en un 73,5% en el de las de larga distancia y
67,6% en el de las internacionales.

Puede estimarse que desde finales de 2000 a finales de 2001, los operadores tradicionales
perdieron como promedio un 9% y un 11% de los mercados de larga distancia e
internacionales, respectivamente, mientras que las cuotas correspondientes a llamadas locales
permanecia mas o menos estable (-0,5%).

Aparte de Grecia, que comenzd su proceso de liberalizacion mas tarde que los demas paises,
sélo los operadores tradicionales de Bélgica y Alemania siguen acaparando casi el 100% del
mercado de las llamadas locales. En cinco Estados miembros (Espafia, Francia, Irlanda, Italia
y Paises Bajos) el operador tradicional ostenta entre el 80% y el 90%, y el Reino Unido un
66%. Por lo que se refiere a las llamadas de larga distancia, la cuota del operador tradicional,
en términos de ingresos al por menor, alcanza el 97% en Grecia, el 82% en Espafa, entre el
50% y el 75% en seis Estados miembros (Alemania, Francia, Irlanda, Italia, Paises Bajos y
Suecia) y el 53% aproximadamente el Reino Unido. Tratandose de las llamadas
internacionales, sélo los operadores tradicionales de Espafia y Grecia cuentan con mas del
80% del mercado, en lItalia e Irlanda la cuota de éstos asciende a 74%, en cuatro Estados
miembros (Bélgica, Alemania, Francia y Paises Bajos) a una cifra situada entre el 61% vy el
68% y en el Reino Unido y Suecia asciende al 45% y al 43%, respectivamente.

Las cuotas de mercado de Dinamarca, Luxemburgo, Portugal, Austria y Finlandia so6lo estan
disponibles, medidas en minutos, para el trafico de salida. Las cuotas de mercado a nivel
nacional (llamadas locales y de larga distancia) ascienden al 90% en Portugal, 87% en
Luxemburgo y 65% en Dinamarca. En Finlandia, la cuota de mercado de las llamadas locales
es del 92,5%, y la de las de larga distancia, del 32%. Tratandose de llamadas internacionales,
la cuota de Luxemburgo y Portugal supera el 70%, en Dinamarca es del 53% y en Finlandia
del 54%. En Austria, la cuota en el mercado de la telefonia fija, globalmente considerada,
puede estimarse en un 70% aproximadamente.

En cinco paises (Espafia, Francia, Irlanda, Luxemburgo y el Reino Unido) la cuota del
operador tradicional en el mercado de las llamadas locales a Internet se encuentra por debajo
de 80%.

La cuota de mercado de los operadores moéviles mas importantes (filiales del operador
tradicional en todos los Estados miembros menos en el Reino Unido) es, en términos de
ingresos, del 48%. La cuota de mercado del operador principal rebasa el 50% en sélo seis
Estados miembros, al igual que en 2001, pero en tres de ellos (Bélgica, Irlanda y Finlandia) se
ha producido una reduccién. Por otro lado, los operadores principales de Espafa y
Luxemburgo han aumentado su cuota de mercado.
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3.7. Television digital

El mercado de la television digital en la UE, que hasta 2001 registraba un alto nivel de
crecimiento, ha sufrido un revés en el Ultimo afio. Las empresas proveedoras de television
digital, fundamentalmente operadores de televisiébn de pago, han debido enfrentarse a una
serie de dificultades econémicas que han resultado en quiebras, sobre todo en el Reino Unido,
Alemania y Espafia, paises que cuentan con algunos de los mayores mercados nacionales de
television digital. La dificil situacion del mercado ha llevado a fusiones en los sectores del
satélite y el cable, lo que denota que es dificil mantener una competencia entre varios
operadores de televisién de pago en el mismo mercado nacional. Las autoridades nacionales
de defensa de la competencia y la Comisién han estado analizando recientemente proyectos
de fusion en Espafia e Italia.

Como resultado de los problemas imperantes en el mercado, la penetracion de la television
digital en la UE no ha aumentado al nivel registrado en los ultimos afios, ya que la cifra es

s6lo del 21%, frente al 18% de 2001. Las cifras de los anexos del presente informe no reflejan
necesariamente las Ultimas quiebras, por lo que la penetracion real en la actualidad podria
incluso ser la misma que en 2001.

A pesar del modesto desarrollo global experimentado, en aquellos Estados miembros que se
encuentran en una etapa inicial de la television digital, la penetracion de este medio ha
aumentado fuertemente en el Gltimo afo. El desarrollo divergente de los distintos Estados
miembros ha contribuido a acortar las grandes distancias que separaba los mercados en afios
anteriores. En 2001, cinco Estados miembros acaparaban un 90% del mercado total
(Alemania, Francia, Espafia, Italia y el Reino Unido), mientras que en julio de 2002 dicha
cifra (medida por el nimero de hogares dotados de television digital) ha disminuido al 84%.

Las cifras relativas al desarrollo de las diferentes plataformas de entrega indican que la
television digital via satélite supone un 64% del mercado total de la television, y el cable
digital el 16% del mercado total de la television por cable. La television digital terrestre sélo
representa un 4% de los servicios terrestres de television. Las ultimas tendencias del mercado
apuntan a que, a corto plazo, los servicios terrestres se orientardn mas bien hacia un sistema
de captacion libre que hacia la television de pago.

4, ESTADO DE APLICACION DE LA REGLAMENTACION EN LOS ESTADOS MIEMBROS

En anteriores informes la Comisién examind los progresos realizados en la aplicacion de las
disposiciones mas importantes, tales como la relativa a las ANR, la concesién de licencias, la
interconexion, las tarifas, la contabilidad de costes, los aspectos ligados a la numeracion y al
servicio universal, segun disponen las directivas y demas instrumentos que componen el
marco reglamentario vigente.

Dado que el objetivo del presente informe es evaluar el progreso experimentado en el
cumplimiento de las obligaciones reglamentarias, a efectos de la continuacién de las mismas
en el nuevo marco, seria légico agruparlas con arreglo a la estructura de las nuevas Directivas.

4.1. Marco reglamentario
4.1.1. Autoridades nacionales de reglamentacion

La Comision ha puesto repetidamente de relieve el papel fundamental que desempefan las
autoridades nacionales de reglamentacion (ANR) en la aplicacion del marco reglamentario de
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las telecomunicaciones. Tratandose de un ambito en el que un mercado financiero fragil
puede incidir muy negativamente en los operadores, la habilidad de la administracion para
actuar de forma efectiva e imparcial, garantizando la seguridad juridica y reglamentaria, es
fundamental. La forma en que se organicen y ejerzan sus facultades las ANR es, por supuesto,
incumbencia del sistema legal y administrativo nacional, siempre que se cumplan los
requisitos basicos del marco normativo de la UE. En el Anexo 2 se ofrece una informacion
detallada de la organizacion de las ANR. A pesar de las diferencias que arrojan sus resultados,
puede decirse que, en conjunto, las ANR han llevado a cabo un trabajo notable a la hora de
gestionar aspectos complejos del actual marco, y se encuentran en una buena posicién para
llevar a la practica también el nuevo régimen. Las observaciones que se hacen a continuacion
pretenden servir de guia para determinar algunos aspectos que habra que tener presentes en el
periodo transitorio.

El nuevo marco parte de la experiencia adquirida hasta la fecha tanto por las autoridades de
reglamentacion como por los competidores en el mercado. Las nuevas directivas especifican
claramente las normas que deben aplicar los Estados miembros para garantizar que las ANR
dispongan de las facultades necesarias para efectuar toda una serie de tareas, como el analisis
de los mercados, la determinacion de operadores con un peso significativo, la resolucién de
controversias, la imposicion de obligaciones reglamentarias y de servicio universal y el
cumplimiento de las condiciones de autorizacion. Dadas las amplias facultades discrecionales
reconocidas a las ANR en el nuevo marco, las disposiciones de salvaguardia del marco
actualmente vigente (que, entre otras cosas, garantizan la independencia estructural y
operativa de los competidores en el mercado), seguiran desempefiando un papel determinante.

Las inquietudes que subsisten en Bélgica en relacion camdipendencia reglamentaria,
obligatoria de acuerdo con el marco actualmente vigente, deberan desaparecer con la proxima
adopcién de una normativa destinada a conferir a la autoridad reglamentaria las facultades que
hoy en dia ostenta el ministerio encargado de gestionar la participacion estatal en el operador
tradicional.

Se han desarrollado dos modelos parasignacion de facultades reglamentari&n algunos
Estados miembros existe un organismo o agencia autbnoma que ejerce todas las facultades,
incluida las relativas a la concesién de licencias, la interconexién, el acceso, los controles de
precios, la asignacion de frecuencias y los aspectos relativos a la numeracién (Alemania,
Grecia, Irlanda, Austria, Paises Bajos, con excepcion de las frecuencias, y Portugal) mientras
gue en los demas el organismo reglamentario ejerce sus facultades, en mayor o menor
medida, junto con el ministerio responsable. La dispersién de funciones lleva inevitablemente
a un deterioro de la seguridad reglamentaria que necesita el mercado, en particular cuando
este Ultimo puede tener la impresién de que las decisiones de concesion de licencias o
controles de precios estan influidas por consideraciones de indole politica. Pero, dejando de
lado estos aspectos, la eficacia e independencia de un organismo puede mejorarse
simplemente mediante una transferencia de todas las facultades reglamentarias fuera del
ministerio, como se ha hecho, por ejemplo, en Grecia.

La falta derecursospor parte de las ANR es aln considerada por el mercado como una
insuficiencia que incide negativamente en la aplicacién efectiva de la reglamentacion. En este
sentido, los actores del mercado estiman que las autoridades de reglamentacion podrian
mejorar esta situacion recurriendo en mayor medida a la presién moral y a la publicidad a la
hora de combatir las practicas contrarias a la competencia. En dos Estados miembros, aunque
cuentan con un personal relativamente numeroso en la ANR (Bélgica, Luxemburgo), sélo una
pequefia proporcion se dedica a tareas reglamentarias del &mbito de las telecomunicaciones.
En algunos casos, los nuevos competidores consideran que medearse la situacion
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organizativapara permitir que la autoridad reglamentaria pueda tratar los asuntos de forma
eficaz y puntual (Bélgica, Paises Bajos, Finlandia).

Tanto el marco vigente como el futuro permiten la interposiai@nrecursos contra las
decisiones de las ANFEN casi todos los Estados miembros los procedimientos de recurso se
presentan ante un tribunal, normalmente de caracter administrativo. Dinamarca es el Unico
pais que ha instituido un organismo de apelacién que no es un tribunal, mientras que en el
Reino Unido los recursos contra decisiones de OFTEL en virtud de sus facultades
concomitantes en materia de competencia se presentan en primera instancia a la Comision de
Competencia. En otros casos los recursos se tramitan en primera instancia en la ANR
(Bélgica, Espafia, Luxemburgo, Paises Bajos), lo que significa que se dedica menos tiempo y
recursos a la vigilancia regulatoria. En Austria, y a pesar de las mejoras aportadas por una
nueva ley que instaura un mecanismo de recurso, persiste la inseguridad reglamentaria por no
existir una norma que resuelva los problemas de jurisdiccion de asuntos pendientes. En
Alemania, la duracion de los procedimientos de recurso por razones de confidencialidad
puede considerarse un obstéaculo a la competencia.

Con arreglo al marco actualmente vigente, los organismos de apelacion se han centrado mas
en los procedimientos que en el fondo de los asuntos. Esta situacion debe ser corregida en el
nuevo régimen, como esta ya sucediendo: en Francia, por ejemplo, el tribunal de apelaciéon
puede examinar, con ayuda de un experto, el fondo de una decisién de la ANR, y no sélo su
legalidad.

Las ANR de todos los Estados miembros parecen contar con las facultades suficientes para
regular los mercadgsaunque en Bélgica puede no ser asi en relacion con las tarifas al por
menor y los recursos en contra de decisiones en materia de interconexion, y en Finlandia en
relacion con la transmision conmutada de datos. En dos Estados miembros la ANR necesita
partir de una denuncia (Paises Bajos) o una solicitud (Alemania) para poder resolver
determinados problemas reglamentarios, lo que lleva a grandes retrasos en la toma de
decisiones (Alemania). Las ANR de casi todos los Estados miembros necesitan unas mayores
facultades para actuar por iniciativa propia, por ejemplo en relacién con la desagregacion del
bucle local, con el fin de garantizar la no discriminacion, la competencia leal, la eficacia
econOémica y un entorno que beneficie a todos los usuarios.

De acuerdo con el nuevo marco, las ANR deberan tratacdoflictosen el plazo de cuatro

meses. Aunque en la actualidad todos los Estados miembros han establecido procedimientos
de resolucion de controversias, en un caso (ltalia) la ANR no ha conseguido resolver todos los
casos que se han presentado. En algunos casos se han sobrepasado los plazos previstos (Paises
Bajos, Austria, Portugal, Reino Unido). En dos Estados miembros, la resolucién de
controversias es, al parecer, larga (Finlandia) o complicada (Francia).

Lasdecisiones regulatoriadeben ser puntuales y eficaces, lo que no siempre se consigue. A
veces existen dificultades para tomar las decisiones en los plazos previstos (ltalia, Finlandia),
0 para tomar en consideracion todas las observaciones expresadas en el procedimiento de
consulta (Grecia, Irlanda), o para dar a los operadores el tiempo necesario para responder en
los procedimientos de consulta (Suecia).

En algunos paises se han implantado nuevos requisitos (Dinamarca, Irlanda) o se van a
implantar en breve (Finlandia) para garantizar y mejorauetplimientode las obligaciones
regulatorias de los operadores. La mayoria de los Estados miembros tienen la facultad de
imponer multas por incumplimiento de las condiciones de la licencia, aunque no siempre esta
claro la utilizacion que se hace de tal facultad (Alemania). En Finlandia el elevado nimero de
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empresas con un peso significativo en el mercado hace que la ANR tenga dificultades en
comprobar el cumplimiento de sus obligaciones, dejando a los nuevos competidores sin las
oportunas garantias reglamentarias.

La cooperacion entre las ANR y las autoridades nacionales de defensa de la competencia
(ANC) a la hora de hacer cumplir el marco reglamentario ha mejorado en general desde la
liberalizacién, y en muchos Estados miembros funciona bien en la practica (en especial en
Dinamarca, Grecia, Francia, Irlanda, Italia, Paises Bajos, Austria, Reino Unido). Dos Estados
miembros han instituido ya procedimientos oficiales de cooperacion (Dinamarca, Irlanda),
mientras que en otros dos la ANC proporciona ya a la ANR dictamenes no vinculantes sobre
aspectos que inciden en las condiciones de competencia en el mercado (Alemania,
exceptuando el aspecto de la determinacion de empresas con un peso significativo en el
mercado, en la que el dictamen es vinculante, e Italia). En otros paises la ANC no interviene
en el proceso de toma de decisiones, dejando esta facultad a la ANR (Grecia, Paises Bajos con
excepcion del andlisis de mercado). En un Estado miembro (Portugal), los nuevos
competidores han expresado su deseo de que la autoridad de defensa de la competencia
intervenga en mayor medida.

El nuevo marco reglamentario debera centrarse mas en el andlisis de las condiciones efectivas
de la competencia, lo que significa que la cooperaciéon entre ambos organismos tendra mas
importancia en el futuro (véase apartado 6).

4.1.2. Gestion de la numeracion

El marco reglamentario de la UE exige que la planificacion de la numeracion quede en manos
de la autoridad nacional reglamentaria. Y este es el caso en todos los Estados miembros.

Algunos Estados miembros han modificado dicha planificacion en los ultimos afios para
atender a una mayor demanda de numeros, derivada fundamentalmente del desarrollo de los
servicios moviles, asi como para fomentar unas condiciones leales de competencia.

La gestion de la numeracién no parece plantear problemas a los competidores de mercado o a
las organizaciones de consumidores. Sin embargo, algunos nimeros o series de nUmeros no se
ajustan a la planificacién en Austria.

4.1.3. Gestion de las frecuencias

En los ultimos afios se han llevado a cabo considerables progresos en materia de coherencia y
transparencia en la gestion de las frecuencias de radio. En todos los Estados miembros se ha
publicado un plan nacional de frecuencias y se ha designado un organismo responsable de su
gestion, sea tal organismo la misma autoridad encargada de la supervisién del sector de las
comunicaciones o0 un organismo autébnomo y especifico. Aunque siguen planteandose
problemas concretos en relacion con el reparto del espectro para usos especificos, no se han
registrado problemas fundamentales con la gestion general de las frecuencias. Algunos
Estados miembros han adoptado iniciativas o lanzado consultas recientemente respecto al
futuro desarrollo de la gestion de frecuencias, tocandose aspectos tales como el comercio de
frecuencias o la utilizacion de bandas de frecuencias exentas de licencia, temas también
candentes a nivel comunitario.
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4.2. Regimenes de interconexion y acceso
4.2.1. Interconexion

De acuerdo con el marco reglamentario, las ANR deben garantizar que los operadores que,
segun se hubiera determinado, tengan un peso significativo (PSM) en el mercado de redes
fijas publiquen una oferta de interconexion de referencia (OIR) con una descripcion detallada
de todos sus aspectos. Los operadores con PSM deben asimismo fijar unas tarifas de
interconexidon y acceso basadas en criterios de orientacién a costes y respaldadas por una
contabilidad de costes transparente, asi como observar los principios de transparencia y no
discriminacion. Los operadores considerados con PSM en el mercado nacional de redes
moviles estan también sujetos a obligaciones de transparencia y no discriminacion, y los
operadores moviles con PSM en el mercado nacional de la interconexion deben también
observar el principio de orientacion por los costes.

El cumplimiento efectivo de estas obligaciones ha sido considerado condin®mua non

para un mercado abierto y competitivo en la medida en que crea unas condiciones leales,
proporcionadas y no discriminatorias para la interconexién, y es una condicién esencial para
la transicion a nuevo marco reglamentario. En la practica, los regimenes de interconexion
funcionan bien en toda Europa, con unas ofertas en general orientadas a las necesidades del
mercado, y algunos informes anteridrdsan dado muestras de un gran namero de acuerdos
celebrados en este sentido.

4.2.1.1. Ofertas de interconexion de referencia

Los operadores de redes fijas con PSM han publicado en todos los Estados miembros una
oferta de referencia (OIR), aunque en dos de ellos para acceder a la misma la parte
consultante debe identificarse (Austria, Alemania). En todos los Estados miembros la OIR
parece haberse completado en todos sus aspectos, incluidas las condiciones técnicas y
financieras de la originacién y terminacion de llamadas vocales a todos los niveles de
interconexion. En Finlandia se han registrado, sin embargo, problemas con la oferta de tarifas
de interconexion a nivel local.

Aunque la OIR permite que los competidores celebren acuerdos de interconexion en todos los
Estados miembros, en cinco de ellos se registran retrasos en la aprobacion de aquélla por parte
de la ANR (Grecia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Portugal).

4.2.1.2. Lineas arrendadas para interconexion

Las lineas arrendadas para interconexion (lineas de entre 64 Kbit y 34 Mbit que conectan las
redes de los nuevos operadores con los locales de los usuarios) permite que los nuevos
competidores presten a sus clientes servicios de extremo a extremo aunque sus propias redes
no sean suficientemente amplias para prestar dichos servicios basandose en su propia
infraestructura.

Las ANR de todos los Estados miembros han intervenido para garantizar la interconexion de
lineas arrendadas y supervisar las tarifas. Sin embargo, por lo que se refiere a Finlandia no
esta claro si todos los operadores regionales y locales facilitan la interconexion de lineas
arrendadas.

o http://europa.int/information-society/topics/telecoms/implementation/index

http://europa.eu.int/comm/competition/liberalization/others
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En el Anexo 1 se ofrece informacién sobre los precios de interconexién de lineas arrendadas
cotejandolos con los precios limite de la UE.

4.2.1.3. FRIACO

Las opiniones en torno a la oportunidad de ofrecer una tarifa plana de inteconexion para el
acceso a Internet de banda estrecha son muy variadas. Algunos organismos de reglamentacion
consideran posible fomentar la adopcion de la banda ancha acostumbrando a los usuarios al
acceso al por menor con tarifa plana, mientras que otros estiman que esto ha sido ya superado
por la DSL (tecnologia de linea de abonado digital de alta velocidad). En cualquier caso, los
operadores tradicionales deben ofrecer la tarifa plana de interconexién a los nuevos
competidores de forma no discriminatoria desde el momento en que ofrezcan a sus propios
clientes acceso al por menor a Internet de banda estrecha y con tarifa plana. Para facilitar el
acceso al mercado es fundamental que el contrato FRIACO no imponga requisitos de
arquitectura de redes que no puedan cumplir la mayoria de los nuevos competidores. También
es necesario que los operadores tradicionales ofrezcan la FRIACO a los niveles de
interconexidon que interesan a los nuevos competidores. Esto significa que debe aplicarse el
principio de no discriminacion, no de una manera puramente formal, sino teniendo en cuenta
el objetivo subyacente, que es el de fomentar la apertura del mercado.

Hasta el momento esto sdélo se ha conseguido de una forma fragmentaria. En s6lo dos Estados
miembros ofrece el operador tradicional la FRIACO a nivel local y a nivel mas amplio (ltalia,
Reino Unido), y en otros tres a nivel local (Francia, Paises Bajos, Portugal). En Espafia la OIR
de 2001 produjo un modelo generalizado de interconexion basado en la capacidad (aplicable
tanto a la voz como a los datos), pero han surgido problemas con su puesta en practica. En
Alemania la ANR ha intervenido para imponer la FRIACO, pero hasta el momento no han
conseguido garantizar su disponibilidad por estar pendiente la resolucion de algunos
procedimientos judiciales. En algunos paises no se dispone de FRIACO a pesar de que las
empresas tradicionales ofrecen un acceso de Internet a tanto alzado a sus clientes (por
ejemplo, Finlandia) o un acceso a Internet a tanto alzado en algunos periodos (por ejemplo,
los domingos) como parte de determinadas ofertas (Luxemburgo).

4.2.1.4. Tarifas de interconexion

El principio de orientacién a costes en redes fijas se ha llevado a la préactica en todos los
Estados miembros, aunque siguen existiendo problemas para obtener pruebas en torno a los
costes de acuerdo con unos sistemas adecuados de contabilidad de costes. Sélo en un pais
(Dinamarca) se basa la ANR en criterios de mejores préacticas para fijar las tarifas fijas de
interconexién, aunque a partir del 1 de enero de 2003 debera entrar en vigor la determinacion
de precios con arreglo a un sistema contable LRAIEn general, las tarifas de interconexion
parecen haber evolucionado hacia un nivel que permite el acceso al mercado, aunque a veces
persisten las reclamaciones por lo elevado de las tarifas, especialmente en Finlandia.

En algunos Estados miembros (Bélgica, Grecia, Espafia, Luxemburgo, Paises Bajos,
Finlandia) ha habido protestas por razones de estrechamiento de margenes entre las tarifas de
interconexidn a la red fija y las tarifas al por menor del operador tradicional y los descuentos
aplicados a éstas ultimas. No todas las ANR han intervenido para eliminar dicho
estrechamiento de margenes (tratandose de la interconexion a nivel local, las medidas

18 Costes incrementales medios prospectivos a largo plazo (Long Run Average Incremental Cost)
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destinadas a solucionar el problema sé6lo han entrado en vigor muy recientemente, y en
Luxemburgo lo hardn en enero de 2003).

También produce preocupacion el hecho de que, en determinadas circunstancias, las tarifas
qgue los nuevos competidores pueden cobrar en concepto de terminacion de llamada en sus
redes fijas se basan en la reciprocidad (Dinamarca, Alemania, Espafia, Italia), a pesar del
hecho de que dichos operadores no estan sujetos a la obligacion de criterio de orientacion a
costes y no prestan necesariamente un servicio similar de interconexién. También ha habido
quejas de que las tarifas de interconexién cobradas a los nuevos competidores son
discriminatorias si se comparan con las que los operadores tradicionales se cobran entre si
(Finlandia). Esto muestra la necesidad de evitar los abusos de posicion dominante de los
operadores tradicionales también cuando son compradores de interconexion.

En dos paises (Francia, Italia), la ANR esta implantando un sistema de precios maximos
aplicable a partir del 1 de enero de 2003 con el fin de conferir una mayor previsibilidad al
mercado en cuanto a los futuros niveles de las tarifas de interconexion. Esta iniciativa
constituye una mejora de las condiciones de estabilidad del mercado y ha sido bien recibida
por los operadores en el mercado.

Por lo que se refiere a la terminacion de las llamadas moviles, las autoridades de
reglamentacion han tomado una serie de medidas dentro de los margenes que ofrece el marco
vigente para regular las tarifas. En Austria la ANR determina las tarifas de terminacion de
llamadas moviles con el fin de que los precios sean "los apropiados" sobre la base de un
sistema de contabilidad de costes previamente fijado (véase mas adelante). En algunos
Estados miembros (Paises Bajos, Portugal, Reino Unido), la ANR ordend una reduccion de
las tarifas de terminacion de los moviles considerando que eran excesivas 0 poco razonables,
aunque no habia determinado previamente la existencia de operadores con PSM en el
mercado de la interconexion. En Finlandia no se han determinado operadores de moviles con
PSM en el mercado de la interconexién, pero tres de ellos han sido designados con PSM en
sus propios mercados de referencia, lo que de acuerdo con la normativa nacional significa que
sus tarifas de interconexion deben seguir un criterio de orientacién a costes. La autoridad de
reglamentacion investigo tal criterio en relacion con las tarifas de interconexion de dos de
estos operadores. En otros Estados miembros la ANR ha dispuesto una reduccién que, a su
juicio, puede considerarse una tendencia hacia criterios de orientacion a costes, a la vez que se
ha determinado el caracter PSM del operador u operadores de redes méviles en el mercado
nacional de la interconexion (Bélgica, Espafia, Francia, Irlanda, ltalia, Suecia). En los
restantes paises los operadores de redes moviles no han sido considerados con PSM en el
mercado nacional de la interconexién y la ANR no ha intervenido en relacion con sus tarifas.

La mayoria de los modelos de contabilidad de costes de los operadores moéviles de los Estados
miembros se encuentran en la actualidad en una fase de distribucion total de costes merced a
la utilizacion de costes historicos. Las Unicas dos excepciones son el Reino Unido, Unico pais
en el que la ANR ha desarrollado un modelo LRAIC basado en costes corrientes, y Austria,
donde los operadores moviles tienen que utilizar una estructura de costes LRAIC sin estar
sujetos, sin embargo, a una comprobacién de la contabilidad de costes. En ltalia la ANR ha
exigido a los operadores de mdviles el paso desde un sistema contable basado en costes
histéricos a un sistema LRAIC a partir de 2003. En Espafia la autoridad de reglamentacion ha
aprobado también recientemente los sistemas de contabilidad de costes de los dos operadores
de moviles considerados con PSM en el mercado nacional de la interconexién, aunque no
pudieron aprobarse las tarifas con arreglo a tal sistema debido a la falta de datos de
contabilidad de costes.
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4.2.1.5. Determinaciéon de PSM

La filosofia que informa la determinacion de operadores con PSM por parte de las ANR ha
sido hecha publica en todos los Estados miembros excepto en uno (Dinamarca).

Parece ser que los principios que rigen la determinacién de operadores con PSM en la
telefonia fija se aplican regularmente en la UE, ya que los Estados miembros han determinado
gue el operador tradicional en el mercado de redes fijas tiene PSM. En un Estado miembro,
sin embargo (Finlandia), el mercado de referencia para la designacion de operadores con PSM
no es el mercado nacional de telefonia fija, sino que se han utilizado partes del mismo
(mercado de llamadas locales, de larga distancia, internacionales, etc.).

También se ha logrado un cierto grado de regularidad en relacion con la determinacién de
operadores con PSM enmlercado movjlaunque existen ciertas variaciones. Trece Estados
miembros han determinado que al menos los dos operadores de madviles principales tienen
PSM en el mercado de este tipo de servicios debido a que su cuota de mercado supera el
umbral del 25% establecido en la Directiva de interconexion, dejando fuera a los que no
alcanzan dicho umbral. En uno de los restantes Estados miembros (Alemania) se decidié no
considerar ningun operador movil con PSM, a pesar de que superaban la cuota de mercado del
25%, debido a que los usuarios finales tenian medios para contrarrestar su peso. En el otro
pais restante (Austria) la razén para no considerar ningan operador mévil con PSM no ha sido
comunicada a la Comisién.

Respecto a la determinacion de operadores moviles con PSMneereddo nacional de la
interconexién,hay que constatar que se ha logrado un cierto grado de regularidad en la
aplicacion de los principios de determinacion de PSM merced a la utilizacion de la nota
explicativa del Comité ONP sobre la determinacion de B'SMigunas ANR aplicaron
directamente la nota y basaron la evaluacién en las cuotas de mercado calculadas sobre la
base de los ingresos totales de terminacién generados por las redes fijas y moviles, incluidas
las llamadas dentro de la misma red. En cinco paises (Grecia, Francia, Irlanda, Paises Bajos,
Reino Unido) los operadores méviles que excedian el umbral del 25% eran consideradas con
PSM, mientras que las que no alcanzaban el mismo no lo eran, aunque también se
examinaban otros criterios. En algunos otros Estados miembros (Bélgica, Austria, Portugal)
ha sido también decisivo el umbral del 25%. Sin embargo, en estos casos las ANR no han
calculado las cuotas de mercado enteramente con arreglo a lo dispuesto en la nota explicativa.
En algunos otros Estados miembros se consideraron con PSM algunos operadores méviles en
el mercado nacional de la interconexion a pesar de no alcanzar el umbral del 25% debido a
cumplirse algunos otros criterios que figuran en la Directiva de interconexion (ltalia, Espafia,
Suecia). Finalmente, en algunos paises no se han calculado las cuotas de mercado de los
operadores moviles en el mercado nacional de la interconexion, o no se han publicado las
decisiones correspondientes (Alemania, Luxemburgo).

4.2.1.6. Acceso a operadores de redes virtuales moviles (MVNO, Mobile Virtual Network
Operator Access)

Un aspecto del acceso a la redes electronicas de comunicaciones que no esta regulado en el
actual marco reglamentario, pero que podra estarlo en el nuevo a instancias de las distintas
ANR, desempefiando probablemente un papel importante, es el acceso a operadores de redes
virtuales moviles (MVNO). Aunque en la mayoria de los Estados miembros el modelo de

19 ONPCOM 99-03
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MVNO se determina exclusivamente mediante negociaciones comerciales, en algunos otros
se han introducido en la normativa nacional de telecomunicaciones unas disposiciones para
regular dicho acceso. Por ejemplo, en Dinamarca las disposiciones que regulan la itinerancia a
nivel nacional se hacen extensivas al acceso MVNO; en Espafia una modificacion de la
normativa ha permitido el establecimiento de un nuevo tipo de licencias para el acceso
MVNO; en Irlanda el suministro de acceso MVNO se convirti6 en un criterio a tener en
cuenta en la seleccion del ganador de licencia de tipo'A’ en el reciente procedimiento de
concesion de licencias de tercera generacion; en Finlandia el proyecto de ley sobre el mercado
de las comunicaciones incluye una disposicion que regula dicho acceso. En Austria la
autoridad nacional de reglamentacion rechazoé recientemente la solicitud de un operador a
efectos de prestar servicios MVNO por entender que la legislacién austriaca vigente no
permite esta posibilidad, aunque la autoridad de reglamentacion precisé que seria bienvenida
una modificacién legislativa a este respecto.

Aunque el modelo de acceso MVNO se ve reflejado cada vez més en los sistemas nacionales
de los Estados miembros, su desarrollo a nivel comercial es todavia muy limitado, y en la UE
existen pocos MVNO operativos que puedan considerarse enteramente como tales. Esto se
debe en parte a las complejas cuestiones de costes y precios a que da lugar dicho acceso. Sin
embargo, a medida que la capacidad de las redes méviles y las aplicaciones de los datos se
vayan desarrollando de forma paralela al mercado mévil de alta velocidad, es probable que
esta forma de acceso aumente de importancia y se desarrolle de forma correlativa.

4.3. Desagregacion del bucle local

El objetivo del Reglamento UE sobre acceso desagregado al bucle local es facilitar el acceso
al mercado y el desarrollo de la competencia, especialmente en el ambito del Internet de alta
velocidad. Los operadores notificados como PSM deben ofrecer un acceso enteramente
desagregado al bucle local si la linea esta en su totalidad arrendada a un nuevo competidor, o
un acceso compartido, si el nuevo competidor sélo arrienda la parte de alta frecuencia

necesaria para el Internet de alta velocidad.

Los operadores notificados deben publicar una oferta de desagregacion de referencia (ODR)

adaptada a las necesidades del mercado, con un grado de detalle suficiente para que los
operadores elijan las partes o servicios de la red que necesitan. Los operadores notificados
deben atender toda solicitud razonable de desagregaciéon que reciban, y aplicar unas

condiciones transparentes, justas y no discriminatorias, lo que significa que deberan facilitar a

otros operadores unas instalaciones similares a las utilizadas por ellos mismos o sus filiales.

Las tarifas cobradas por el acceso desagregado deben seguir un criterio de orientacion a
costes.

4.3.1. Ofertas de desagregacion de referencia

En el Séptimo informe la Comisiébn hizo notar que el progreso en la aplicacion del
Reglamento era poco satisfactorio. La Comision tomé medidas contra cinco Estados
miembros donde no habia una ODR disponible para el acceso compartido. La situacion fue
rapidamente corregida y en la actualidad hay ofertas de referencia que cubren tanto la
desagregacion completa como el acceso compartido en todos los Estados miembros. Sin
embargo, la Comisién tomé medidas en aquel momento (marzo de 2002) contra cuatro
Estados miembros en los que la ODR no era suficientemente detallada, sobre todo teniendo en
cuenta que no habia posibilidad de acceso al subbucle local, a las cabinas urbanas de
conexiones cercanas a los locales de un cliente necesarias para el eventual suministro de
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servicios VDSL o HDSL. Una vez mas, se tomaron medidas contra los Estados miembros
para corregir este aspecto.

Sin embargo, los progresos realizados en el ambito de la desagregacién en el Gltimo afio han
sido muy lentos, claramente influenciados por la tendencia a la baja del mercado de las
telecomunicaciones y por la dificultad de los operadores para obtener capitales destinados a la
financiacién de sus inversiones. A 1 de octubre 2002 existian en la UE mas de un millén de
lineas desagregadas (de un total de casi 187 millones de lineas de abonados), en su mayoria
totalmente desagregadas (1 050 740) y algunas de acceso compartido (27 700). Dado que en
octubre de 2001 existian 600 000 lineas desagregadas, cabe decir que el ritmo de
desagregacion va recuperandose poco a poco.

Disponibilidad de acceso
Lineas Li .
activadas ineas desagregadas Lineas DSL al por mayor
RTPC del
?rglzzcé:iigcr)lral comlf):gteaariente Liré((e)?nsp(iertﬁjc;eso Acceso directo Simple reventa
(mill )* desagregadas
B 4,69 1556 1039 140 69 044
DK 3,32 44 061 6 960 250
D 39,00 855 404 13 0 530 000
EL 5,54 93 0 0 0
E 17,43 1181 166 413
F 34,00 1043 61 8 000 192 000
IRL 1,70 26 62 0 0
I 27,33 82100 19 105 217
L
NL 8,21 18 629 10478 0
A 3,14 7 300 0 22 100
P 4,27 20 0 5633
FIN 2,85 35000 7500 2 000
S 6,50 2818 1568 2000 80 000
UK 28,70 1509 0 165 820 0
Tot. EU 186,68 1 050 740 27 700 477 573 871 044

* A efectos de comparacion. Sin embargo no todas estas lineas son susceptibles de desagregacion.

Sin embargo, los retrasos experimentados en la eliminacion de los obstaculos reglamentarios,
y especialmente la falta de unas condiciones de acceso no discriminatorio y de unas tarifas

orientadas por los precios, han causado innumerables problemas a los nuevos competidores
por no poder alcanzar una masa critica en el mercado antes de que la evolucion econémica
negativa hiciera mas dificiles las inversiones.

Se han producido modificaciones y mejoras en las ofertas de referencia de numerosos Estados
miembros. Los operadores notificados de Bélgica y Paises Bajos publicaron finalmente en
2002 unas ODR completas (algunos de cuyos elementos deben todavia ser aprobados por la
ANR), y en otros paises, a raiz de una intervencion de las ANR, fueron modificadas las ODR
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(Dinamarca, Espafa, Francia, Italia, Austria, Portugal y Reino Unido). En Alemania no pudo
ponerse a disposicion una ODR en 2002, por lo que la de 2001 sigue vigente, pendiente de
una decisién de la ANR. A la vista de los resultados desalentadores arrojados por la
desagregacion en algunos Estados miembros, es posible que las ANR sigan necesitando
durante algun tiempo las facultades de intervenciéon que les confiere el Reglamento o el nuevo
marco reglamentario con el fin de garantizar que las tarifas sean transparentes y orientadas
por los costes y que las condiciones estén completas y sean no discriminatorias.

Las ANR han tenido que intervenir la mayoria de las veces en relacién con aspectos tarifarios,
tanto por los precios de las lineas desagregadas o compartidas como por las tarifas aplicadas a
la coubicacion y servicios asociados. En el ultimo afio se han producido mejoras en los
precios de la desagregacion; en la actualidad la cuota de abono mensual media de la
desagregacion completa es en la UE de€,18 la del acceso compartido, de 6,6Sin
embargo, existen grandes divergencias entre estas tarifas, asi como entre los servicios
asociados a las mismas, y especialmente en el cobro por conexién. Al calcular el coste medio
de una linea totalmente desagregada (amortizando los gastos a lo largo de*{in ehfio
promedio de la UE es de 22nensuales, con precios que van desde l&sde2Dinamarca a

los 3% de Bélgica. Haciendo el célculo para el acceso compartido se obtiene un promedio en
la UE de 16€, con precios que varian desde l&sdeé Espafa a los 24le Luxemburgo. Estas
precios son, en general, altos si se comparan, en particular, con las cuotas fijas de las lineas
telefonicas cobradas al consumidor por los operadores tradicionales. Paralelamente a las
discrepancias entre las tarifas al por mayor y al por menor, los niveles de precios revelan a
veces metodologias divergentes de precios.

Precios de la desagregacion completa %

B DK D EL E = IRL | L NL A B FIN S UK |prom.
EU

Alquiler mensual 13,3 8,3 12,5 115 12,6 10,5 16,8 111 15,8 135 10,9 13,8 14,7 11,3 16,2 12,8

Conexion 79,9 45,4 70,6 1234 20,0 78,7 1215 91.4 |185,6 79,0 54,5 82,9 |216,0 |165,2 [|140,3 [|103,6

Las variaciones en el nivel de las tarifas de desagregacion apuntan también hacia unas
metodologias de precios inapropiadas, no pudiendo explicarse simplemente por diferencias en
la distribucion de la poblacién o en el coste real de elementos relacionados con las redes.

Esto puede decirse especialmente del acceso compartido. Parece ser que la asignacion de
costes del acceso compartido se hace de formas muy diferentes segun los paises de la UE, y se
hace dificil establecer si las tarifas se orientan realmente a costes, o si éstos se han asignado
correctamente. El dilema puede plantearse entre asignar los costes completamente a la banda
vocal de una linea telefénica, dejando Unicamente al acceso compartido los costes evitables,
asignarlos al 50% entre la banda vocal y las frecuencias superiores, o aplicar unas tarifas con
la férmula "retail-minus”. Parece ser que cada método tiene sus desventajas, y es dificil
determinar cuédles son realmente los costes. La primera de las metodologias, que se ha

20 Aungue este periodo de amortizacion es bastante corto, corresponde al periodo medio de duracion del

contrato con el abonado, mas alla del cual el operador no tiene la certeza de conservar sus clientes.

En algunos Estados miembros se aplica una tarifa diferente si los nuevos competidores sélo van a usar
el elemento vocal de la linea; en este cuadro se ofrece la cuota mensual por utilizacién de todo el
espectro o, si procede, por utilizacién de la banda ancha del espectro.

21

28



aplicado en algunos Estados miembros, ha solido llevar a unos precios mas bajos del acceso
compartido.

La manera en que se calculan las tarifas de acceso desagregado completo se basa en algunos
Estados miembros en una reconstruccion de los costes de reproduccion de las redes existentes
(costes corrientes). Los nuevos competidores suelen alegar que, cuando se utilizan costes
corrientes, se llega a unos precios superiores a los que se llegaria con costes histéricos. Por
otro lado, la utilizacion de periodos de depreciacion muy diferentes aplicandolos a elementos
de redes similares podria ser otra de las razones que explicaria las divergencias de tarifas en la
UE. Lo mismo cabe decir de los distintos sistemas de asignacion de costes conjuntos y
comunes.

4.3.2. Coubicacion

Los nuevos competidores de algunos Estados miembros se encuentran ain con problemas en
la ejecucion préactica de la coubicacion, y especialmente en la coubicacion practica en los
locales del operador tradicional (Alemania, Irlanda, Portugal).

La experiencia en torno a la aplicacion del principio de no discriminacién en el ambito de la
desagregacion es, en la practica, aun limitada. Un tema que se plantea en diversos Estados
miembros es si la aplicacion de este principio no llevaria a una situacion intermedia de
cohabitacion, el "co-mingling" distinta de la coubicacién separada, especialmente cuando un
nuevo competidor no necesita mas que una pequefa superficie, 0 cuando la coubicaciéon
separada resulte proporcionalmente mucho mas cara. Parece que la reciente caida de la
demanda de espacio de coubicacidon que se ha experimentado, junto a una impresién creciente
de eventuales discriminaciones, esta llevando a un auge del "co-mingling"”, sistema que
actualmente esta disponible en Bélgica, Dinamarca, Francia, Espafia y el Reino Unido.
Aunque la ubicacién de las centrales o la entrega de codigos de acceso son elementos que
pueden despertar ciertas inquietudes por motivos de seguridad, ello no justifica la imposicion
de clausulas genéricas de confidencialidad. En Francia, y de resultas de una intervencion de la
ANR, se suprimio la obligacién de instalaciones en salas separadas, pero el problema persiste
en lugares que a veces tienen un interés estratégico, con unas construcciones ya realizadas y
unos nuevos competidores que se ven obligados a ocupar (y pagar) tales salas separadas.

Las tarifas de alquiler de espacio de coubicacién en los locales del operador tradicional
plantea ciertas dificultades. La Comision tiene la intencién de examinar la cuestion mas en
profundidad con las ANR.

Otro problema es el riesgo de discriminacion que puede producirse cuando el departamento
de mérketing de un operador tradicional puede, al solicitar un nuevo competidor informacion
acerca de las direcciones o la viabilidad técnica de unos clientes potenciales, acceder a
informacion relativa a clientes que podrian estar pensando en cambiar de proveedor.

4.4, Acceso indirecto

La Comisiobn ha defendido repetidamente que el suministro de acceso indirecto no
discriminatorio en la UE es fundamental para el desarrollo de la competencia en el &mbito del
acceso local, especialmente en el caso del Internet de alta velocidad. Incluso antes de que se
hiciera obligatoria la desagregacién a nivel de la UE, la normativa comunitaria cubria
determinadas formas de "acceso compartido" por las cuales los operadores con PSM tenian la
obligacion de cumplir el principio de no discriminacion al hacer uso de la red publica fija vy,
especialmente, cuando ellos mismos disponian de algun tipo especial de acceso a la red.
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Tienen la obligacion de proporcionar una informacién y un acceso a la red de la misma
calidad y bajo las mismas condiciones practicadas para sus propios servicios o los de sus
filiales o asociados. Por otro lado, deben atender a cualquier solicitud razonable de acceso a la
red, incluido el acceso en puntos diferentes a los normales de terminacion de la red.

Se habla de acceso indirecto (suministro de servicios DSL por parte del operador tradicional)
cuando este Ultimo instala un acceso de alta velocidad a los locales del cliente y a
continuacion lo pone a disposicién de terceros con el fin de que éstos ofrezcan servicios de
alta velocidad. El servicio indirecto puede definirse como el suministro de capacidad de
transmisiéon entre un usuario final dotado de una conexidon telefénica y el punto de
interconexion que se pone a disposicion del nuevo competidor. No se incluyen ofertas de
reventa, ya que éstas no incluyen un suministro de interconexién o una transmision de
capacidad que permita a los nuevos competidores prestar servicios propios de DSL a medida
de sus clientes.

Cuando un operador tradicional se dote a si mismo, a una filial o a un tercero, de acceso
indirecto (normalmente de servicios xDSL, segun el estado de la tecnologia), de acuerdo con
las disposiciones anteriormente mencionadas, deberda suministrar el mismo acceso, en
condiciones transparentes y no discriminatorias, a los nuevos competidores.

4.4.1. Intervencién de las ANR para garantizar el acceso no discriminatorio

Los servicios DSL dependen del bucle de cobre, y en muchos casos el operador tradicional
tiene la posibilidad de controlar y bloquear dicha instalacién, con lo que los nuevos
competidores no pueden desplegar sus propias tecnologias o servicios de xDSL. Existe, por lo
tanto, una clara posibilidad de intervencion de las ANR en relacion con el acceso DSL al por
mayor (acceso indirecto y reventa). En Francia la ANR lleg6 a la conclusion de que se estaba
produciendo un abuso, y de que se podia obligar al operador tradicional a hacer una oferta al
por mayor. En Italia se impidi6 al operador tradicional que ofreciera tarifas al por menor hasta
gue la ANR hubiera aprobado unas tarifas al por mayor.

Sin embargo, las intervenciones de las ANR se han centrado en general en impedir que el
operador tradicional acaparara de entrada todo el mercado. En una decision reciente, y
después de la retirada de una oferta ADSL al por mayor por parte del operador tradicional, la
ANR de los Paises Bajos adoptd una decision importante en torno al acceso indirecto. Esto
confirmaba la postura adoptada anteriormente en Italia y Francia en el sentido de que, aunque
el operador tradicional no ofrezca acceso indirecto a nivel DSLAM o de conmutador ATM a
sus propias filiales, el mercado esta construido de tal manera que se hace necesario que el
operador tradicional proporcione un acceso indirecto a dichos niveles (y no sélo un producto
de reventa).

4.4.2. Tarifas

Las ANR deben garantizar la transparencia contable de los precios de acceso facilitado por los
operadores tradicionales con el fin de evitar una subvencién cruzada que podria falsear las
condiciones de competencia del mercado. Los precios podrian incluir unos incentivos
razonables a la inversion sostenible y una compensacion por los riesgos derivados de
lanzamiento de servicios innovadores, pero la supervision reglamentaria de los precios debe
impedir que el operador tradicional monopolice o obtenga unos beneficios excesivos merced a
sus redes de acceso.
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En los Estados miembros existe un gran nimero de posibilidades de servicios xDSL (ofertas
al por menor, al por mayor de alta velocidad, ofertas de reventa), todas ellas con distintas
combinaciones de velocidad de transmision u otras caracteristicas técnicas, lo que hace que
sea muy dificil comparar los niveles de precios a nivel de la UE. En si misma, esta
multiplicidad de ofertas constituye un factor inhibidor de la competencia; en algunos casos se
hace dificil determinar, tanto para operadores como para las ANR, si existe un estrechamiento
de margenes entre los productos al por mayor y al por menor.

De entre los paises que han presentado informacién de precios, la tarifa cobrada por una
configuracién ADSL de 512 Mbit/s a un nuevo competidor es, en Bélgica por ejemplo, de
13,%, y de 25,£ en Austria, pero incluso en esta simple comparacién existen diferencias en
los parametros técnicos como, por ejemplo, el punto de conexidon en el que se efectlia el
servicio (DSLAM local o conmutador ATM).

4.5. Aspectos reglamentarios del fomento de la competencia en la banda ancha:
acceso local y acceso a Internet de alta velocidad

Desde que hizo publica su Comunicacién sobre acceso desagregado al buéfe ldocal
Comisidon ha puesto de relieve el papel complementario que desempefian la desagregacion
total, el acceso compartido y el acceso indirecto a la hora de resolver el problema de la falta
de competencia en el acceso local y de desarrollo de la banda ancha. A lo largo de un
prolongado periodo de tiempo los operadores tradicionales han tenido la posibilidad de
desplegar sus redes de acceso local protegidos por derechos exclusivos y financiados por
ingresos monopolisticos. Ellos disponen, por lo tanto, de grandes ventajas para el desarrollo
de servicios XDSL a medida que mejoran las tecnologias destinadas a maximizar el uso de la
red de cobre, una infraestructura que a los nuevos competidores les resulta dificil y costoso
replicar.

A la luz de la situacién en que se encuentran actualmente el acceso desagregado y el acceso
indirecto, anteriormente descrita, la situacion privilegiada de los operadores tradicionales por
su condicién de pioneros, unida a veces a precios predatorios y otras practicas contrarias a la
competencia, hacen que tales operadores puedan acaparar el mercado de los servicios Internet
de alta velocidad a través de la red telefénica. El hecho de que los nuevos competidores se
hayan hecho con un 22% de los clientes xDSL resulta alentador. Sin embargo, la penetraciéon
de los nuevos competidores en el mercado varia mucho segun los Estados miembros, por lo
que para desarrollar su cuota de mercado es necesario aun un gran esfuerzo reglamentario, por
ejemplo en el terreno de la lucha contra el estrechamiento de margenes en el acceso indirecto,
asi como una aplicacién general del principio de no discriminacion. Esto generaria una masa
critica, en términos de cuota de mercado, que permitiria que los nuevos competidores hagan
un mayor uso de la desagregacion.

= COM(2000) 237 final, 26 de abril de 2000
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Disponib ilidad de acceso a Internet de banda ancha al por menor para el operador tradicional y los nuevos

Lineas DSL Lineas DSL de los nuevos competidores en la Lineas de acceso por otros Lineas de acceso por otros medios
del operador RTPC medios del operador tradicional de los nuevos competidores
tradicional Desagr. [ Acceso Acceso Reventa| Total Modem| Otros* | Total Médem | Otros * Total
total compartidd  directo de cabld de cable
B 370 728 272 100 140 69 044 69 556 953 953 308 351 4 246 312 597
DK 216 000 44 061 6 960 250 51271 42 000 31328 73328 79 549 8 602 88 151
D 2580000 §161 000 13 530000) 691 013 19000, 19 000 86 000 86 000
EL 0 93 0 0 0 93 0 0 0 0 593 593
E 579 903 166 413 166 413 0 231011 8012 239 023
F 691 000 1043 61 8000| 192000| 201104 47 560 47 560 186 031 1000 187 031
IRL 1714 49 134 0 0 183 0 1 1 1478 100 1578
| 475 000 42 285 0] 105217 147 502 0 330 330 0] 117 798 117 798
L
NL 221 676 18 629 10 478 0 29 107 0 800 000 800 000
A 113 900 3876 0 22 100 0 25 976 0 0 220 000 220 000
P 5155 20 5633 5 653 75104 75104 42 548 42 548
FIN 112 000 10 000 7500 2000 19 500 16 000 29 400| 45 400 25 000 4 600 29 600
S 264 000 2 000 80 000 82 000 55 000 3000 58 000 0 0
UK 232 014 1509 0] 165 820 0] 167 329 0] 160000] 160 000 598 000| 69 000 667 000
Tot. EU 5863 090 | 282 837 25246 477 573| 8710441656 700 J235664| 244012 479676 2577968213 951 | 2791 919

* "Otros"significa bucle local inalambrico (WLL), fibra, lineas arrendadas y conexiones por satélite

Luxemburgo no ha presentado ninguna informacion. De los 187 millones de lineas de
abonado de la red telefénica publica conmutada (RTPC) que existen, 7,52 millones (4%) son
lineas de banda ancha, en su mayoria xDSL. Muchas de ellas son operadas por los operadores
tradicionales (5,86 millones de lineas), lo que deja 1,66 millones (0 22%) de clientes al por
menor que contratan servicios XDSL con los nuevos competidores a través de desagregacion,
el acceso indirecto o la reventa. Si se tiene en cuenta que mas de 871.000 lineas de los nuevos
competidores son lineas de reventa que se diferencian poco de los propios productos de los
operadores tradicionales, y que mas del 90% del resto se encuentra en sélo tres Estados
miembros, la situacién competitiva real en el mercado al por mayor es claramente de posicion
dominante por parte de tales operadores.

La situacion es un poco mas alentadora cuando se examina la competencia en todas las
plataformas de acceso. Teniendo en cuenta las lineas RTPC y todas las deméas formas de
acceso, especialmente las conexiones modernas de modem, en este momento existen en la UE
10,79 millones de conexiones de banda ancha con abonados. De estas, unos 6,34 millones
estan en manos de operadores tradicionales, lo que deja unos 4,44 millones, o 41% del total
de todas las conexiones de banda ancha, en manos de los nuevos competidores.

El Séptimo Informe se referia ya al caso de Alemania, por ejemplo, donde unas cifras muy
correctas en materia de desagregacion ocultan el hecho de que la mayoria de las lineas
desagregadas se utilizan para fines distintos de la prestacion de servicios DSL, y donde
parecia que el operador tradicional ofrecia servicios DSL al por menor a precios por debajo
del coste. Esta hipétesis fue confirmada posteriormente por la Comision de Monopolio de
Alemania que, en un informe aparecido en diciembre de 2001, mencionaba la practica
monopolizacion de los servicios DSL por parte del operador tradicional por las razones que se
exponian en el Séptimo Informe.

Este es un ejemplo de los efectos que puede tener una situacion de posicién dominante en un
mercado sobre otro mercado estrechamente relacionado; los nuevos competidores se ven
obligados a utilizar lineas desagregadas para competir en el mercado ISDN porque no pueden
competir con el operador tradicional en el mercado DSL. En otros paises no se han adoptado
lineas desagregadas de forma efectiva simplemente por la imposibilidad de los nuevos
competidores de oponerse a las ofertas DSL al por menor del operador tradicional. Existen
varias formas de fomentar el acceso a la red de linea fija, pero los nuevos competidores no
pueden emprender una determinada direccién o encontrar justificacion para unas inversiones
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con semejante falta de claridad y seguridad reglamentaria en relacion con las politicas
tarifarias seguidas por los operadores tradicionales en sus servicios al por menor de banda
ancha.

La situacion es aun peor cuando la cuota de abonado es inferior (como sucede en Alemania,
Grecia, Espafa, Irlanda, Portugal, Suecia y el Reino Unido) al precio cobrado a los
operadores por la desagregacion. En la mayoria de los casos, por supuesto, el coste de abono
aumenta si el usuario final opta por una conexion DSL con el operador tradicional, pero en
cualquier caso lleva a una situacion en la que no existe margen de maniobra para los nuevos
competidores.

Como se dijo anteriormente, la desagregacion completa, el acceso compartido y el acceso
indirecto deben considerarse complementarios a la hora de fomentar la apertura del acceso
local a la competencia. Siendo asi, las autoridades de reglamentacion no deben cejar en su
empefio por llevar hasta sus Ultimas consecuencias la obligacion de acceso.

Un tema que las ANR deben examinar detalladamente es el efecto de las restricciones
técnicas de las ofertas de acceso de los operadores tradicionales sobre los nuevos
competidores. Algunos operadores tradicionales estiman que estan cumpliendo el principio de
no discriminacion proporcionando acceso Unicamente en el punto en que lo ofrecen a sus
filiales (en un extremo en el DSLAM locd| en el otro en el punto de presencia nacional
(POP)). Pero, en la préactica, esto puede imponer grandes costes de transmision al nuevo
competidor si su red no tiene la misma cobertura geografica o la misma topografia, o puede
condenarlo al simple papel de revendedor sino puede controlar la calidad y la velocidad de
transmisién suministradas al cliente lejano conectado a su POP a través de la red del operador
tradicional. Esta es la razén por la que el acceso a nivel ATM es tan importante para los
nuevos competidores, del mismo modo que el acceso DSLAM y POP, cuando proceda, para
permitirles aprovechar plenamente su propia red (o las ofertas de red alternativas) y para
controlar las caracteristicas técnicas de la conexién con el usuario final.

Durante algun tiempo sera aun necesaria una supervision cuidadosa desde el punto de vista
reglamentario, ya que las formas alternativas de acceso estan apenas comenzando a fomentar
la competencia en los servicios de banda ancha de la mayoria de los Estados miembros.
Aparte del notable éxito del modem de cable, el acceso por bucle local inalambrico (WLL), la
fibra, las lineas arrendadas o las conexiones via satélite, no se han desarrollado todavia de una
forma significativa, aunque existen indicios alentadores en el Reino Unido (lineas arrendadas)

e Italia (via satélite y fibra).

El acceso por modem de cable ha tenido un éxito notable en los Paises Bajos, Bélgica y Reino
Unido, y también tiene cierta pujanza en Espafa, Austria y Francia. Los operadores de redes
por cable se enfrentan a una serie de obstaculos reglamentarios y financieros a la hora de
mejorar sus redes lo que hace que, con excepcion de los paises citados, por el momento no
puedan oponer una competencia efectiva, ni desarrollar sus servicios de banda ancha a un
ritmo suficiente para mantenerse a la altura de los demés proveedores de DSL.

El bucle local inalambrico (WLL) no ha justificado por el momento las esperanzas que
estaban depositadas en él, y un cierto nimero de operadores con licencia han incumplido las
obligaciones de despliegue, habiendo tenido algunos que anunciar liquidacion o devolver sus

2 Multiplexador de acceso DSL
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licencias. En algunos Estados miembros sélo existe un pequefio nimero de conexiones WLL,
gue oponen muy poca o ninguna competencia a otras formas de acceso de banda ancha.

En un momento en el que la actual situacion econémica y la dificil obtencion de financiacion
para inversiones esta teniendo una clara incidencia en el desarrollo de infraestructuras
alternativas de acceso, no cabe duda de que la posicibn de fuerza de los operadores
tradicionales en el mercado del acceso a lineas fijas esta impidiendo el desarrollo de la
competencia en los servicios de banda ancha en su conjunto. Lejos de perseguir los objetivos
de "eEurope", la fijacion de unos precios al por menor artificialmente bajos en los servicios
DSL por parte de los operadores tradicionales tendera a impedir la competencia y, a largo
plazo, producir unos precios mas altos para los consumidores de servicios de banda ancha.

4.6. Lineas arrendadas

La Comisién ha puesto de relieve en repetidas ocasiones que una disponibilidad eficaz y
tamprana de una gama de lineas arrendadas a unos precios basados en criterios de orientacion
por los costes es una condicién necesaria para el desarrollo de la competencia efectiva, sobre
todo en el ambito del acceso a Internet de alta velocidad. De acuerdo con el marco
actualmente vigente, los operadores notificados (es decir, considerados con PSM) deben
proporcionar una gama minima de lineas arrendadas (desde el ancho de banda vocal hasta los
2 Mbit/s) que respondan a unas normas técnicas especificas, a unas tarifas basadas en criterios
de orientacion por los costes y a unos criterios no discriminafdrios

Por otro lado, al menos un operador debe estar sujeto a la obligacion de suministrar una gama
minima de lineas arrendadas en cada lugar del territorio nacional. De este modo, la cuestion
de si un operador tiene PSM en el mercado de las lineas arrendadas, y para qué tipo de
velocidad de transmision, esta supeditada a este otro requisito cuyo objetivo es garantizar el
suministro de lineas arrendadas en todo el mercado. Dado el desarrollo experimentado en el
campo de la capacidad de transmision y la evolucion de las necesidades del mercado desde
que se elaboro la legislacion, las ANR deberan determinar la cuestion de si debe imponerse
una obligacién de suministro en anchos de banda superiores. En los Paises Bajos, por
ejemplo, el operador tradicional no tiene PSM en el campo de las lineas al por menor por
encima de 2Mbit/s. En el Reino Unido el operador tradicional presenté una solicitud a
OFTEL en octubre de 2001 al objeto de que decidiese que no tenia PSM en el ambito de las
lineas arrendadas de ancho de banda superior, cuando OFTEL ha estado intentando solventar
la falta de competencia al por menor tomando medidas en el mercado al por mayor. En
Dinamarca, la ANR ha determinado que podian suprimirse las obligaciones de suministro de
circuitos internacionales, asi como reducirse gradualmente las relativas al suministro de redes
troncales.

Un mayor niumero de Estados miembros en los que existe una competencia real en el ambito
de la capacidad de transmision de alta velocidad significa un nimero menor de designaciones
de PSM en lineas de alta velocidad, comenzando por los circuitos internacionales. Al mismo
tiempo, en un momento en el que la UE va a pasar a un nuevo marco reglamentario, las ANR
deben garantizar que se hagan cumplir en su integridad las obligaciones reglamentarias en
distancias cortas y circuitos terminales, asi como que se siga designando un operador que
ofrezca una gama minima de lineas arrendadas en todo el territorio.

2 Lo que significa que aplicardn unas condiciones similares en circunstancias similares a organizaciones

gue presten unos servicios similares, ofreciendo las mismas condiciones y la misma calidad que si se
tratara de sus propios servicios o los de sus filiales.
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4.6.1. Precios

A pesar del hecho de que en la UE se han venido aplicando obligaciones reglamentarias desde
hace mas de diez afos, los nuevos competidores dependen a menudo de la obtencion de
descuentos en las tarifas al por menor o de precios "retail-minus", y todavia hay Estados
miembros donde la orientacion a costes en las tarifas correspondientes a las lineas arrendadas
por el operador tradicional o sus filiales no esta asegurada (Bélgica, Austria). En Bélgica se
esta realizando un estudio sobre los modelos de costes de las lineas arrendadas, asi como otro
sobre los posibles operadores con PSM, mientras que Irlanda esta llevando a cabo una
revision de los precios de las lineas arrendadas. En Finlandia no se impone a los operadores
PSM ninguna obligacion de seguir criterios de orientacion por los costes por lo que se refiere

a las lineas arrendadas por suponer que en dicho mercado ya existe una competencia efectiva.
En Luxemburgo las rebajas concedidas a los clientes llevan las tarifas por debajo de lo
establecido por la autoridad reglamentaria, lo que plantea problemas a los competidores.

4.6.1.1. Lineas arrendadas nacionales

Tratandose de lineas de 64 Kbit/s lines, el cambio mas significativo desde agosto de 2001 es
que los precios se han estabilizado, con s6lo una reduccién media del 0,5% en los tres
circuitos considerados (2, 50 and 200 km). Esta reduccion oculta un ligero aumento (0,6%)

del precio de los circuitos locales, compensado por reducciones en los circuitos de 200 km (-

2%). Esta estabilidad rompe una tendencia de tres afios que produjo una disminucién global
del 25% en el periodo 1998-2002 (20% de reduccion en los circuitos locales y 30% en los de

50y 200 km).

El Reino Unido sigue siendo el Estado miembro més caro en circuitos de 64 Kbit/s locales y
de 200 km. Los circuitos locales son, en el pais mas barato (Alemania), un 64% mas bajos que
en el Reino Unido. Siete Estados miembros son mas baratos de la media de la UE que en este
tipo de lineas, pero sélo cinco lo son en el caso de los circuitos de 200 km. En 2002 Bélgica y
Austria experimentaron un aumento de tarifas, y se registraron reducciones en Alemania,
Espaia y Francia.

La reduccién media de las lineas de 2 Mbit/s es mayor (3,5%) que las de 64 Kbit/s,
principalmente a causa de la reducciones de precios en los circuitos locales (casi un 5%). Las
otras dos distancias consideradas (50 km y 200 km) registraron una reduccion del 2,4% y
3,2% respectivamente. Sin embargo, el ritmo a la baja se ha ralentizado fuertemente si se
compara con afios anteriores, ya que en el periodo 1998-2002 la reduccion media de los
circuitos de 2 Mbit/s, consideradas todas las distancias, fue del 37%.

Las diferencias de precios segun los paises son aqui mas marcadas que en el caso de las lineas
de 64 Kbit/s. Los circuitos de dos kildmetros en Dinamarca (EPS6n un 85% mas baratos

qgue en los Paises Bajos (13 8h3Contrariamente a la situacion planteada en el caso de los

64 Kbit/s, el numero de paises con tarifas mas baratas que el promedio de la UE (siete) no
cambia con la distancia.

Tratandose de circuitos de 200 km Espafia es el pais mas caro ©8@98e a los 12 73

de Suecia, un 78% mas baratos. Austria ha registrado un importante reduccién en los circuitos
locales, 46%, compensada con un aumento del 9% en circuitos mas largos. En Espafa la
reduccion media de los circuitos locales y de las lineas de 200 km fue del 5,5%. Por el
contrario, el impacto del fuerte aumento de tarifas de los circuitos locales en el Reino Unido
(29%) fue en parte compensado por una reduccion en los circuitos de larga distancia (15%).
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4.6.1.2. Lineas arrendadas internacionales

Contrariamente a las lineas arrendadas nacionales, el arrendamiento medio anual de los
semicircuitos internacionales ha seguido disminuyendo en la UE en el tltimo afio. Tratandose
de circuitos de 64 Kbit/s la tendencia a la baja ha continuado a un ritmo igual o mayor en
conexiones con paises lejanos de la UE o con los EEUU, respectivamente, pero ha disminuido
tratAndose de lineas con paises cercanos de la UE. La reduccién media con respecto a agosto
de 2001 ha sido del 7,4%, con la reduccion mayor registrada en los circuitos con los EEUU
(11%).

Grecia sigue siendo el pais mas caro tratandose de lineas de 64 Kbit/s con destino en la UE.
Bélgica y el Reino Unido ocupan el segundo puesto entre los paises mas caros, aunque
ambos, y especialmente el Reino Unido, han experimentado fuerte reducciones en circuitos
con los EEUU, al igual que Irlanda y Finlandia. Los paises mas baratos son Luxemburgo y
Dinamarca. Los precios con paises lejanos de la UE son en Luxemburgo un 64% mas baratos
gue en Grecia.

Las reducciones en lineas de 2 Mbit/s han mantenido la tendencia de afios anteriores,
independientemente de la distancia. Grecia, Suecia y Portugal son una vez mas los paises mas
caros en distancias largas. En el otro extremo se encuentran, con los precios mas baratos,
Luxemburgo y Finlandia. Tratdndose de destinos en la UE, Grecia y Espafa son los paises
mas caros y Dinamarca, con diferencia, el mas barato.

4.6.2. Periodos de entrega y calidad de servicio

Durante la elaboracion del informe sobre lineas arrendadas, se informé a la Comision de la
posibilidad de que se hicieran, para finales de 2001 y comienzos de 2002, progresos
significativos en los periodos de entrega de algunos de los paises que hasta entonces
registraban algunos de los peores resultados (Alemania, Irlanda, Paises Bajos). Sin embargo,
las reformas esperadas no han sido confirmadas por las estadisticas anuales, y en estos paises,
al igual que en Austria, siguen existiendo problemas en las tarifas de las lineas arrendadas en
comparacion con otros paises de la UE.

Los tiempos de entrega no pueden, sin embargo, considerarse iguales a otros tipos de
comparaciones, dado que se plantea la cuestion de los criterios de medida del tiempo

utilizados, y cabe preguntarse si para calcular el periodo de entrega se utilizan en todos los

Estados miembros los mismos supuestos de partida. Se han producido mejoras significativas
en los acuerdos de calidad de servicio (Irlanda, Francia) cuando los operadores tradicionales
se han comprometido en ellos a alcanzar unos determinados niveles de calidad o, lo que es
igualmente importante, cuando se incluyen en ellos unas clausulas de penalizacion en caso de
no cumplirse las condiciones de calidad de servicio aplicables.

Por lo que se refiere a la entrega de lineas arrendadas con un ancho de banda vocal de calidad
especial u ordinaria, los periodos mas largos se han registrado en Irlanda, donde la situacion
se ha deteriorado desde el afio pasado en lineas de calidad ordinaria. Ha habido mejoras en los
Paises Bajos y Austria aunque, junto con Espafia y Alemania, estos dos paises siguen
registrando los periodos de entrega mas largos en lineas nacionales. Tratandose de lineas de
64 Kbit/s, Alemania arrojé el periodo de entrega mas largo, 90 dias, mientras que en el otro
extremo se encontraban los 21 dias de Francia; las autoridades francesas han afirmado que en
2001 se introduciria un nuevo régimen de 14 dias. En Alemania, la previa intervencion de la
ANR en el terreno de las tarifas fue complementada en mayo de 2002 por una decision que
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establecia unos limites temporales obligatorios para la entrega de lineas arrendadas en esta
categoria y en la de 2 Mbit/s.

En relacion con las lineas de 2 Mbit/s, que constituyen un producto clave para el desarrollo de
la competencia en el acceso local de alta velocidad, los periodos de entrega no han disminuido
significativamente desde el afio pasado. Han sido, una vez mas, muy largos en Alemania (168
dias), frente a los relativamente cortos de Luxemburgo y Grecia. La situacion de las lineas
arrendadas de mayor capacidad es dificil de evaluar, ya que diversos Estados miembros no
han podido informar sobre las distintas categorias suministradas, a veces por qué no se han
designado operadores PSM, lo que hace no obligatorio el deber de informar.

Al analizar los relativos buenos resultados de los Estados miembros en el ambito de la
tarificacion y entrega de lineas arrendadas pueden descubrirse una serie de "buenas préacticas".
El operador tradicional de Dinamarca ha logrado el nivel mas bajo de precios en toda la gama
de velocidades de transmision y distancias en sus lineas arrendadas, por lo que puede servir de
modelo para otros paises. Por lo que se refiere a los plazos entrega, y aunque Finlandia y el
Reino Unido (Kingston) han alcanzado buenos resultados en una serie de categorias, Bélgica
parece ser el pais que ha obtenido mejores resultados en la rapidez de entrega de lineas
arrendadas. Finalmente, y aunque ha tenido grandes problemas en relacion con los plazos de
entrega, Irlanda parece ahora aplicar a su operador tradicional los acuerdos de calidad de
servicio mas eficaces y completos, operador que, por su parte, ha desarrollado un sistema en
linea muy apreciado que sirve para seguir la pista del pedido que se hubiera realizado.

4.7. Numeracién
4.7.1. Seleccion del operador y preseleccion del operador

La seleccion y preseleccion del operador deberian haber estado disponibles en los Estados
miembros desde el 1 de enero del 2000, excepto en los paises donde se hubiera concedido una
prérroga.

La seleccion y la preseleccion del operador estan disponibles para todas las llamadas

efectuadas a niumeros geograficos a partir de teléfonos fijos, con la excepcion de Alemania

para las llamadas locales. En la actualidad se ha adoptado ya una legislacion; esta pendiente
un procedimiento de infraccién. Grecia cuenta con una prérroga hasta el 1 de enero de 2003.

Las llamadas a numeros no geograficos pueden realizarse a través de la seleccién o

preseleccion del operador en siete Estados miembros.

La puesta en practica de la seleccion del operador no parece plantear grandes problemas en
ningun Estado miembro.

La puesta en practica de la preseleccion del operador parece ser mas delicada en toda la UE.
En casi todos los Estados miembros, los nuevos competidores se quejan de las campanas
iniciadas por los operadores tradicionales para recuperar clientela. Se trata de acciones de
marketing especialmente destinadas a clientes que han optado recientemente por la
preselecciéon. Los nuevos competidores sostienen también que, al llevarse a cabo la
preseleccion, el departamento al por menor de los operadores tradicionales utiliza informacion
privilegiada proporcionada por su departamento de redes. Con el fin de limitar esta préctica,
la autoridad de reglamentacién espafola, CMT, ha adoptado una decision por la que se impide
que los operadores que han perdido un cliente en beneficio de otro operador preseleccionado
den paso alguno para recuperarlo durante un periodo de cuatro meses.
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Algunos nuevos competidores solicitan también que en la factura del operador tradicional se
incluyan las llamadas preseleccionadas con el fin de eliminar la barrera de acceso que supone
la "doble facturacion" de los clientes.

La seleccion y la preseleccion del operador han demostrado ser instrumentos Utiles para
fomentar la competencia en todos los Estados miembros. En Finlandia, sin embargo, la
preselecciéon no ha contribuido a fomentar la competencia a nivel local. Después de iniciar
diversos procedimientos de infraccion, la Comision estd satisfecha de la aplicacion de la
seleccién y preseleccién de operador en la UE.

4.7.2. Conservacion del niUmero

La conservacion de los numeros fijos debia llevarse a cabo en todos los Estados miembros,
exceptuando en aquéllos a los que se hubiera concedido una prérroga, para el 1 de enero de
2000.

La conservacion de los nimeros fijos es posible en toda la Unién Europea, con la excepcion
de Francia para algunos nimeros no geograficos y de Luxemburgo, para todos los nimeros no
geogréficos. Grecia cuenta con una prorroga hasta el 1 de enero de 2003. Algunos Estados
miembros han logrado buenos resultados con los nimeros transferidos. A mediados de 2002
el Reino Unido tenia cerca de 4 millones de numeros fijos transferidos, Bélgica 413.700,
Paises Bajos 363.300, Espafia 327.250 y Dinamarca 364.000. Otros paises tenian menos de
100.000 numeros transferidos.

La conservacion de los numeros moviles no es obligatoria con arreglo al actual marco
reglamentario, pero lo sera con arreglo al nuevo. La conservacion del nimero movil es
posible en los Estados miembros, con una especial incidencia en el Reino Unido (1,6
millones), Espafia (530.000), Paises Bajos (250.000) y Dinamarca (214.000).

El coste de transferencia de los nimeros ha sido criticado por los nuevos competidores de
algunos Estados miembros, ya que lo consideran una barrera para el desarrollo de sus
actividades. A veces los clientes no estan dispuestos a pagar la totalidad de la suma pedida
por la transferencia de un nimero, y los competidores tienen que correr con parte del precio.
Aunque las tarifas son fijadas por la ANR con arreglo al criterio de orientacion a costes, los
nuevos competidores las siguen considerando excesivas.

4.8. Contabilidad de costes y separacion contable

De acuerdo con la normativa comunitaria, las ANR son responsables de garantizar que los
sistemas de contabilidad de costes de los operadores notificados (en su mayoria tradicionales)
cumplan los principios tarifarios de las Directivas, en especial los relativos a la transparencia

y orientacion a costes. Los cuadros del Anexo 2 ofrecen mas detalles de la puesta en practica
de la contabilidad de costes y de la separacion contable. Las referencias a las obligaciones de
contabilidad de costes especificas de, por ejemplo, las lineas arrendadas, la desagregacion del
bucle local o la interconexién, se encontrardn en los distintos capitulos del informe.

En sus Recomendaciorf@sobre los precios de la interconexién, la Comisién considerd que
el enfoque mas adecuado era el basado en los costes incrementales medios prospectivos a

25 Recomendacion de la Comisién 98/195/CE de 8 de enero de 1998 sobre la interconexién en un mercado

de las telecomunicaciones, Parte 1 — Las tarifas de interconexién, DO L 73, 12.3.1998; Recomendacion
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largo plazo (LRAIC), lo que supone un sistema contable basado en costes corrientes, por ser
el mas apropiado en un mercado competitivo.

Si bien en la mayoria de los Estados miembros los costes corrientes constituyen la base para
la determinacién de los precios de la interconexion y la desagregacion del bucle local, su
utilizacion en el campo de las lineas arrendadas y la telefonia vocal es mas limitada.
Tratandose de las tarifas de interconexiéon, los costes historicos siguen utilizandose en los
sistemas aplicados por los operadores tradicionales de Dinamarca, Luxemburgo, Portugal,
Finlandia y Suecia, aunque la mayoria de ellos estan pasando a un nuevo sistema que refleje
los costes corrientes. Por lo que se refiere a Finlandia, hay que sefialar que existen mas de 50
operadores con PSM, y que cada uno cuenta con su propio modelo; el principal de ellos
utiliza costes corrientes. Dinamarca es en la actualidad el Unico pais que todavia sigue
ajustando sus tarifas de interconexion a una referencia internacional de las tarifas cobradas en
algunos paises de la UE, aunque a partir de enero de 2003 los precios deben fijarse por
referencia a un modelo LRAIC.

En relacién con lamormas de costestilizadas para determinar el modelo de los costes de
interconexion, la metodologia LRAIC se utiliza ya en un primer grupo de operadores
tradicionales de seis Estados miembros (Alemania, Grecia, Francia, Irlanda, Paises Bajos,
tratdndose de las tarifas de terminacion, y Reino Unido). En Austria, la ANR utiliza un
modelo FL-LRAIC. Algunos otros Estados miembros estan desarrollando en la actualidad
modelos LRAIC bajo la supervision de la ANR (Bélgica, Dinamarca, Espafa, ltalia,
Luxemburgo). Suecia no adoptara un modelo LRAIC hasta enero de 2004, y Portugal y
Finlandia no han tomado ninguna decision al respecto.

Un elemento clave en el cumplimiento de los principios contenidos en la normativa de la UE
en relacion con los costes es la existencia dgnmateso de comprobaciégue incluye una
auditoria efectuada por un consultor independiente o por la ANR. La Comision ha intervenido
a este respecto incoando procedimientos de infraccion contra algunos Estados miembros. En
la actualidad las auditorias las efectian normalmente auditores exteriores independientes,
aunque en muchos casos la ANR lleva a cabo comprobaciones suplementarias. Sélo tres ANR
(las de Alemania, Austria y Finlandia) efecttan ellas mismas las comprobaciones destinadas a
validar los sistemas de los operadores respectivos. Todos los Estados miembros han
comprobado al menos una vez los sistemas contables de los operadores notificados, con
excepcion de Bélgica (donde el operador tradicional no ha revelado cual es el modelo
utilizado y la comprobacién se ha efectuado Unicamente sobre el modelo de la ANR),
Luxemburgo y Finlandia (donde se han comprobado los sistemas de unos 18 operadores PSM,
de un total de mas de 50). En Grecia los resultados de la primera auditoria se remontan a
2001.

El ambito objetivo de la auditoria es un elemento fundamental para evaluar si el proceso
instaurado por la autoridad de reglamentacion permite comprobar la rectitud de los sistemas
contables utilizados por los operadores notificados. En general la comprobacién suele ser
exhaustiva, examinandose la metodologia, la precision y los volimenes (véase anexo 2). Sin
embargo, dos Estados miembros estan llevando a cabo una revision a gran escala de algunas
partes del modelo (Dinamarca y Finlandia).

de la Comision 98/322/CE de 8 de abril de 1998 sobre la interconexion en un mercado de las
telecomunicaciones, Parte 2 — Separacion contable y contabilidad de costes, DO L 141, 13.5.1998.
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El momentode la comprobacion es un aspecto importante en el proceso; el periodo
transcurrido entre la Gltima contabilidad auditada y el periodo para el que se calculan las
tarifas afecta negativamente la calidad de las previsiones efectuadas para la fijacion de
aquéllas. En tres Estados miembros las auditorias correspondientes al ejercicio 2000 no se han
llevado todavia a cabo por diferentes razones: en Bélgica la ANR todavia no las ha hecho
obligatorias; en Italia el auditor fue designado muy tarde y su estudio todavia esta
elaborandose, y en Luxemburgo todavia no se llevado a cabo auditoria alguna. Las
observaciones respecto al cumplimiento de la normativa en el aflo 2000 no se han publicado
todavia en Francia e lItalia (donde tales observaciones suelen plublicarse con grandes
retrasos), ni tampoco en Bélgica (donde se ha publicado GUnicamente un informe en relacion
con los costes de interconexién de 2001) ni en Luxemburgo (donde no se ha llevado a cabo
ninguna comprobacién). En Finlandia la ANR present6 sus observaciones a finales de 2001,
pero en ellas no se distingue entre los distintos operadores con PSM auditados. En Grecia las
observaciones relativas a la comprobacién de los costes de interconexion todavia no han sido
publicadas.

Como conclusién, aunque el nivel de cumplimiento del capitulo relativo a la contabilidad de
costes es variable, la mayoria de los Estados miembros estéan intentando mejorar los modelos
de contabilidad de costes y la orientacion hacia éstos de las tarifas y precios. Sin embargo, el
ambito de las auditorias y las lagunas en el ambito de la reconciliacion contable crean una
incertidumbre en torno a las cifras de costes utilizadas para determinar los precios, asi como a
la transparencia de la informacion utilizada.

Por lo que se refiere a laeparacion contablees decir, al requisito de mantener una
contabilidad reglamentaria separada a efectos de aumentar la transparencia de los costes e
impedir posibles practicas anticompetitivas, en Alemania sélo se lleva a cabo en el contexto
de célculos especificos "de abajo arriba", mientras que en Austria estd pendiente un
procedimiento que exige una contabilidad separada a partir de 2001. En Luxemburgo se esta
poniendo en practica la separacion de contabilidades. Sin embargo, hay que sefalar que,
cuando se llevan a cabo de forma exhaustiva contabilidades separadas, no parecen incluirse
elementos esenciales tales como los gastos de transferencia entre unidades empresariales
(Grecia, Espafia, Paises Bajos, Finlandia), los costes o los ingresos. Por lo tanto, para que la
separacion contable pueda considerarse satisfactoria tienen todavia que mejorarse en la UE
distintos aspectos significativos.

La aplicacion de la contabilidad de costes y de la separacion contable en Irlanda y Reino
Unido puede considerarse un modelo de mejores practicas por lo que se refiere al enfoque y a
la metodologia utilizados, a la precision de las comprobaciones efectuadas por las autoridades
de reglamentacion y a la disponibilidad de la informacion para terceros. Todos estos factores
redundan en una mayor transparencia del proceso de determinacion de tarifas y contribuyen a
fomentar la confianza en los sistemas de contabilidad de costes de los operadores notificados
e, indirectamente, en la aplicacion del criterio de orientacion a costes al determinar las tarifas.

4.9, Autorizaciones
4.9.1. Condiciones

La Directiva sobre licencias vigente incluye una lista exhaustiva de los temas que deben ser
cubiertos por las condiciones de concesion, en particular las relativas a la gestién de los
nameros, la solvencia financiera, los requisitos esenciales, la observancia de las normas de
competencia, la contribucion al servicio universal, y otros requisitos de interés publico.
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Desde la liberalizacibn se han hecho muchas mejoras en los regimenes nacionales de
concesion de licencias en relacién con las condiciones ligadas a las mismas, y la mayoria de
los sistemas de los Estados miembros se ajustan a los dispuesto en la Directiva. A pesar de
estos avances, Espafia se encuentra aln en el proceso de convertir las licencias concedidas con
arreglo al régimen anterior, una situacion que constituye todo un desafio teniendo en cuenta
gue las autorizaciones vigentes deben ajustarse a la nueva Directiva para el 25 de julio de
2003. El sistema francés de concesion de licencias impone todavia la obligacién de invertir en
investigacion y desarrollo un porcentaje del volumen de negocios, una condicién no impuesta
por la Directiva vigente. La Comisién ha vuelto a abrir un procedimiento de infraccion contra
Francia a este respecto. En general, los operadores no se han quejado de las condiciones de
concesion de licencias excepto en ltalia, donde los operadores de satélites reclamaron una
simplificacién de las condiciones.

Por lo que se refiere a las licencias moviles, las condiciones de concesion en las redes de

tercera generacion en materia de despliegue y cobertura han sido objeto de intenso debate en
los ultimos meses debido a las dificultades con que se ha enfrentado el sector y a los retrasos
experimentados en el lanzamiento comercial de estos servicios.

Hay que recordar en primer lugar que las condiciones de concesion de licencias en relacion

con el despliegue de redes moéviles son compatibles tanto con el marco actual como el futuro,

y que la amplitud de tales condiciones queda determinada por los Estados miembros de

acuerdo con las circunstancias nacionales concretas. Sin embargo, se ha solicitado un
aligeramiento de las condiciones de concesion y en tres Estados miembros (Bélgica, Espafia y
Portugal) ha habido retrasos en la aplicacion de algunos requisitos de las licencias de tercera
generacion en relacion con el despliegue y cobertura. Por otro lado, en dos Estados miembros
(Italia y Francia) se ha ampliado la duracion original de las licencias de tercera generacion (de

15 a 20 afios).

En su Comunicacion de junio de 2002 "Hacia el pleno despliegue de las comunicaciones
moviles de tercera generacion", la Comisién puso de relieve la necesidad de lograr la
estabilidad del marco reglamentario, a la vez que reconocia que podia hacerse necesaria una
adaptacion de las modalidades de despliegue. Afirmd que tales cambios debian llevarse a
cabo con arreglo a unas condiciones transparentes y objetivas que incluyeran una consulta
publica organizada sobre la base de una propuesta debidamente razonada vy justificada. La
Comisién recomendé también que todo cambio en las condiciones de concesion de licencias
se debatiera en un férum con otras administraciones nacionales con el fin de facilitar el
intercambio de informacién y mejores practicas, asi como de avanzar hacia un enfoque
coordinado en toda la UE.

Las condiciones de concesion de licencias en todos los Estados miembros permiten la
celebracién, en grados diferentes, de acuerdos de utilizacion conjunta de estructuras de redes
con el fin de facilitar el despliegue de las redes de tercera generacion. En algunos casos la
posibilidad de utilizar conjuntamente determinadas instalaciones, tales como los mastiles,
puede ser ordenada a nivel nacional por razones medioambientales y de interés publico.
Teniendo presente que estos acuerdos deben ajustarse a la normativa de competencia, y que la
medida en que satisfagan las condiciones de despliegue contenidas en las licencias es una
cuestion de orden nacional, la Comision respalda en principio estos mecanismos, que sirven
para acelerar la puesta a disposicion del publico de servicios méviles de banda ancha.
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49.2. Tasas

El coste de las licencias debe cubrir Unicamente los gastos administrativos correspondientes a
la concesién de aquellas, y debe guardar proporcién con el trabajo redliZzad@| anexo 2

se ofrece un cuadro con las tasas vigentes en los Estados miembros para el suministro de
servicios de telefonia local fija.

El largo procedimiento iniciado para moderar la elevada tarifa inicial aplicada en Alemania ha
encontrado ya soluciéon. Tras la anulacién, por parte del tribunal administrativo de mayor
rango, de la anterior normativa sobre tasas de licencias ha entrado en vigor una nueva
normativa que establece unas tasas que cubren el coste de concesién de las licencias.

En la mayoria de los Estados miembros las tasas administrativas han permanecido sin
cambios desde el Ultimo afio. En comparacién con 2001, ha sufrido variaciones en cuatro
Estados miembros (Bélgica, Italia, Paises Bajos y Suecia). En Bélgica e lItalia las tasas han
aumentado ligeramente en términos nominales en todas las categorias, mientras que en Suecia
el aumento ha sido mayor. En los Paises Bajos ha cambiado la estructura de las tasas, de
forma que las correspondientes a los operadores con PSM han aumentado y las de los demas
han disminuido o permanecido sin cambios.

Por lo que se refiere a las tasas en concepto de numeraciéon, cuatro Estados miembros
(Alemania, Finlandia, Francia, Paises Bajos) registraron disminuciones, mientras que otros
dos registraron ligeros aumentos en términos nominales (Bélgica, Italia).

El nivel actual de las tasas administrativas o0 de numeracion no parece plantear un gran
problema ya que, aparte de las inquietudes puestas de manifiesto por los operadores de
satélites italianos, los operadores no han experimentado dificultades con ellas. Las

autoridades italianas piensan revisar las tasas al incorporar en su ordenamiento el nuevo
marco.

El nivel de las tarifas aplicables al espectro de las redes moviles ha permanecido sin cambios
desde los tiempos en que fueron concedidas las licencias. Sin embargo, en Espana se han
producido algunos cambios, ya que la ley presupuestaria de 2002 ha dispuesto una reduccion
media del 65% con respecto a 2001 en las tarifas de reserva aplicables a las tecnologias GSM,
DCS y UMTS, asi como la introduccién de un limite maximo del 5% en los incrementos
anuales futuros hasta 2006. Esta disposicion surgié después de los grandes aumentos que en la
ley presupuestaria de 2001 experimentaron las tarifas de reserva del espectro. En Francia, y
después del fracaso en obtener mas de dos solicitudes en la convocatoria inicial de concesion
de licencias de tercera generacion en 2001, los precios de las licencias se sustituyeron por una
tarifa inicial de 619 millones de euros y la percepciéon de un 1% anual del volumen de
negocios, a la espera de una segunda convocatoria en 2002.

4.9.3. Servicios publicos R-LAN

Un area de interés comercial cada vez mayor para los operadores es la prestacion al publico
de servicios de red de é&rea local radioeléctrica (radio local area network, R-LAN)
complementando otras tecnologias de banda ancha y méviles. Esta es una actividad exenta de
licencia en la mayoria de los Estados miembros, pero en cuatro de ellos (Espafia, lItalia,

2 Por otro lado, pueden imponerse unos costes destinados a garantizar la utilizacion éptima de recursos

escasos, lo que explica las diferencias entre las estructuras tarifarias de las infraestructuras y servicios
fijos y moviles.
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Luxemburgo y Grecia) la prestacion de servicios R-LAN al publico no esté en la actualidad
permitida, aunque algunos indicios indican que estan previstos cambios a este respecto.

La Comision estd estudiando la posibilidad de llevar a cabo una recomendacion en este

ambito, cuyo contenido seria, en sustancia, que la prestacion de servicios de acceso R-LAN al
publico debe estar, bien exenta de licencia, o sujeta a una autorizacién de caracter general, y
que no se necesitard un derecho individual para utilizar el espectro necesario para la

prestacion de dichos servicios. En la actualidad este asunto esta siendo objeto de consultas
con los Estados miembros.

4.9.4. Derechos de paso

El acceso al mercado de nuevos operadores, y el desarrollo del mercado de las
telecomunicaciones en general, dependen de las condiciones en que se deban desplegar las
redes e instalarse las nuevas infraestructuras. El marco reglamentario de la UE establece un
principio de no discriminacion para la concesién de derechos de paso, y propugna la
posibilidad de compartir instalaciones cuando no sea posible la concesion de derechos de paso
adicionales a causa de requisitos esenciales, por ejemplo de indole medioambiental o de
ordenacion territorial o urbana. Los procedimientos de concesion de derechos de paso deben
ser objetivos, rapidos y transparentes, y la independencia de las autoridades competentes debe
estar garantizada a todos los niveles. Estos principios han sido incorporados de forma efectiva
en el nuevo marco.

En anteriores informes se identificaban una serie de problemas en relacién con los derechos
de paso, tales como la concesion de algunos derechos especificos al operador tradicional, la
falta de transparencia en determinadas normas y procedimientos y la divisién poco clara de
las competencias entre los distintos niveles de autoridad existentes en este campo. Esto ha
llevado a que los nuevos competidores se encuentren en desventaja, asi como a retrasos en el
despliegue de nuevas infraestructuras.

Las dificultades y retrasos en la obtencion de derechos de paso y de permisos de construccion
de infraestructuras de redes siguen siendo objeto de inquietud para los operadores de toda la
UE, especialmente por lo que se refiere al despliegue de redes de tercera generacion. Aunque
a veces estas dificultades se deben a inquietudes legitimas de caracter medioambiental o de
salud publica, y reconociendo que ello compete en muchos casos a las autoridades locales, no
cabe duda de que la situacién se complica ain mas por la multiplicidad de reglamentaciones y
la falta de coherencia y de coordinacién en los enfoques y politicas adoptadas a nivel regional
o local. Siguen existiendo problemas, en particular en Grecia y Austria (en relacion con la
redes moviles, por razones de salud publica), en Francia (en relacion, fundamentalmente, con
los operadores de cable), en Luxemburgo (a pesar de los recientes resultados derivados de un
procedimientos de infraccién) y en Bélgica, Italia, Suecia y Espafia. Algunos problemas
parecen especialmente preocupantes, como el de la discriminacién en la concesion de
derechos, que se ha registrado en Italia, donde las autoridades locales mantienen un control
sobre la propiedad de empresas que operan redes y servicios de telecomunicaciones.

Otro problema adicional es el riesgo de proliferacion de impuestos y gravamenes recaudados
a nivel local o regional sobre las infraestructuras de redes mdviles ubicadas en zonas de
dominio publico. Este es sobre todo el caso de Bélgica, donde la normativa regional que grava
las infraestructuras fijas o moviles ha sido impugnada a nivel federal. También ha producido
inquietud la posibilidad de que en Espafa las administraciones locales implanten, para la
concesion de derechos de instalacion de infraestructuras, una tasa correspondiente a un
determinado porcentaje de los beneficios del operador.
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Por otro lado, existen signos alentadores de que los Estados miembros son cada vez mas
conscientes de la necesidad de resolver estos problemas, como demuestra una serie de
iniciativas nacionales destinadas a mejorar la coordinacion y la coherencia de las normas que
rigen este campo. Por ejemplo, las autoridades de telecomunicaciones de Dinamarca, Austria
y Espafa han dirigido a las autoridades locales unas orientaciones en este &mbito; mientras
que las autoridades de Grecia, Irlanda y Paises Bajos han constituido unos grupos de trabajo
en los que se rednen las distintas partes interesadas. Resulta especialmente interesante la
iniciativa de las autoridades italianas para armonizar las distintas normativa regionales de este
ambito.

4.10.  Servicio universal, consumidores, usuarios
4.10.1. Tarifas al usuario final
4.10.1.1.0rientacion a costes, contabilidad de costes, regimenes de tarifas especiales

Se hace necesaria la existencia de un sistema de tarifas por la utilizacion de las redes y
servicios de organismos con PSM al objeto de que se cumpla el principio de orientacién a
costes, para lo que a su vez es necesario que funcione de forma coherente un sistema de
contabilidad de costes. Por otro lado, cualquier sistema de descuento que apliquen dichos
organismos en beneficio de los usuarios de los servicios debe ser totalmente transparente,
publico y aplicado de acuerdo con el principio de no discriminacion. El respeto de estos
principios es fundamental para evitar el falseamiento de las condiciones en que se desarrollan
las actividades del mercado (por ejemplo, el estrechamiento de margenes) y permitir que los
precios disminuyan por efecto de la presion competitiva.

Por ello, la normativa comunitaria actia en pro de un reequilibrado progresivo de las tarifas al
usuario final en funcién de los costes, proceso que en gran parte ha tenido ya lugar, aunque en
grados diferentes segun los Estados miembros. Los datos del anexo 2 y del grafico que se
muestra a continuacién muestran que, desde la liberalizacion de la telefonia local (1 de enero
de 1998), las tarifas correspondientes a las lineas arrendadas han aumentado en toda la UE (en
un 20%, tanto entre usuarios residenciales como empresas), mientras que las llamadas locales
han experimentado un incremento menos pronunciado en funcion de la duracion de la
llamada. Al mismo tiempo, los precios de las llamadas nacionales e internacionales han caido
fuertemente (alrededor de un 50% y un 40%, en el caso de las empresas y los usuarios
residenciales, respectivamente). Sin embargo, algunos Estados miembros consideran que las
tarifas todavia no han terminado de reequilibrarse (Bélgica, Alemania, Luxemburgo, Portugal

y Suecia). En otros casos, la Comision ha incoado procedimientos de infraccién cuando unos
sistemas de precios excesivamente rigidos impedian el reequilibrado de las tarifas, por
ejemplo en el caso de Espafia, asunto ha sido remitido al Tribunal de Justicia. Por otro lado,
en algunos Estados miembros existe un margen muy estrecho entre la cuota mensual cobrada
a usuarios residenciales y la cuota mensual del bucle local completamente desagregado para el
suministro de servicios de telefonia local. En mayo de 2002 la Comisién envié a este respecto
un pliego de cargos al operador tradicional de Alemania.
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No cabe duda de la necesidad de que las ANR desempefien un papel activo en, por ejemplo, la
comprobacion del sistema de contabilidad de costes practicado por los operadores con PSM.
Las ANR deben contar a tal efecto con las facultades necesarias, lo que no es el caso en
Bélgica, y deben ponerlas en préactica de forma efectiva, como en el caso de Dinamarca,

Espafia, Italia, Paises Bajos y Reino Unido. Sin embargo, el riesgo de que las practicas

anticompetitivas de precios entorpezca el acceso al mercado y distorsione la competencia
podria ser aln grande en la fecha de aplicacion del nuevo marco.

A pesar de una competencia mucho mas viva, los Estados miembros estiman aun que el nivel
de competencia en la mayoria de los mercados al por menor de telefonia local no es suficiente
por si solo para compensar la fuerza en el mercado del operador tradicional. En la mayoria de
los Estados miembros se han instaurado sistemas maximos de precios destinados a garantizar
la disminucion de las tarifas, fomentar la competencia efectiva y perseguir objetivos de interés
general, tales como mantener asequibles los servicios publicos de telefonia. Finlandia es el
Unico pais que ha suprimido la obligacién de orientacién a costes en llamadas nacionales e
internacionales.

4.10.1.2.Mecanismos de financiacidén del servicio universal

El principal objetivo de la politica y la legislacion de la UE en el &mbito del servicio universal

es garantizar que todos los usuarios dispongan de una serie predeterminada de servicios a un
precio asequible, independientemente de su localizacion geogréafica y en funcion de las
condiciones especificas nacionales; debera tenerse especialmente en cuenta los discapacitados
y los usuarios con necesidades sociales especiales.

Aunque, en general, en todos los Estados miembros parece prestarse un servicio universal sin
gue hayan aparecido problemas mayores, existen algunos motivos de preocupacion. Este es

2 Estas variaciones se calculan sobre la base de una cesta RTPC, se supone que los

usuarios/consumidores utilizan un servicio RTPC del operador tradicional. Para mas detalles sobre la
composicion de la cesta, véase el apartado 8.3 del anexo 1.
El gasto medio es el correspondiente a las llamadas locales y nacionales Unicamente.
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especialmente el caso de la aplicacion de medidas especificas para los discapacitados y
usuarios con necesidades sociales especiales, asi como el de la facilitacion de una guia de
abonados universal y de un servicio de informacién sobre la misma que cubra a todos los
abonados.

Por lo que se refiere a las medidas especificas para los discapacitados y usuarios con
necesidades sociales especiales, sélo unos pocos Estados miembros han introducido sistemas
de tarifas especificas para ellos (como Austria, Alemania e Italia). Los datos recogidos en el
anexo 2 muestran, sin embargo, que la mayoria de los Estados miembros, con excepcion de
Francia, Paises Bajos y Austria, han establecido disposiciones para facilitar el uso de los
servicios telefénicos por parte de las personas discapacitadas (por ejemplo, llamadas gratuitas
a los servicios de informacion y facturas en lenguaje braille para los discapacitados visuales).

Por otro lado, la facilitaciéon de una guia de abonados y de un servicio de informacién sobre la
misma han resultado ser problematica y han llevado a la Comisién a incoar procedimientos
de infraccion en algunos casos. A pesar de todo, se han registrado algunas mejoras
recientemente, como se muestra el anexo 2 (por ejemplo Grecia, donde se han aprobado
nuevas disposiciones, aungue aun no se han aplicado). En este contexto, la instauracién de un
sistema coherente que reuna todos los datos de los abonados y los ponga a disposicion de
cualquier entidad que los solicite, segun criterios de orientacion a costes y de forma no
discriminatoria, es fundamental para la prestacion de unos servicios de guia de abonados.

Cuando la prestacién de estos servicios suponga la imposicién de una carga excesiva sobre las
compafiias concernidas, la normativa comunitaria permite que los Estados miembros
financien el coste neto correspondiente merced a la constitucion de un fondo, de forma que
los costes se repartan entre los participantes en el mercado. Para el célculo del citado coste
neto es, por supuesto, de gran importancia la utilizacion de un sistema eficaz de contabilidad
de costes. Sdlo se pedird que contribuyan a la provisién o financiacion de las obligaciones de
servicio universal a los proveedores de redes publicas de telecomunicaciones o de servicios
publicos de telefonia vocal; la asignacion que se lleve a cabo entre ellos debera ajustarse a
criterios objetivos y no discriminatorios.

El Tribunal de Justicia ha dado unos criterios claros en este campo merced a su resolucion de
30 de noviembre de 2000 (Asunt@€omision/Reino de BélgicaC-384/99) y mas
recientemente la de 6 de diciembre de 2001 (AsuBtonision/Francia C-146/00), que
deberan facilitar la incorporacién del nuevo marco en los ordenamientos nacionales. Los
principios de servicio universal quedan incorporados al nuevo marco de reglamentacion, pero
en un contexto mas amplio, ya que el ambito de aplicacién de la nueva disposicién es ahora el
de todos los servicios electrénicos de comunicaciones.

A medida que disminuyen las cuotas de mercado de los operadores tradicionales se observa
una tendencia creciente a la presentacion de peticiones de constitucion de un fondo de
financiacion del servicio universal. El afio pasado los operadores interesados solicitaron la
financiacién del coste neto del servicio universal en Portugal, Bélgica, Espafa, Irlanda y
Austria (aunque en este ultimo caso fue retirada la solicitud). En Grecia y Francia se llevara
cabo una consulta de caracter publico sobre este aspecto (como resultado de la resolucion del
Tribunal de Justicia).

Sin embargo, por el momento s6lo dos Estados miembros han exigido que los demas
operadores contribuyan efectuando pagos concretos al prestador del servicio universal
(Francia e ltalia), mientras que otros dos Estados miembros (Espafia y Reino Unido) han

46



concluido que la prestacion del servicio universal no ha supuesto una carga indebida para el
operador designado. En el anexo 2 se ofrece informacién mas detallada.

4.10.1.3.Aspectos ligados al usuario y el consumidor

El objetivo del marco normativo es garantizar la aplicacion de una serie de derechos basicos
del consumidor, tales como la transparencia de la informacién, unos servicios telefonicos de
calidad, acceso a guias de abonados y facturacion detallada. Sobre estos aspectos el nuevo
marco es basicamente continuista.

Es necesario que los proveedores proporcionen fisicamente a los consumidores servicios
telefénicos fijos 0 moéviles, y las condiciones deben ser publicadas bajo la supervision de la
ANR. Este parece ser el caso de todos los Estados miembros, después de la promulgacion de
normas recientes en Luxemburgo, pais contra el que se habia iniciado un procedimiento de
infraccién debido a la falta de facultades de que disponia la ANR.

Existe a nivel comunitario una lista de indicadores que miden la calidad de los servicios de
telefonia vocal. Estos indicadores deben permitir a las ANR controlar la calidad del servicio y
tomar las medidas correctivas apropiadas, por ejemplo fijando unos determinados objetivos de
calidad a los operadores con PSM. Tales operadores deben mantener una informacion
actualizada de los resultados obtenidos con arreglo a dichos parametros. Estas disposiciones
parecen aplicarse en todos los Estados miembros, como muestra el anexo 2. Por otro lado, en
casi todos ellos, la ANR ha fijado unos objetivos de calidad que deberan cumplir los
operadores con PSM (las excepciones son Irlanda, Finlandia, Suecia y Reino Unido). En 2001
las ANR hicieron publicas las evaluaciones de calidad de servicios solamente en Bélgica,
Irlanda y Reino Unido. Sin embargo, OFTEL ha establecido unos indicadores de resultados
similares, indicadores que ofrecen informacién sobre la calidad del servicio de toda una serie
de operadores de telecomunicaciones del Reino Unido, asi como estudios de calidad de cuatro
redes moviles.

No cabe duda de que uno de los instrumentos basicos para fomentar la confianza del
consumidor es proporcionarle una factura detallada. El marco actualmente vigente exige un
nivel minimo de detalle, con identificacién de cada llamada. La informacion debera ser
facilitada al usuario a peticion suya y sin costes adicionales, para permitirle la comprobacion
de las sumas cobradas, asi como el control de sus gastos y de la utilizacién del servicio.
Cuando proceda, podran ofrecerse a los abonados mayores niveles de detalle a precios
razonables o de forma gratuita.

Como resultado de anteriores informes, la Comision inici6 procedimientos de infraccion
contra varios Estados miembros. De los asuntos aun pendientes en el momento en el que se
publicé el Séptimo informe, Dinamarca, Grecia y Luxemburgo ya han introducido
disposiciones en su legislacién para ajustarse a las normas comunitarias, y los Paises Bajos
van a hacerlo préximamente. En el caso de Austria la Comisién ha decidido remitir el caso al
Tribunal de Justicia. Segun una reciente informacién, parece ser que en Finlandia las llamadas
no se especifican, en general, de forma individualizada en las facturas obtenidas de forma
gratuita.

Como proteccion final al usuario, cualquier medida adoptada para la cobertura del impago de
facturas telefénicas derivadas del uso de la telefonia publica fija debera ser proporcionada, no
discriminatoria y facilmente accesible a las partes interesadas. Deberd darse previamente
aviso de la interrupcion de los servicios. En este campo no se han detectado problemas.
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En la redes telefénicas publicas fijas los usuarios deberian también tener acceso a una
prohibicién selectiva de llamadas salientes. La mayoria de los Estados miembros, con
excepcion de Austria, se ajustan a este requisito, como puede concluirse de los datos
expuestos en el anexo 2.

4.11. Protecciéon de datos

4.11.1. Almacenamiento de la informacion a efectos de facturacién y conservacion de datos
de trafico

De acuerdo con la actual normativa, los datos sobre trafico deben borrarse o hacerse anénimos
con la terminacion de la llamada. Los datos sobre trafico pueden ser procesados, a efectos de
facturacion y pagos de interconexion, Unicamente hasta el final del periodo en el que la
factura puede ser legalmente impugnada o el pago realizado. La nueva Directiva sobre respeto
de la intimidad y comunicaciones electrénicas incluye una disposicion similar, haciéndola
extensiva a todas las comunicaciones electronicas y creando nuevas posibilidades de
almacenamiento de datos sobre trafico con fines comerciales y de prestacién de servicios de
valor afladido, previo consentimiento del interesado.

Los periodos en los que los operadores pueden almacenar la informacion sobre el trafico a
efectos de facturacion varia enormemente segun los Estados miembros, ya que el periodo en
el que se puede impugnar legalmente una factura suele basarse en el Derecho civil, que su vez
varia significativamente; puede ir desde tres meses (Finlandia) a seis afios (Reino Unido).
Esto puede crear obstaculos al funcionamiento del mercado interior.

De acuerdo con el marco vigente, los Estados miembros pueden adoptar una legislacion que
les exima de la obligacién de borrar los datos sobre trafico cuando sea necesario por razones,
por ejemplo, de seguridad nacional y prevencion de la delincuencia. La nueva Directiva
recoge esta disposicion, pero condiciona tales supuestos a unos requisitos de oportunidad y
proporcionalidad, y declara de forma explicita que las medidas nacionales deben ajustarse a
los principios generales del Derecho Comunitario. Precisa, por otro lado, que el periodo de
conservacion sera limitado.

En el anexo 2 se recogen los datos disponibles sobre estos aspectos. En una serie de Estados
miembros (Bélgica, Dinamarca, Espafia, Francia, Luxemburgo) se ha adoptado una
legislacion en materia de conservacion de datos sobre trafico a efectos de investigaciones
policiales, pero aun esta pendiente una legislacion de desarrollo que determine el periodo
exacto de conservacion. Tal periodo esta fijado, en la legislacion primaria de dichos paises, en
un maximo de 12 meses, excepto en la de Bélgica, donde los 12 meses son un minimo. En
Espafia la obligacion de conservacién se aplica a los servicios de la sociedad informacién. En
Alemania la conservacion de datos sobre trafico a efectos de la aplicacion de la ley puede ser
impuesta a los operadores s6lo en casos concretos y previa orden judicial. En el Reino Unido
los periodos de tiempo que se estan estudiando a efectos de la conservacién de datos sobre
trafico por razones de seguridad nacional varian entre 6 y 12 meses. Por lo que se refiere a las
tarjetas prepagadas y los proveedores de servicios de Internet, en los Paises Bajos existe la
obligacion de conservar algunos datos sobre trafico durante tres meses a efectos de
investigaciones policiales.

Segun parece, los periodos de conservacion de datos sobre trafico a efectos diferentes de la
facturacion y los pagos de interconexion siguen estudiandose en algunos Estados miembros;
ha podido comprobarse que tienden a ser més cortos. No esta claro si los datos sobre trafico
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conservados con fines distintos a los de facturacion son diferentes de los datos conservados a
efectos de facturacion y pagos de interconexion.

El bajo nivel de armonizacion de todo lo relativo a la conservacion de los datos sobre tréfico
en los Estados miembros, tanto cuando es a efectos de facturacion como por otros motivos,
supone una carga financiera para los operadores y tiene un impacto indudable sobre los
operadores del mercado, sobre todo los transfronterizos. Los operadores no saben si esta
estudiandose una compensacién para tal carga financiera.

Sin embargo, el tltimo afio ha permitido comprender mejor el impacto de la legislacion sobre
la conservacion de datos, probablemente debido al hecho de que, justo después de la
liberalizacién, las preocupaciones mayores las constituian aspectos tales como la concesién de
licencias, la interconexién y el acceso a los mercados, mientras que otros tales como la
proteccion de datos no eran tan importantes para los operadores. Pero unos afios después de
dicho momento, cuando algunos Estados miembros han introducido o piensan introducir una
legislacion més estricta (por razones de seguridad nacional o de investigacion policial), y en
una situacion en la que los mercados financieros muestran gran debilidad, los operadores se
centran mas en cuestiones tales como la proteccion de datos, las consecuencias de las
legislaciones nacionales y el bajo nivel de armonizacion europea. Es necesario que todos los
Estados miembros aclaren su postura en relacién con la conservacion de los datos sobre
trafico.

4.11.2. Llamadas telefonicas y envios de fax y correo electrénico no solicitados

El marco actualmente vigente contiene una disposicion opcional para envios de fax no
solicitados. Sin embargo, Grecia y Luxemburgo no cuentan con régimen alguno en este
sentido, lo que no se ajusta a lo dispuesto en la Directiva.

La Directiva actual dispone que los Estados miembros pueden elegir entre la aceptaciéon o la
denegacion de llamadas no solicitadas a efectos de venta directa, mientras que el correo
electronico no esta, estrictamente hablando, cubierto por la Directiva. En el Anexo 2 puede
verse que Dinamarca, Alemania, Grecia, Espafa, Italia, Austria y Suecia han escogido la
aceptacion tanto en el caso de las llamadas telefonicas como del correo electrénico. El Reino
Unido ha elegido la denegacion en ambos. Irlanda ha escogido la denegacion de las llamadas
no solicitadas pero no ha dispuesto nada para el correo electronico. Los Paises Bajos han
escogido la aceptacion en el caso de las llamadas y la denegacion en el de envios de correo
electronico, mientras que Finlandia ha hecho exactamente lo contrario. Francia ha elegido
también la denegacion de las llamadas no solicitadas, pero no aplica un régimen particular
para el correo electrénico no solicitado. Bélgica y Luxemburgo no han tomado una decision
sobre qué método adoptar, lo que no se ajusta a la Directiva vigente, que exige que los
Estados miembros adopten un régimen de aceptacion o de denegacién de llamadas no
solicitadas. Portugal aplicara un régimen de denegacion de envios de correo electrénico no
solicitados.

La nueva Directiva sobre proteccion de datos en el sector de las comunicaciones electrénicas
mantiene la eleccién entre un régimen de aceptacién o de denegacién de llamadas no
solicitadas, mientras que en los casos del fax y el correo electronico (incluidos todos los
sistemas de mensajeria electronica, tales como SMS, MMS, etc.) a efectos de venta directa, se
requerird un régimen de aceptacién. Esto significa que algunos Estados miembros tendran que
modificar su legislacion para adaptarla a lo dispuesto en la nueva Directiva, que ha de ser
incorporada a los ordenamientos de todos los Estados miembros para finales de octubre 2003.
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5. APLICACION DE LA DECISION UMTS

Todos los Estados miembros han implementado de forma efectiva la Decisién MaS

que las liencias de tercera generacion han sido concedidas en todos los Estados miembros,
asignando las frecuencias concernidas de acuerdo con las Decisiones del Comité Europeo de
Radiocomunicacién (CER) aplicabf&sque habian sido adoptadas como resultado de los
mandatos confiados a la CEPT con arreglo a la Decision UMTS. En el anexo 2 se ofrece un
informe mas detallado sobre la aplicacién de la Decision UMTS en los Estados miembros.
Este informe, junto con las anteriores comunicaciones de la Comisién sobre la situacion de
los mercados de tercera generadipnompletan las exigencias de informacién derivadas de la
Decision UMTS.

6. ESTADO DE PREPARACION DEL NUEVO MARCO PARA SU
INCORPORACION A LOS ORDENAMIENTOS

Las Directivas que componen el nuevo marco reglamentario de las redes y servicios de
comunicaciones electronicagleberan incorporarse a los ordenamientos nacionales no mas
tarde del 24 de julio de 2003. El nuevo marco estipula ademéas que los Estados miembros
deberan aplicar las medidas nacionales de desarrollo desde el 25 de jufid 8@f8ento en

gue seran derogadas las medidas comunitarias que componen el actual marco reglamentario,
sustituidas por las del nue¥b

Todos los Estados miembros se encuentran inmersos, por lo tanto, en una intensa actividad de
preparacion de las medidas legislativas destinadas a incorporar el nuevo marco reglamentario
en el ordenamiento nacional. La mayoria de los Estados miembros han lanzado consultas
publicas sobre la aplicacién de este Ultimo y han publicado o van a publicar proyectos de ley a
tal efecto. Los modelos legislativos que para ello pueden utilizarse van desde la adopciéon de
nuevas leyes fundamentales en materia de comunicaciones (como es el caso de Bélgica,
Espafna, Francia, lItalia, Austria, Portugal, Finlandia, Suecia y el Reino Unido) a la
modificacion de dichas leyes (como en los casos de Dinamarca y los Paises Bajos). La
Comisién considera que para una correcta transicion al nuevo marco es de importancia
extrema que las medidas nacionales de incorporacion sean adoptadas a tiempo para su
aplicacion el 25 de julio de 2003.

2 Decision 128/1999/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 1998 relativa a la
introduccién coordinada de un sistema de comunicaciones moviles e inalambricas de tercera generacion
(UMTS) en la Comunidad (DO L 17, 22.1.1999, p. 1).

2 Decisiones ERC(97) 07 (bandas de frecuencia UMTS); ERC(00) 01 (que amplia las bandas UMTS); y

ERC(99) 25 (uso armonizado).

Comunicacioén sobre "Introduccion de las comunicaciones moviles de tercera generacion en la Unién

Europea: Situacion actual y perspectivas de futuro”, COM(2001) 141 de 20 de marzo de 2001;

Comunicacion "Hacia el pleno despliegue de las comunicaciones moviles de tercera generacion”,

COM(2002) 301 de 11 de junio de 2002.

3 Estas son la Directiva 2002/21/CE (Directiva Marco); Directiva 2002/20/CE (Directiva sobre

autorizaciones); Directiva 2002/19/CE (Directiva sobre acceso); y Directiva 2002/22/CE (Directiva

sobre servicio universal). Los Estados miembros cuentan hasta el 31 de octubre para desarrollar lo
dispuesto en la Directiva 2002/58/CE (la Directiva sobre qumbn de la intimidad y las
comunicaciones electrénicas). La Decision sobre el espectro radioeléctrico (676/2002/CGEpsitan

ser desarrollada por los Estados miembros

Véase, por ejemplo, el articulo 28 de la Directiva Marco

Véase el articulo 26 de la Directiva Marco
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Una vez promulgadas dichas medidas las autoridades nacionales de reglamentacién podran
completar los procesos de andlisis del mercado y de evaluacién de la competencia efectiva,
necesarios para ajustar la reglamenta@&nantea los principios del nuevo marco. Puede
preverse que este proceso de ajuste durara algunos meses después de la "fecha de aplicacion”
anteriormente citada, pero para ello es necesario que se hayan establecido previamente las
estructuras administrativas y los marcos legislativos necesarios. Algunas autoridades
nacionales de reglamentacion (por ejemplo las de Dinamarca, Grecia, Espafia, Irlanda,
Luxemburgo, Finlandia, Suecia y el Reino Unido) han indicado que podran llevar a cabo sus
analisis de mercado con anterioridad a la fecha de aplicacion de julio de 2003, mientras que
otros (por ejemplo, Alemania y Paises Bajos) han declarado que hasta que no haya sido
incorporado el nuevo marco reglamentario no cuentan con las facultades juridicas necesarias
para llevar a cabo esta tarea con arreglo a la normativa nacional. Aunque las ANR de los
Paises Bajos no cuentan con las facultades juridicas para recoger la informacién necesaria
para las evaluaciones de mercado, se ha presentado una propuesta legislativa destinada a
llevar a cabo esta tarea de forma provisional.

Un area que puede resultar de particular interés para una serie Estados miembros es la
relacion entre las autoridades nacionales de reglamentacion y las autoridades nacionales de
defensa de la competencia, ya que ambas deberan colaborar a nivel nacional con el fin de
garantizar una coherencia de enfoques a la hora de evaluar las condiciones de la competencia
en los mercados correspondientes. Algunos Estados miembros, tales como Bélgica, Italia y
Austria han considerado la posibilidad de que esta colaboracién se lleve a cabo a través de
protocolos formales celebrados entre ambas autoridades, mientras que otros (tales como los
Paises Bajos el Reino Unido) tienen la intencion de combinar las funciones reglamentaria y de
defensa de la competencia en una Unica autoridad. Los Estados miembros tendran que atender
de forma especial a que las autoridades nacionales de reglamentacion cuente con los recursos
necesarios, en términos de mano de obra y conocimientos técnicos, para llevar a cabo el
proceso de definicion y andlisis del mercado necesario con arreglo al nuevo marco.

La Comision esta siguiendo de cerca las preparaciones que estan teniendo lugar en los
Estados miembros, y tomara las medidas que sean necesarias si comprueba que las
obligaciones impuestas por el nuevo marco no se cumplen de forma puntual.

Una aplicacion coherente del nuevo marco reglamentario en toda la Union Europea exigira
también que se lleve a cabo una cooperacion regular a nivel europeo entre las autoridades
nacionales de reglamentaciéon de todos los Estados miembros y entre ellas y la Comision. Es
especialmente importante que dichas autoridades se pongan de acuerdo sobre los tipos de
instrumentos y recursos mas adecuados para resolver los problemas que se presenten en el
mercado, de forma que los operadores de la UE puedan contar con un mercado Unico de las
comunicaciones electronicas igual para todos y en condiciones no discriminatorias. En el
nuevo marco se incluyen obligaciones especificas a éste ¥fegtse han establecido los
meétodos mediante los cuales debera llevarse a cabo dicha cooperacién (en particular, el
Comité de Comunicaciones y el Grupo de Autoridades de Reglamentacion, y también el
Comité sobre el espectro radioeléctrico y el Grupo sobre politica del espectro).

3 Véase, en particular, el apartado 2 del articulo 7 de la Directiva Marco
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