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1. Introducción/Resumen.

En el proyecto ideado, la tecnología que se va a poner en juego es el NFC.

Empezaremos por los aspectos técnicos.

NFC son las siglas de Near Field Communication, una tecnología inalámbrica de corto alcance. Se comunica a través de la inducción en un campo magnético, en el que dos antenas de espira deben estar colocadas dentro de sus respectivos campos cercanos. Ésta trabaja a una frecuencia de 13.56 MHz y sus velocidades de transmisión son las siguientes; 106, 212, 424 u 848 Kbit/s. El rango de alcance para que se produzca interconexión entre los dispositivos que usen ésta tecnología está en los 10 cm como máximo, aunque según últimas noticias la distancia clave máxima será menor.

La tecnología NFC, para dispositivos con estándar NFCIP-1, puede funcionar de dos modos:

· Activo: En la que los dispositivos involucrados generan el campo electromagnético que necesitan para la transmisión de datos.

· Pasivo: En la que sólo hay un dispositivo activo, el cual genera el campo electromagnético que será aprovechado por la fuente pasiva para intercambiar así los datos. En este tipo de funcionamiento el equipo que inicie la comunicación es el encargado de generar el campo electromagnético.
Una vez conocidas sus características técnicas, hablaremos ahora de sus capacidades y los usos que tendrá.
El punto fuerte de esta tecnología inalámbrica está en la capacidad de su velocidad de comunicación y en la instantaneidad de su emparejamiento, pues para que las fuentes involucradas se relacionen entre sí basta con que ambos puedan encontrarse en el campo electromagnético. No es necesario que el usuario interactúe con el software y lo active para que éste pueda trabajar, tal y como sucede con el Bluetooth.

Como aspectos interesantes a tener en cuenta, tal y como se pudo leer anteriormente, la frecuencia de trabajo del NFC está en los 13.56 MHz, un rango en el que no es necesaria ninguna licencia para su uso. Near Field Communication deriva de las etiquetas RFID, Radio Frequency Identification, tan presentes en abonos de transporte o sistemas de seguridad en tiendas.
En el presente año 2012 se espera que la implantación de esta plataforma esté en pleno apogeo, pues tal y como fue pensada, los teléfonos inteligentes y dispositivos móviles de nueva generación están añadiendo está característica a su hardware.

Aquellos otros que sean o no de nueva generación pero no incluyan este tipo de tecnología, podrán acceder a ella con una tarjeta SIM, que dotará al dispositivo de dicha capacidad.

Y llegados aquí, ya podemos imaginar de alguna manera cuales van a ser sus usos. Con la nueva oleada de Smartphones, los desarrolladores se apoyan en los terminales móviles para sacarle el jugo a este tipo de comunicación tan interesante.
Los usos del NFC serán muy variados, algunos de ellos son:

· Realizar pagos.

· Transporte.

· Intercambio de información entre usuarios.

· Control de acceso.

· Acceso a información.

· Acceso a publicidad.

· Canjear cupones de descuento.

En nuestro proyecto desarrollaremos la tecnología NFC para un uso en el transporte público. Autobús, Cercanías y Metro.

1.1 Palabras clave en español y en inglés, Key Words) 
Palabras clave: NFC, teléfono inteligente, transporte público, tótem. 

Key Words: NFC, Smartphone, public transport, totem.
1.2 Abstract
NFC (Near Field Communication) is a wireless technology of short scope. It communicates across the induction in a magnetic field, in which two antennas of spiral must be placed inside its respective nearby fields. 
The technology NFC can work of active form (the involved devices generate the electromagnetic field) or passive (the only active device generates the electromagnetic field).
This technology stands out for its speed of communication and the instantaneous form of its association, because the relation between the involved sources takes place, only by means of the coincidence of these sources in the electromagnetic field. 

The frequency of work of the NFC is 13.56 MHZ, from what any license of use turns out to be unnecessary.

NFC derives from the initials RFID, Radio Frequency Identification, related with the transport and the safety systems in shops.
Thus NFC has several uses, among which we find: the achievement of payments, the transport, the exchange of information between users, the control of access, the access to information and to publicity, etc...

In our project we will develop the technology NFC for the use in the public transport. 
Our idea consists in the implementation of communication terminals (totems NFC) accurately placed in public places, where they are available to anyone who needs to acquire information about tourist routes or areas that you wish to visit. It is only necessary to have the corresponding technology.
In addition, the totem also would contribute us information by means of maps and it would be capable of synchronizing for magnetic field its position with the route that we want to take.
On the other hand, the totems would have a memorized information determined according to its location: A totem located in a centralized zone would have typical 

information to which there would resort a person who would want to move for these zones (maps of railroad networks, Bus lines, Metro stops…); instead, a totem installed in a port zone would have memorized marine routes.
2.     La idea 
Desde que el ser humano sintió la necesidad de comunicarse ha creado múltiples infraestructuras para poder conseguirlo. A día de hoy nos encontramos con una gran cantidad de alternativas para establecer una comunicación fluida con cualquier parte del planeta y por diferentes vías. A pesar de ello, siguen existiendo barreras que, en cierto modo, dificultan dicha comunicación.

Este proyecto se sustenta bajo la dificultad que supone el hecho de desplazarse en transporte público a lugares que no conocemos, tomar las rutas adecuadas para llegar a un determinado destino, conocer el estado de las mismas y disponer de alternativas en caso de que nuestra ruta habitual no esté disponible.

Actualmente la tecnología que da soporte a este tipo de servicio es la denominada GPS (Global Positioning System) una tecnología que, aunque precisa, es exigente dentro del ámbito de la cobertura puesto que necesita disponer de una buena señal para cumplir su función y mantener la precisión en todo el trayecto que se realiza.

La alternativa que propone este proyecto se basa en la tecnología NFC (Near Field Communication), que utilizaría su aprovechamiento máximo en las capitales del mundo y las ciudades más centralizadas.

Supongamos que no estamos acostumbrados a movernos en grandes ciudades, o visitamos lugares muy representativos en los que nunca habíamos estado. Obviamente no sólo no conocemos sus restaurantes, sus lugares de ocio, sus parques, sino que tampoco conocemos su red de transporte. Es por ello que, mediante la implementación de terminales de comunicación (tótems NFC) colocados estratégicamente, cualquier persona que disponga de un terminal con la tecnología correspondiente, podrá acceder de manera instantánea a la ruta deseada, sus alternativas y las recomendaciones turísticas más interesantes. Para ello es necesario disponer de un dispositivo con soporte para NFC, como es el caso del Smartphone Nexus S de Google aunque si disponemos de un terminal con tarjeta SIM, ésta puede contener dicha tecnología implementada para su uso.
Lo interesante de este aspecto es que no necesitamos recurrir a la dupla 3G-GPS para observar la ruta en servicios como Google Maps, hablamos de algo mucho más instantáneo ya que el mismo tótem de comunicación sería nuestro proveedor de mapas y sincronizaría por campo magnético su posición con la ruta que queremos tomar, sabiendo así en qué punto exacto nos encontramos (calle, kilómetro, número…).

Los tótems de comunicación NFC tendrían una información memorizada determinada en función de su localización, esto es, un tótem ubicado en una zona centralizada tendría mapas de redes ferroviarias, líneas de autobús, paradas de metro etc…, mientras que un tótem instalado en una zona portuaria tendrías memorizadas rutas marítimas.

2.1 Identificación de los usuarios que usarán o serán destinatarios de la   idea
Este es un proyecto cuya tecnología está pensada para su uso público por lo que estaría adaptado a las necesidades y capacidades de todos los ciudadanos. Los aspectos más destacables dentro de la adaptabilidad del tótem NFC serían:

· Un led lector posicionado en una zona de fácil acceso para personas con movilidad reducida.

· Un manual de instrucciones distribuido de la siguiente manera:


1. Guía de funcionamiento en lenguaje Braille a ambos lados, dedicado a personas con problemas de visibilidad.

2. Especificaciones de uso troqueladas entre los dos leds lectores acompañadas de un dibujo esquemático claro, breve y conciso.

· Una prolongación en la base del tótem como señalización para que sea fácil su localización desde una gran distancia.

Por otra parte, es necesario tener un dispositivo compatible con la tecnología NFC (Smartphone, Tablet, Tarjeta SIM…) para poder utilizar los tótems NFC, por lo que los destinatarios de esta idea serían aquellas personas que desean obtener un aprovechamiento y un rendimiento de ésta característica.

Otro perfil del destinatario de la idea sería toda aquella persona que quiere utilizar el transporte público y buscar rutas alternativas a caminos que ya conoce o bien turistas que vienen a visitar nuestro país y quieren conocer información turística del lugar. El idioma no supondría un problema ya que, al depender del terminal del usuario, el idioma configurado en el mismo sería el que diera todas las indicaciones necesarias.

3.     La Solución

3.1   Diagrama de flujo
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3.2 Describir los aspectos innovadores existentes en la solución  propuesta.

Son muchas las nuevas aplicaciones con las que cuenta este curioso diseño NFC. 
Para empezar, hablaremos de su capacidad de obtener información acerca de cualquier zona turística ubicada relativamente cerca de un tótem NFC en concreto. Por ejemplo, este nuevo diseño tiene la posibilidad de proporcionarnos mapas, rutas, caminos aconsejables… etc., además de datos turísticos de los lugares que deseamos visitar (restaurantes cercanos, precio de los museos, fechas de apertura, tiendas baratas…).
A pesar de todas estas ventajas, podemos decir que nuestro proyecto es aún mucho más completo: también puede darnos información sobre los medios de transporte público, en el caso de que el desplazamiento a las zonas turísticas lo requiera.
 Así pues, es capaz de facilitarnos el horario operativo de estos sistemas de transporte con total fiabilidad; así como sus mapas (mapas de Metro, de Renfe…). Precisando, de este modo, la ubicación al máximo.

Asimismo puede mostrar al usuario la diferencia de precios según el tipo de transporte que elija y de esta forma ayudarle económicamente.

Y no sólo eso, sino que además nuestro diseño NFC dispone de una aplicación totalmente innovadora que consiste en la posibilidad de calcular aproximadamente el tiempo que tardaría el turista en desplazarse de un lugar a otro según el tipo de transporte que utilice; únicamente introduciendo los nombres de ambos lugares y el medio de transporte público que emplearía.
Además de todo, los tótems de comunicación NFC, contarían con una información memorizada, determinada según su ubicación. Esta es una ventaja excepcional,  puesto que no hace falta que un solo tótem tenga la necesidad de aportar la información de todos los tótems del país, sino que únicamente dispondría de la información conveniente de su respectiva zona.
El tótem NFC, sería enumerado con un código de tres letras y dos números, evitando vocales, y la letra ñ. Dicha enumeración dota al tótem con un número de serie que sirve para ser controlado por los desarrolladores y posiblemente también por el usuario. En el campo del desarrollador, sería una herramienta indispensable ya que el control del funcionamiento de cada uno de ellos representa una función clave y necesaria. Para el usuario de a pie, la idea estaría en poder ofrecer otra forma de buscar tus rutas si se da el caso de que conoces el número de la zona de la ciudad a la que deseas ir = número de serie del tótem NFC, pero no la calle, avenida, etc. Puede ser un aspecto complejo, pero en ocasiones una serie de letras y números puede ser recordada de manera más fácil que el nombre de una calle.
Así pues, tras detallar sus numerosas aplicaciones, sólo cabe mencionar que este nuevo diseño abrirá paso a múltiples ventajas en diversos campos debido a sus innumerables utilidades.

3.3 Explicar hasta qué punto la solución propuesta soluciona el problema planteado.

Si queremos profundizar en los beneficios que proporciona nuestro proyecto, podemos destacar múltiples ventajas: económica, social, cultural…
Por ejemplo, si hacemos hincapié en el ámbito económico, cabe mencionar que este diseño NFC no sólo favorece al usuario (pues al proporcionar datos sobre la ubicación de las zonas turísticas y los transportes públicos más favorables para desplazarse, así como el precio de éstos, ayuda a dicha persona a ahorrar dinero en otros métodos de traslado), sino también a los lugares de interés elegidos por los  clientes (generalmente museos, iglesias, plazas…).
Beneficiando de esta forma, también al turismo. La facilidad con la que, a través de este sencillo proyecto, las personas consiguen llegar a sus destinos, abre paso a nuevas oportunidades para el comercio turístico y la propagación cultural. 
Como beneficiario económico también se incluirían, los propios medios de transporte público (así como sus trabajadores), ya que constituyen la base, entorno a la cual, gira nuestro proyecto y por lo tanto se convierten en el principal favorecido. Porque a pesar de que las personas ahorrasen dinero en estos transportes eligiendo los precios más asequibles, los medios de transporte público seguirían siendo usados y aconsejados por el diseño NFC, ya que, a pesar de todo, el transporte público es el medio más económico que existe. 
El ahorro de tiempo; es también otro aspecto que se ve implicado entre las ventajas del diseño NFC. Como ya se ha mencionado antes, nuestro diseño aporta datos sobre los posibles medios de transporte a escoger; así pues, al poseer también la capacidad de calcular el tiempo que, en teoría, se tardaría con un medio u otro, el cliente no tiene más que elegir el transporte que más le convenga en función del tiempo que requiera para desplazarse y echar una ojeada al horario de funcionamiento del medio en sí, y trasladarse con total tranquilidad. 
Siguiendo en esta línea, también mencionaremos la seguridad como ventaja. Podemos afirmar que el usuario se siente seguro movilizándose. En otras palabras, estamos hablando de proporcionar a las personas un medio rápido, cómodo y fiable, logrando con ello, la satisfacción del cliente, que es el principal objetivo que persigue nuestro proyecto. 
Así pues, podemos apreciar una cadena de beneficios en la que apenas caben las desventajas; por lo que prácticamente queda demostrada la lucratividad de los tótems NFC.

3.4 Modelo de negocio. 

Tal y como ha sido explicado anteriormente, la intención de este proyecto es proveer al usuario la posibilidad de encontrar la mejor ruta de destino según su origen y sus necesidades horarias.

De esta  manera, el tipo de cliente que se encuentra ligado a este tipo de negocio sería mayoritariamente el sector turístico, puesto que los  habitantes propios de ciudades en las que el turismo forma gran parte de sus ingresos, obtendrán un menor provecho de esta herramienta. El turista utilizará los tótems NFC para consultar su ruta, y a su vez el programa puede ofrecerles lugares de interés según su destino. Así mismo, los comercios podrían anunciarse a través de la propia plataforma de transporte, dependiendo de su destino, siendo un reclamo inquietante para todo aquel que esté de vacaciones en una ciudad como por ejemplo Madrid.

A la hora de que el comercio penetre en este tipo de aplicación, la clave está en confiar en que la tecnología NFC forma parte del dossier de alternativas que nos ofrecerá el futuro más cercano. Actualmente sumergidos en la Sociedad de la información, cada vez más el sector de las TIC forma parte de nuestra vida cotidiana. Dentro de algunos años, los mapas posiblemente sean relegados por aplicaciones de éste estilo, los menús del restaurante al que acudimos serán enviados directamente a nuestro dispositivo al salir del trabajo, y más tarde serán pagados usando NFC, simplemente pasando el móvil sobre otro dispositivo, las campañas de publicidad que desees llegarán a tu teléfono inteligente y así pasará con una infinidad de situaciones comunes.

En particular, usando como referencia nuestra idea, un usuario que vaya a moverse por la ciudad de Madrid, que tenga por ejemplo como destino la Biblioteca Nacional, puede verse ayudado a la hora de encontrar un restaurante por aquellos que se anuncien de una manera más llamativa a través de la propia aplicación, a su vez, otros lugares de interés como el Museo de cera, podría aparecer entre los lugares cercanos que puede visitar.

Otro aspecto que podría tener sitio en el modelo de negocio sería la descarga de la aplicación a través del propio tótem, mediante Android Market o App Store, a un precio razonable, evitando así el uso malintencionado de todo aquel que no se preste a su uso de manera adecuada.

Aferrados a la idea principal, el transporte público, el sistema debería apoyarse sobre los horarios que ofrecen Cercanías Renfe, la Red de Metro, EMT, e Interurbanos, evitando así problemas en modificaciones de trayectos y horas. Además el transporte en Taxi, sería otra alternativa para todo aquel que no considere acertadas las opciones anteriores. De este modo las propias empresas pueden ver una mejora en la afluencia de pasajeros en épocas concretas, dónde la ciudad reciba más visitantes.
3.5 Desafíos.
En el punto anterior se comentaron las ideas del modelo de negocio, pero nuestro ámbito principal sigue siendo mejorar la calidad del usuario en cuanto a movilidad, quedando el resto de mejoras alternativas que fueron explicadas, en un segundo plano.

Uno de los restos de este proyecto es ofrecerle servicio a todo aquel que simplemente tenga NFC en su dispositivo, sin necesidad de tener el propio terminal conexión 3G y/o GPS. El encargado de tener este tipo de servicio sería el propio “tótem NFC”.

En este segundo plano, uno de los desafíos sería añadir comercios, restaurantes y lugares de interés cercanos en la propia aplicación. Resulta un tanto complejo pensar en el desarrollo de este tipo de mejora, pero no está nada más lejos que de una buena promoción que cause en el anunciante una ayuda de interés para su negocio.

Otros puntos interesantes que deben ser abordados como solución para un futuro, son  las localizaciones de los tótems. Un estudio de las zonas con más posibilidades de aceptación, sería un paso estratégico que desataría un empuje en su uso, además de una mejor implantación, pues el simple hecho de introducir una herramienta nueva en los trayectos más expuestos al público, provocaría tanto para el turista como para el ciudadano autóctono, un atrayente a simple vista. Además, para hacer del tótem una herramienta versátil y potente un aspecto que marcaría un desafío interesante sería; hacer que éste reciba la información a través de satélite, es decir, de forma aérea, evitando cableados que puedan  “anclar” el tótem al suelo. Este hecho  implica que puedan ser transportados de un lugar a otro si su ubicación no es acertada. 
En un principio el grupo de personas que trabajamos en la idea pensó que para poder usar la aplicación, el primer paso sería descargarla. Tal y como se explica en el punto 2. Sabemos que para poder actualizar tu destino debes acercar el teléfono inteligente al tótem, una vez descargada la aplicación desde el mismo, pero resultaría más cómodo ir un paso más allá, pudiendo colocarla en Android Market o App Store. Este hecho propiciaría una mayor comodidad para el usuario, que accedería a descargarla en cualquier lugar sin necesidad de acudir a ningún tótem.


Hasta ahora sólo hemos hecho uso de los tótems para personas que se muevan en el transporte público, pero también podríamos ayudar a aquellos que se muevan en su propio vehículo. Si se da el caso de que el usuario no posee GPS o tiene un Smartphone pero sin conexión 3G, podría verse ayudado añadiendo una nueva característica en la aplicación, en la que se seleccionara que se va en un vehículo propio.

Otra alternativa que puede tener espacio en el inventario de desafíos, es el de ofrecer rutas marítimas en lugares como las Islas Canarias o las Baleares. De este modo el turista que acude a pasar unas vacaciones tiene la posibilidad de informarse sobre las posibles rutas que se ofertan en la zona. Consultar la actividad y la ruta del barco, los horarios y el precio. 
4.  Conclusiones.
En un Sprint continuo hacia el desarrollo de nuevas tecnologías, cada vez más potentes, con más capacidades, y que realicen multitud de tareas en un solo dispositivo, nuestro proyecto propone distintas funcionalidades.

Primeramente aunar información que pueda estar ligada entre si por distintos factores, propiciando de este modo la posibilidad de entrar en el ambiente de la comodidad y la sencillez. Adjetivos cada día más presentes en la vida del Homo Sapiens.

 
El campo que queremos abarcar puede tener una gran dimensión puesto que, el usuario principal que usará nuestra herramienta, será aquel que pertenece a uno de los sectores que más beneficios aporta a un país, el turismo.

Además, nuestro proyecto podría, y debería, apoyarse sobre campos ya desarrollados, que unificados harían de la idea una herramienta exquisita. 

Por un lado, tras el gran trabajo realizado por Google, y más concretamente por su aplicación Google Maps, el tótem NFC debería apoyarse sobre dicha base de datos a la hora de recaudar información de localizaciones de transporte, restaurantes, etc.
Por otra parte, debería apoyarse sobre los horarios de los medios de transporte, trabajando directamente con las distintas empresas y pudiendo así actualizar rutas y horarios de la manera más concisa y correcta posible.

Aunando fuerzas, con Google y los medios de transporte, los implicados en el proyecto trabajarían por poder unir ambas fuentes en una. Además, una gran labor sería conocer minuciosamente los trayectos, transbordos, comercios, etc., cuestión que sería propia de la recaudación de información por parte de los desarrolladores.
La utilización de esta nueva herramienta, el tótem NFC, puede gestionar la mejora de muchos aspectos en una ciudad. Guiar al turista, dirigirlo hacía los lugares más emblemáticos y pintorescos, a modo de visita guiada, ayudado además por las rutas en transporte público, restaurantes, cafeterías, etc. provocará en el visitante un punto a favor de nuestra tecnología y la ciudad.
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