Comision de Calidad

ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION
DE CALIDAD, CELEBRADA EL 14 DE
MARZO DE 2018

ACTA CC 1/2018

ASISTENTES

Margarita Martinez Nufiez Subdirectora de Calidad y Alumnos Asiste
Sergio Lopez Gregorio Subdirector de Ordenacion Académica Asiste
Fernando Pescador del Oso Director de Departamento (DTE) Asiste
Vicente Gonzalez Posadas Director de Departamento (TSC) No asiste (*)
Pilar Ochoa Pérez Representante de PDI Asiste
Marfa Dolores Ruiz Calvo Unidad de Calidad Asiste
Alejandra Rosell Pérez Representante de alumnos Asiste
INVITADO

Juan José Gomez Alfageme Adjunto a la Direccion para Calidad y Acreditacion Asiste

(*) El Director del Departamento TSC no fue avisado debidamente y no asisti6 por desconocer la
convocatoria de la reunion.

En Madrid, a las 12:30 horas del dia 14 de marzo de dos mil dieciocho, se reline, en primera convocatoria en
la Sala de Comisiones de la ETSIS Telecomunicacion de la UPM, la Comisién de Calidad, actuando como
presidenta la Sra. Subdirectora de Calidad y Alumnos, D.2 Margarita Martinez Nufiez y como secretaria D.2
Maria Dolores Ruiz Calvo, para tratar los puntos previstos en el siguiente:

ORDEN DEL DiA

Constitucion de la Comision de Calidad

Informe de la Subdireccion

Revision y aprobacion del Manual de Calidad de la ETSIS Telecomunicacion

Informacion sobre el procedimiento de auditoria del Sistema de Garantia Interno de Calidad
Propuesta de mejora de la seccion de calidad de la pagina web de la ETSIS Telecomunicacion
Ruegos y preguntas.

o A

1. CONSTITUCION DE LA COMISION DE CALIDAD

La Subdirectora inicia la sesion dando la bienvenida a los miembros de la Comision. Con la constitucion de
esta Comision de Calidad se pretende descargar a la Comision de Ordenacion Académica de las funciones

de calidad especificas.
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Servicio de Calidad de la UPM. Se ira informando a los miembros de cuando ya tengamos actualizados e
incorporados los distintos procesos.

La Unidad de Calidad supervisara el comportamiento de los procesos y elaborara propuestas de mejora de
acuerdo con los datos ofrecidos por los responsables de los mismos.

Cuando se cierren los informes de titulacién se elaborara el plan anual de calidad que hay que aprobar todos
los afios con las mejoras correspondientes.

Se habla concretamente del procedimiento de Tutorias Curriculares y se debate brevemente sobre su
funcionamiento en el Centro acordando ponerlo en marcha con la colaboracién de los miembros de la
Comision.

La Subdirectora informa que enviara a la Comisién la informacion que se vaya preparando para la
certificacion.

El Adjunto a la Subdireccién informa de la elaboracion de un disefio comun del SGIC para todos los centros
de la UPM reduciendo a 24 los procedimientos, que cada Centro adapta a sus necesidades, intentando una
homogeneizacion del funcionamiento de todos ellos.

5. PROPUESTA DE MEJORA DE LA SECCION DE CALIDAD DE LA PAGINA WEB DE
LA ETSIS TELECOMUNICACION

Se va a modificar la pagina web para adaptarla a las exigencias de SISCAL. La parte de calidad, politica,
informes, encuestas se van a ir mejorando y simplificando reduciendo el texto.

Se ha enviado un indice, cuando esté la pagina se avisara a los miembros de la Comisién para que la
revisen y propongan modificaciones,

El modelo SISCAL requiere que la informacion esté publicada. Cuando hacen la auditoria, la primera parte
es no presencial, en la pagina web deben encontrar toda la informacién que necesiten, por ejemplo,
resultados de evaluaciones, informes de titulacién, etc. Debe estar todo accesible, facil y rapido de
encontrar.

En resumen se publicara en abierto para favorecer la transparencia, a medida que publiguemos iremos
avisando para que lo revisen. Todos los grupos de interés deben tener acceso libre y abierto a la informacion
del SGIC. Lo que no se pueda se publicara en la intranet.

Deben aparecer claramente la misién, visidn y valores de la organizacion, las acreditaciones que tienen los
titulos que se imparten y las cartas de servicios de los servicios que se prestan.

6. RUEGOS Y PREGUNTAS

La Subdirectora informa de que vendran mas invitados a otras reuniones de la comision dependiendo de los
temas a tratar,

No habiendo mas intervenciones se cierra la sesién a las 13:40 horas.

Maria Dolores Ruiz Calvo
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Subdirectora de Calidad y Alumnos Secretaria de la Comision de
Calidad y Alumnos

Margarita Martin
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