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Revision 06
(febrero 2024)

Actualizacion del listado de procesos y del Manual derivada de la revisién de
los procesos de doctorado.

Se ha hecho una revisién general de estilo del documento y se han modificado
algunos signos de puntuacion y la redaccién de algunas frases.

Para ser acordes con los “Standards and Guidelines for Quality Assurance in
the European Higher Education Area (ESG). (2015). Brussels, Belgium”, se ha
modificado el término Sistema de Garantia Interno de Calidad por Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad, y consecuentemente SIGC por SAIC. Se
procederd a la sustitucidn progresiva del término en los distintos documentos
del sistemay en la web del centro.

Para adecuarse a la nueva Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema
Universitario, publicada en el BOE num. 70, de 23 de marzo de 2023, se ha
sustituido el término Personal de Administracion y Servicios por Personal
Técnico, de Gestion y de Administracidn y Servicios, y consecuentemente PAS
por PTGAS.

En el epigrafe 1.1 (pagina 6), se ha modificado el enlace Certificacion del
Disefo del SAIC, que dirigia a la pagina principal de ANECA, y ahora apunta a la
pagina de los Sistemas de Aseguramiento Interno de la Calidad de las
instituciones.

En el epigrafe 2 (pagina 21) se afiade la informacién del nuevo titulo de Master
en Comunicaciones Inaldmbricas / Master in Wireless Communications.

En el epigrafe 7 (pagina 43) se ha modificado la periodicidad de las reuniones
de la Comisidn de Calidad de la ETSIST, pasando de semestral a anual, para
adecuarse a la realidad.

Se ha incluido un epigrafe 11 denominado Lista de siglas, con el fin de facilitar
la comprensidn del texto del documento.

Revision 05
(mayo 2023)

En la portada se modifica el correo electrénico de la Unidad de Calidad del
Centro.

En el epigrafe 1 (pagina 13), se sustituye el documento: “Herramientas para el
Diagndstico en la implantacién de Sistemas de Aseguramiento Interno de
Calidad de la formacion universitaria”, cuyo enlace estaba roto, por el
documento: “Guia de Apoyo para el proceso de seguimiento de titulos
oficiales de Grado y Master”, elaborados ambos por la ANECA.
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Revisién 05 (cont.)
(mayo 2023)

En el epigrafe 2 (pagina 17), se actualiza la direccion del Centro.

En el epigrafe 2 (paginas 18 a 21), se actualiza la informacién relativa a los
titulos que se imparten en el Centro, afladiendo nuevos y agregando los datos
relativos a la extincidn de las ensefianzas que se han dejado de impartir.

En el epigrafe 3.3. (pagina 28), se redacta igual que en la pagina web de la
Escuela: https://www.etsist.upm.es/escuela/departamentos

En el epigrafe 3.4. (pagina 28), el organigrama se modifica y se pasa a Anexo
V.

En el epigrafe 7 (pagina 39), se revisan y modifican los agentes implicados en
algunos procesos.

En todo el documento se han quitado las referencias a
http://moodle.upm.es/calidad/, ya que este espacio ha sido cerrado.

Revision 04
(mayo 2019)

Inclusién de dos nuevos procesos aprobados por la Comision de Calidad el
dia 21 de mayo de 2019:

— PR_CL_009_Proceso de Gestion de Trabajos Fin de Titulo
(PFG/TFM)

— PR_SO_009_Proceso de elaboracién, revision y actualizacion del
sistema documental

Cambio de denominacién del Departamento de Teoria de la Sefial y
Comunicaciones por Departamento de Ingenieria Audiovisual y
Comunicaciones.

Revision 03
(octubre 2017)

En el epigrafe 2 se actualiza la Resefia Histdrica de la ETSIST.

En el epigrafe 3 se actualizan las Comisiones Asesoras de Centro, el Equipo
Directivo, la Organizacién Departamental. Se presenta un Organigrama

En el epigrafe “4. Politica de Calidad del Centro” se incorpora un texto que
describe como mediante el nuevo proceso del SAIC 2.0 “Elaboracidén y
Revisién del Plan Anual de Calidad PR/ES/001”, el Centro revisa anualmente y
aprueba su Politica y Objetivos de Calidad, cuyos cambios incorporar3, si los
hubiera, a este Manual.

En el epigrafe “7. Agentes implicados”, se incorporan y actualizan la
composiciéon de la Comision de Calidad y miembros que la integran, asi como
una tabla con todos los agentes, relacionandolos con el/los proceso/s del
Sistema, en el/los que estan implicados.

Se incluye ANEXO: FORMATO DE PROCEDIMIENTOS DEL SAIC
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Revision 02
(junio 2013)

Breve descripcién de la evolucién del SAIC: Nuevo Enfoque

En el epigrafe “4. Politica de Calidad del Centro” se incorpora un texto que
describe como, mediante el nuevo proceso del SAIC 2.0 “Elaboracién y
Revisidn del Plan Anual de Calidad PR/ES/001”, el Centro revisa anualmente y
aprueba su Politica y Objetivos de Calidad, cuyos cambios incorporara, si los

hubiera, a este Manual.

En el epigrafe “7. Agentes implicados”, se incorporan los siguientes elementos:
— un texto orientativo en el que se describen las funciones de los dos
agentes mas directamente implicados en el control y desarrollo del SAIC,
Subdireccién de Calidad y Acreditacién
Comisién de Calidad, asi como la

dentro del Centro:
(responsable de Calidad) y la
composicién de ésta ultima.

— una relacién de la totalidad de agentes implicados en los procesos que
conforman el SAIC2.0, clasificados seguin su naturaleza

Actualizacién del listado de procesos

Revision 01
(abril 2009)

Actualizacién del listado de procesos
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1. INTRODUCCION

Un Sistema de Gestion de la Calidad (en adelante SGC) es un conjunto de
elementos interrelacionados de una organizacién, a través de los cuales se
gestiona, de forma planificada, la calidad de la misma, en la busqueda de la
satisfaccion de sus clientes internos y externos y con un enfoque de mejora
continua de los servicios que se les ofrecen. Entre dichos elementos, los

principales son:
o Estrategia
o Estructura de la organizacion
e« Procesos implantados.

« Documentos que constituyen las evidencias e indicadores, a

partir de los cuales se toman las decisiones

« Recursos necesarios para desarrollar los servicios ofrecidos.

El SGC de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Sistemas de
Telecomunicacion, de la Universidad Politécnica de Madrid (en adelante UPM),
tiene como punto de apoyo el presente documento, Manual de Calidad de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacién (en
adelante ETSIST), y se completa con una serie de documentos adicionales,

como procedimientos y registros, y de varios sistemas de informacion.

En la ETSIST existe un/a Subdirector/a de Calidad que vela por el
cumplimiento de lo dispuesto y seguimiento de la norma de calidad

establecida.
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La ETSIST tiene por propdsito la implantacion de un Sistema de Calidad
completo e integral, es decir, un sistema que tiene como ambito de aplicacion

la ETSIST vy por lo tanto afecta a todos los titulos que se imparten en la misma.

1.1. Breve descripcion de la evolucion del Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad (SAIC)

En la primera convocatoria de AUDIT de la ANECA en 2008, para la
Certificacion del Disefio del SAIC, participaron cuatro Centros de la UPM
obteniendo la Certificacién correspondiente. Durante la misma se disend el
SAIC-UPM 0.0; un Sistema genérico a partir del cual los Centros de la UPM
irian desarrollando su propio Sistema, realizando las adaptaciones adecuadas

a la realidad de su propia gestién.

Este primer Sistema estaba compuesto por 72 procesos, integrados en un
primer Mapa de Procesos SAIC-UPM 0.0, que clasificaba los mismos en
Estratégicos, Clave y de Soporte, apoyados en un Manual que recogia los

aspectos clave de funcionamiento del Sistema.

Para la segunda convocatoria de AUDIT, del Mapa de Procesos inicial se
eliminaron 34 procesos que no eran considerados necesarios segun las
Directrices de AUDIT, dejando siempre al Centro la opcién de mantenerlos o
incluir los que consideraran oportunos. Asi, la segunda versién del Sistema
genérico de la UPM: el SAIC-UPM 1.0., queda compuesta por 38 procesos.
Esta versidn fue utilizada por todos los Centros restantes, que participaron en
esta segunda convocatoria, como base para el disefio de su SAIC, disefio que
fue Certificado positivamente por la ANECA en 2010 para cada uno de los

centros.
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Con vistas a la Certificacion de la implantacion de los sistemas por ANECA, se

inicid la segunda revisidn del Sistema genérico que dio como resultado el

SAIC-UPM 2.0.

En el desarrollo de esta revisién se ha seguido la metodologia siguiente:

FASE 1: Anélisis de procesos del SAIC-UPM
FASE 2: Conclusiones del Analisis
FASE 3: Propuesta de Nuevo Enfoque del SAIC-UPM

FASE 4: Nuevo disefo de procedimientos

FASE 5: Comprobacion y simplificacién de evidencias
FASE 6: Revision del Manual de Calidad del SAIC-UPM 2.0

FASE 7: Presentacion del SAIC-UPM 2.0-BORR (Recogida de Propuestas de
los centros para el SAIC-UPM 2.0)

FASE 8: Ajuste de procesos del SAIC-UPM 2.0

FASE 9: Difusion del SAIC-UPM 2.0

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la ETSIST (en adelante

SAIC-ETSIST) actual es el resultado de la revision y mejora del SAIC inicial dla

ETSIST, cuyo diseio obtuvo certificacién positiva el dia 16 de septiembre de

2009 por parte de la ANECA, teniendo en cuenta el redisefio del Sistema
genérico de la UPM, que dio como resultado el SAIC-UPM 2.0.

A continuacion, se exponen brevemente las fases de la metodologia utilizada

para llevar a cabo la revision del Sistema genérico y que ha dado como

resultado el enfoque del Sistema actual.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION DE LA UPM

8 de 54




E UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
o ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y

POLITECNICA SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
Manual de Calidad
CcODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 14/03/2018 27/02/2024 06

FASE 1: Analisis de procesos del SAIC-UPM

En primer lugar, se realiza un andlisis del SAIC genérico, con el fin de
simplificarlo al maximo, tratando de que éste dé cobertura a los criterios del
programa AUDIT y a cada uno de los elementos en los que éstos se despliegan,
asi como a los requisitos que se describen en la Memoria para la solicitud de
verificacidén de titulos oficiales, y a los diferentes aspectos que se incluyen en
los informes de Seguimiento de los Titulos Oficiales, dentro del proceso que
lleva este mismo nombre, gestionado por la ACAP (extinguida, tareas asumidas

por la fundacidn para el Conocimiento madri+d).

Tomando como punto de partida el Mapa de procesos del SAIC-UPM, se realiza
el andlisis que recoge los aspectos que orientan el disefio del nuevo sistema.

Estos son:

Cobertura de criterios AUDIT, requisitos VERIFICA y del Seguimiento.
- Identificacidon de los procesos que ya estan automatizados.

- Referencia a si generan las salidas necesarias para otros procesos o las
que constituyen evidencias requeridas por AUDIT, VERIFICA y el Proceso

de Seguimiento de Titulos Oficiales.

- Identificacion de datos/entradas necesarias que provienen de otros
procesos y de las salidas que cada proceso debe generar, que son entradas
necesarias en otros procesos y su prioridad en aquellos procesos que
generan evidencias requeridas por AUDIT, VERIFICA o el Proceso de

Seguimiento de Titulos Oficiales.
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FASE 2: Conclusiones del Analisis

Concluida esta etapa de diagndstico, se llega a la identificacién de los
principales problemas detectados, o factores que justifican la revision del SAIC
objeto de este documento y los criterios que orientan la misma. Estos son:
- Sistema demasiado extenso
- Alejado de la realidad
- Existencia de Actividades y/o procesos no imprescindibles desde el
punto de vista de los Criterios de AUDIT (Incluye criterios de
VERIFICA)
- Falta aparente de conexidn entre procesos dentro de la gestion global
del centro

- Exceso de “papeles”

Estos problemas seran origen de los criterios clave para la revision del SIGC:
- Simplificacién
- Adaptacion a la realidad
- Identificacién de Actividades y/o procesos imprescindibles desde el
punto de vista de los Criterios de AUDIT (Incluye criterios de
VERIFICA)
- Integrar los procesos dentro de la gestion global del centro

- Facilitar la Gestién sin papeles: Automatizacion de Procesos

FASE 3: Propuesta de Nuevo Enfoque del SAIC-UPM

Para proponer el nuevo enfoque del SAIC-UPM, ademas de los problemas
mencionados, se ha considerado oportuno especificar mas claramente el Marco
en el que se desarrolla todo el Sistema. En este Marco, las necesidades de los

Futuros Alumnos y del resto de los Grupos de Interés constituyen las entradas
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principales al funcionamiento del SAIC-UPM, cuyo despliegue dard como
resultado los Egresados, Mision que tiene encomendada el Centro, asi como la
Satisfaccion de todos los Agentes Implicados. Todo lo anterior, atendiendo

siempre a los Requisitos Legales y respetando las Necesidades de la Sociedad.

Para facilitar la comprensidon de la gestién real de un Centro dentro de la
Universidad, se han diferenciado los procesos cuya propiedad corresponde al
Rectorado de la Universidad, de aquellos que dependen en mayor o total

medida del Centro.

FASE 4: Nuevo disefo de procedimientos

Con base en los criterios establecidos para llevar a cabo la revisién del SAIC-
UPM se propone un nuevo formato de procedimiento, que trata de mantener
una vision de los procesos desde un foco homogéneo tal, que permita un doble
objetivo:

1. garantizar que en cada uno de los procesos se generan las evidencias
necesarias para el buen funcionamiento del Sistema y aquellas que son
imprescindibles para dar cobertura a los criterios de AUDIT y los
requisitos de las memorias de verificacién y

2. facilitar la compatibilidad con la operativa que cada Escuela o Facultad
considere adecuada para el despliegue de las actividades, dentro de

cada proceso, integrado dentro de la gestion global del Centro.

A su vez, este nuevo disefio permitird una revisidn y mantenimiento del

Sistema mas vivos y agiles.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA
Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION DE LA UPM

12 de 54




POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

Manual de Calidad

CcODIGO

MAN-CAL

FECHA DE
APROBACION
14/03/2018

FECHA DE
REVISION
27/02/2024

NUMERO DE REVISION

06

FASE 5: Comprobacion y simplificacién de evidencias

Una vez se adecuen todos los procesos al nuevo formato se procede a

comprobar que, efectivamente, éstos facilitan las evidencias necesarias para

garantizar la certificacién de la implantacién del SAIC-UPM 2.0. Para ello se

utiliza la relacidon de evidencias documentales (Tabla 5) del documento “Guia

de Apoyo para el proceso de seqguimiento de titulos oficiales de Grado y Master”

, €elaborado por la ANECA (V. 3 15/11/2016).

De acuerdo a la reingenieria de procesos efectuada, el Mapa de procesos del

SAIC-UPM 2.0 al que se llega es el siguiente:

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA

Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION DE LA UPM

13 de 54



https://www.aneca.es/documents/20123/66267/monitor_guia_161126.pdf/5271b6f1-f6dd-342a-533d-b79b6bdb80ff?t=1654759149116
https://www.aneca.es/documents/20123/66267/monitor_guia_161126.pdf/5271b6f1-f6dd-342a-533d-b79b6bdb80ff?t=1654759149116

Mapa de Procesos del SAIC 2.0

ju13
REQUISITOS LEGALES
PROCESOS RECTORADO UPM PROCESOS DEL CENTRO
[}
8 PRIES/001 PR/ES/003
o PRIES/005 ELABORACION Y REVISION DEL SEGUIMIENTO DE TiTULOS
E DEFINICION DE LA POLITICA DE PDI PLAN ANUAL DE CALIDAD OFICIALES
o4
=
[}
w
%) PRIES/006 PRIES/004
FUTUROS o DEFINICION DE LA POLITICA DE PAS PRIES/002 PUBLICACION DE LA
%) GESTION DE TITULOS ,
ALUMNOS g INFORMACION
Portal de 8 EGRESADOS
ensefianzas & Encuestas
Medias |:1‘> : (Portal ALUMNI)
PRICLAOL PRICL/004
COORDINACIONDE LAS
PR/CL/007 ENSENANZAS MOVILIDAD OUT
g SELECCION Y ADMISION DE
< ESTUDIANTES
)
3 PRICL/002 PRICLI005
2 ACCIONES DE ORIENTACION Y MOVILIDAD IN
w APOYO AL ESTUDIANTE
8 PRICL/008
&: MATRICULACION PRICLIO0S
NECESIDADES PR/CL/003 ORIENTACION E
DE LOS G.I PRACTICAS EXTERNAS INSERCION LABORAL
Encuestas- . SATISFACCION
o DE LOS
Relacién con
Colegios GRUPOS DE
. INTERES
Profesionales, = A
Empleadores, w PR/S0/007 PRgsomm GESTIO‘:\IRé)SEOIIR’OggURSOS ncuestas
ey % DOCENTIA-UPM GESTIONDEL PDI VATERIALES
o
(e}
3 PR/SO/005
a PRIS0/002 MEDICION DE LA SATISFACCION
0 GESTION DEL PAS E IDENTIFICACION DE
o] PR/S0/008 NECESIDADES
a SISTEMA DE
g ENCUESTACION UPM
PR/S0/006
o GESTION DE SERVICIOS GESTION DE QUEJAS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

SOCIEDAD

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA
Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION DE LA UPM

14 de 67



E UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
o ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y

POLITECNICA SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
Manual de Calidad
CcODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 14/03/2018 27/02/2024 06

FASE 6: Revision del Manual de Calidad del SAIC-UPM 2.0

En esta fase se procede a actualizar el Manual de Calidad con los nuevos
procedimientos, incorporacion del nuevo Mapa de Procesos y los cambios

pertinentes en cada uno de los epigrafes que lo componen.

FASE 7: Presentacion del SAIC-UPM 2.0-BORR:

Recogida de Propuestas de los Centros para el SAIC-UPM 2.0

FASE 8: Ajuste de procesos del SAIC-UPM 2.0

En conclusiéon, el SAIC-UPM 2.0 estaba compuesto de 25 procesos, que
responden mas fielmente a la realidad de la ETSIST y su interrelacién con el
Rectorado, contextualizados dentro del Marco en el que se desarrolla todo el
Sistema, es decir, sus entradas y salidas globales, atendiendo siempre a los

Requisitos Legales y respetando las Necesidades de la Sociedad.

El SAIC-UPM 2.0, es un sistema en constante actualizacion de acuerdo con las

necesidades del Centro y su estrategia de Calidad y mejora continua.

FASE 9: Difusion del SAIC-UPM 2.0

En conclusion, EI SAIC-UPM 2.0, estaba compuesto de 22 procesos, que
respondian mas fielmente a la realidad del Centro y su interrelacion con el
Rectorado, contextualizados dentro del Marco en el que se desarrollaba todo
el Sistema, es decir sus entradas y salidas globales, atendiendo siempre a los

Requisitos Legales y respetando las Necesidades de la Sociedad.

Posteriormente, el SAIC-UPM 2.0 se ha visto modificado para ampliar el

alcance del Aseguramiento Interno de calidad a todos los titulos que se
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imparten en el centro, no solo de los grados y masteres, sino también de los

programas de doctorado, dando como resultado la version SAIC-UPM 2.1.

En el desarrollo de esta revision del sistema se ha seguido la metodologia

siguiente:

FASE 1: Andlisis de la normativa nacional e interna de la UPM que regulan los
estudios de doctorado.

FASE 2: Andlisis de los requisitos del modelo de renovacion de la acreditacion
de doctorado publicado por la Fundacién para el conocimiento madri+d.

FASE 3: Conclusiones del Andlisis: Listado de procesos afectados del SAIC
2.0 y disefio de nuevos procesos relativos al doctorado.

FASE 4: Disefio de nuevos procedimientos y revision de los antiguos.

FASE 5: Revision del Manual de Calidad del SAIC-UPM 2.0

FASE 6: Presentacion del SAIC-UPM 2.1-BORR (Recogida de Propuestas de
los centros para el SAIC-UPM 2.1)

FASE 7: Ajuste de procesos del SAIC-UPM 2.1

FASE 8: Difusion del SAIC-UPM 2.1

Esta modificacion ha supuesto una nueva version del presente Manual de
calidad de la ETSIST, la modificacién de algunos procesos —como se indica en
la documentacion de cada uno de ellos- y la suma de algunos otros como se

vera en el apartado 10. Listado de procedimientos.

Asi pues, el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la ETSIST (en
adelante SAICETSIST) actual es el resultado de la revisidn y mejora del SAIC
inicial del Centro, cuyo disefio obtuvo certificacion positiva en enero de 2021
por parte de la Fundacién para el Conocimiento madri+d, teniendo en cuenta
el rediseno del sistema genérico de Aseguramiento Interno de calidad de la

gestidn de los centros de la UPM, que dio como resultado el SAIC-UPM 2.0. y

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TENCICA SUPERIOR DE INGENIERIA
Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION DE LA UPM

16 de 67




B UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y

POLITECNICA SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
Manual de Calidad
CcODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 14/03/2018 27/02/2024 06

la modificacién aplicada para dar cobertura a la garantia de calidad de los

programas de doctorado.

Aprovechando el momento de evoluciéon del SAIC, del 2.0 al 2.1, se han
incluido, ademas de los propios del doctorado, dos procedimientos nuevos. La
necesidad de incluirlos ha surgido por dos razones diferentes. La primera, por
requisitos del Modelo SISCAL de la Fundacidon madri+d, por la que se incluye
el PR/CL/009 Gestién de TFG/TFM, ya que aparece como requisito explicito. La
segunda, por una necesidad detectada a través de las pre-auditorias realizadas
en los distintos centros. En estas visitas, era comun encontrar dudas acerca
de cémo elaborar, revisar y aprobar los procedimientos, por lo que se vuelve
a incluir en el sistema el PR/SO/009 Elaboracidn, Revision y Actualizacién del

Sistema Documental, adaptado al actual SAIC.

De acuerdo a la reingenieria de procesos efectuada, el Mapa de procesos del

SAIC-UPM 2.1 al que se llega es el siguiente:
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2. RESENA HISTORICA DE LA ETSIST

Datos generales. Se producen varios intentos durante el siglo XIX de crear
Escuelas para instaurar los estudios del Cuerpo Técnico de Telégrafos,
considerados como los primeros profesionales de la Telecomunicacién. Sin
embargo, no es hasta el ano 1913 cuando, mediante el Real Decreto de 3 de
junio, se crea la Escuela General de Telegrafia, centro de ensefianza a cargo
del Cuerpo de Telégrafos, en el que se adquirian los conocimientos necesarios
para desempefar en Espafa todos los servicios de telecomunicacién vy

considerada como la primera Escuela de Telecomunicaciones.

La Escuela General de Telegrafia se reforma mediante el Real Decreto de 22
de abril de 1920, estableciendo las ensefianzas en tres grados: elemental,
medio y superior. Este ultimo comprende la formacion de Ingeniero de
Telecomunicacién, mientras que las ensefianzas de grado medio permitian
obtener la titulacién de Técnico Mecanico, origen del posterior Ingeniero
Técnico de Telecomunicacion. El Real Decreto de 20 de septiembre de 1930
consolida estas ensefianzas creando, a partir de la Escuela General de
Telegrafia, la nueva Escuela Oficial de Telecomunicacion. En ella ademas de

los titulos de auxiliar y oficial de Telégrafos, se incluyen los estudios de:

- Oficial Técnico de Lineas
- Oficial Técnico de Instalaciones y Aparatos
- Radiotelegrafistas, Radiotelefonistas y Peritos de Radiocomunicacion.

- Ingeniero de Telecomunicacion

El Decreto de 13 de enero de 1946 suprime las ensefianzas de Oficiales

Técnicos y Peritos y establece las de Ayudantes de Telecomunicacién con dos
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especialidades: Radio y Lineas y Centrales. El primer edificio expresamente
construido para albergar la Escuela Oficial de Telecomunicacion se inauguré en

1954 en Madrid, en la Calle Conde de Pefalver, n° 19,

La Ley de Ordenacién de las Ensefianzas Técnicas de 1957 transfiere todas las
Escuelas Técnicas al Ministerio de Educacion Nacional y mediante el Decreto
de la Presidencia de Gobierno de 13 de septiembre del mismo afo se crean las

Escuelas de Ingenieros y de Peritos de Telecomunicacién.

- Radiocomunicacion
- Lineas y centrales

- Electrodnica

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley de Reordenacion de las Ensefianzas
Técnicas, Ley 2/1964 de 29 de abril, las ensefianzas técnicas de grado medio
pasan a componerse de tres cursos durante los cuales se impartian disciplinas
de caracter basico, durante primero, y disciplinas propias de la especialidad
correspondiente de caracter eminentemente practico, en los dos cursos

siguientes.

La Orden Ministerial de 29 de septiembre de 1966 cambia la denominacién de
las Escuelas de Peritos por la de Escuelas de Ingenieria Técnica y, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 148/1969 de 13 de febrero, los
técnicos de grado medio pasaban a denominarse Ingenieros Técnicos de la

especialidad cursada.

En virtud de dicho Decreto, las especialidades que podian cursarse en las

Escuelas de Ingenieria Técnica de Telecomunicacién eran:

- Radiocomunicacioén

- Instalaciones Telegraficas y Telefénicas
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- Equipos Electroénicos

- Sonido

En 1971, y a partir de la Ley General de Educacion de 1970, se crea la
Universidad Politécnica de Madrid a la que se incorpora por Decreto 1377/1972
la Escuela de Ingenieria Técnica de Telecomunicacion de Madrid, con el nuevo
nombre de Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica de Telecomunicacion.
El decreto dispone que los alumnos que concluyan los estudios, obtendran el
titulo de Ingeniero Técnico en la especialidad correspondiente. Ese mismo ano
se implanta, con caracter general, el primer curso de la Escuela conforme al
sistema y régimen de la Ley General de Educacion. Las especialidades

impartidas en el nuevo Plan de Estudios eran:

- Radiocomunicacién
- Telefonia y Transmisién de Datos
- Equipos Electrénicos

- Imagen y Sonido

La Escuela Universitaria de Ingenieria Técnica de Telecomunicacién ha tenido
diferentes emplazamientos (Escuelas de Peritos de Montes, Peritos Agricolas y
Artes Graficas), a la vez que mantenia algunas aulas en la sede primitiva de la
calle Conde de Pefalver en Madrid. En 1972 se traslada al Campus Sur de la
Universidad Politécnica de Madrid, en el km 7 de la Carretera de Valencia. El
Ayuntamiento de Madrid, en sesidén publica ordinaria celebrada el dia 26 de
septiembre de 2012, acuerda asignar nombres a las calles del Campus Sur,

pasando a ser C/ Nikola Tesla s/n.

Esta direccién se modifica cuando se asignan nombres a las calles del Campus

por el Ayuntamiento de Madrid, pasando a ser C/ Nikola Tesla s/n.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TENCICA SUPERIOR DE INGENIERIA
Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION DE LA UPM
21 de 67




B UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
O ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y

POLITECNICA SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
Manual de Calidad
CcODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 14/03/2018 27/02/2024 06

En 1992, y de acuerdo con lo aprobado en los Reales Decretos 1451/1991,
1453/1991, 1454/1991 y 1455/1991, de 30 de agosto, se establecen las
directrices generales de los planes de estudios que deben cursarse para la

obtencion y homologacion de titulos universitarios de:

Ingeniero Técnico en Sistemas Electrdnicos

Ingeniero Técnico en Sonido e Imagen

Ingeniero Técnico en Telematica

Ingeniero Técnico en Sistemas de Telecomunicacién

Tres afios después, el Real Decreto 50/1995 recoge una resolucién de la Sala
Tercera del Tribunal Supremo, por la cual se consideraba que en la
denominacién de los titulos debia incluirse la rama seguida de la especialidad
que corresponda. Asi, los titulos expedidos por esta Escuela pasan a

denominarse:

- Ingeniero Técnico de Telecomunicacion, especialidad en Sistemas
Electrénicos

- Ingeniero Técnico de Telecomunicacion, especialidad en Sonido e
Imagen

- Ingeniero Técnico de Telecomunicacion, especialidad en Telematica

- Ingeniero Técnico de Telecomunicacién, especialidad en Sistemas de

Telecomunicacion

En 1998, el Real Decreto 779/1998, de 30 de abril, modifica las directrices
generales comunes de los planes de estudios aprobados en 1992, obligando a
una revision de los mismos. Como resultado de ello, en el afio 2000 se
aprueban los nuevos planes de estudios que se impartieron desde el curso

2001/2002 hasta que fueron sustituidos por sus sucesores, a partir del curso
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2009/10 (ver mas adelante), manteniendo los mismos nombres para las
titulaciones. Desde el curso 1994/1995 en el que egresaron los primeros
titulados del plan 92 hasta el 2016/2017, ultimo curso en el que se impartieron
los planes de estudios del 2000, egresaron de la EUIT/ETSIS de

Telecomunicacion de la UPM un total de 4137 titulados.

En marzo de 2006 la Comunidad de Madrid autorizé la imparticion del
Programa de Postgrado en Ingenieria de Sistemas y Servicios Accesibles para
la Sociedad de la Informacién propuesto y organizado por la EUIT de
Telecomunicacion, que incluye las ensefianzas conducentes al titulo de Master
y al titulo de Doctor. Estas ensefanzas comenzaron a impartirse en el curso
2006-2007. En octubre-noviembre de 2008 egresé la primera promocién de
los estudios de Master. El 21 de junio de 2012 se publica en el BOCM el acuerdo

de supresidon de estas ensefanzas.

También fueron evaluados favorablemente por la ANECA (Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion) los estudios de Master Universitario
en Ingenieria Acustica de Edificacion y Medio Ambiente, con fecha 26 de
diciembre de 2008 conforme al R.D. 1393/2007. En octubre de 2015 mediante
resolucién del Consejo de Universidades se renovd la acreditacion de este

titulo. En el BOCM de 20 de agosto de 2018 se publica la extincion del mismo.

El Master Universitario en Ingenieria de Sistemas y Servicios para la Sociedad
de la Informacion (MISSSI), verificado por la ANECA en marzo de 2010. Se
renovod la acreditacion por resolucion favorable del Consejo de Universidades
en diciembre de 2016. En julio de 2017, la Fundacién para el Conocimiento
madri+d emitid informe favorable de modificacién del titulo. En agosto de 2019

se inicid la extincidn, que finalizd en septiembre de 2022.
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El BOCM del 18 de julio de 2013 publicé la Orden por la que se autoriza el
cambio de denominacion de este Centro y el 20 de julio se publica la inscripcidon

en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), pasando a llamarse:
Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacion.

La puesta en funcionamiento de los Titulos de Grado (240 ECTS y cuatro anos
de duracion) en el curso 2009/10, después de haber sido acreditados en mayo
de 2009 por la ANECA, ha permitido que actualmente esta Escuela se
encuentre en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES). Los titulos son

los siguientes:

- Graduado o Graduada en Ingenieria Electronica de Comunicaciones
- Graduado o Graduada en Ingenieria de Sistemas de Telecomunicacion
- Graduado o Graduada en Ingenieria de Sonido e Imagen

- Graduado o Graduada en Ingenieria Telematica

La Fundacion para el Conocimiento madri+d renovéd la acreditacién de estos
cuatro titulos de grado en julio de 2016 y en enero de 2023, esta ultima con
validez hasta enero de 2029. También han obtenido la Acreditacién ABET en
diciembre de 2021, con validez hasta diciembre de 2027 y el sello EUR-ACE en
febrero de 2023 con validez hasta febrero de 2029.

En mayo de 2020 la Fundacion para el Conocimiento madri+d verificé un nuevo
titulo de Grado:

- Graduado o Graduada en Ingenieria y Sistemas de Datos

cuya imparticion comenzo en el curso 2020/21.
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Asi mismo, la oferta formativa de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria y

Sistemas de Telecomunicacién se completa con los siguientes programas de

postgrado:

- Master Universitario en Ingenieria Acustica (MIA), verificado en agosto

de 2015 y renovada su acreditacidén en diciembre de 2019 por resolucidon

del Consejo de Universidades.

- Master Universitario en Internet de las Cosas/Internet of Things (IoT),

verificado por la ANECA en junio de 2018. En 2020, el programa de

Master participd en el proceso de seguimiento ordinario del titulo. Como

parte de este proceso, se generd el correspondiente informe de

autoevaluacion, que fue posteriormente evaluado por la Fundacion para

el Conocimiento madri+d. Con fecha 15 de julio de 2020 se recibid el

informe final de seguimiento favorable por parte de la citada fundacion.

- Master Universitario en Comunicaciones Inaldmbricas/ Master in

Wireless Communications (MWC), verificado en junio de 2022, con una

recomendaciéon de seguimiento especial, resuelta en octubre de 2023.

- Doctorado Universitario en Ingenieria de Sistemas y Servicios para la
Sociedad de la Informacién (DISSSI), verificado por la ANECA en

septiembre de 2013. Posteriormente se solicita una modificacion al

programa de doctorado, para la que se recibidé informe final favorable
por parte de la ANECA el 04/05/2016. ElI Programa de Doctorado

participd en el proceso de Renovacién de la Acreditacion. Como

resultado de este proceso se recibid informe final FAVORABLE por parte

de la Fundacion para el Conocimiento madri+d, con fecha 17 de
diciembre de 2019.
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- Doctorado en Musica y su Ciencia y Tecnologia, verificado por la ANECA

en junio de 2019.

3. ORGANIZACION DE LA ETSIST

3.1 Equipo Directivo

Ver Anexo I.

3.2. Organos de Gobierno
Organos Colegiados de Gobierno

Junta de Escuela
La Junta de Escuela es el érgano de gobierno de la misma y aprueba las lineas
generales de actuacidon en su ambito. Su naturaleza y composicién se recoge
en los articulos 50,51 y 52 de los Estatutos de la UPM aprobados por el Decreto
74/2010, de 21 de octubre (BOCM de 15 de noviembre).

Mas informacion en: https://www.etsist.upm.es/escuela/organos

Composicion actual de la Junta de Escuela en Anexo II.

Comision de Gobierno
La Comisién de Gobierno es el érgano colegiado encargado de asistir al Director
o Decano y a la Junta de Escuela o Facultad, en el gobierno de las mismas. Su
naturaleza y composicidon se recogen en el articulo 53 de los Estatutos de la
UPM aprobados por el Decreto 74/2010, de 21 de octubre (BOCM de 15 de

noviembre).

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TENCICA SUPERIOR DE INGENIERIA
Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION DE LA UPM

26 de 67



https://www.etsist.upm.es/escuela/organos

B’ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y

POLITECNICA SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
Manual de Calidad
CcODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 14/03/2018 27/02/2024 06

Mas informacion en: https://www.etsist.upm.es/escuela/organos

Composicion actual de la Comisidon de Gobierno en Anexo II.

Comisiones Asesoras

Comision Asesora Economica
Compuesta por:
e Subdirector de Asuntos Econdmicos e Infraestructuras
e 6 Profesores/as representantes de cada uno de los
Departamentos, Secciones Departamentales y Unidades
Docentes del Centro
e 1 Representante del Personal Técnico de Gestion, y de
Administracién y Servicios
e 1 Alumno propuesto por Delegacion de Alumnos/as de la
Escuela.
Las funciones de esta comisién son:
a) Informar del presupuesto anual y reparto departamental
b) Realizar el plan de inversiones anuales

c) Liquidacion presupuestaria y actuaciones realizadas

Mas informacion en: https://www.etsist.upm.es/escuela/organos

Composicion actual de la Comisidn Asesora Econdmica en Anexo III.

Comision de Ordenacion Académica
Compuesta por:
e Subdirector de Ordenacion Académica

e Secretario Académico
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1 Represente de cada Programa de Posgrado

e 4 Representantes de 3° y 40 curso de las Titulaciones de Grado

e 4 Representantes de 19, 29, 30 y 40 semestre de las
Titulaciones de Grado

e 1 Representante del Personal Técnico de Gestion, y de
Administracién y Servicios

e 4 Representantes de Alumnos/as

Mas informacion en: https://www.etsist.upm.es/escuela/organos

Composicion actual de la Comisidon de Ordenacién Académica en Anexo III.

Son sus funciones:

a) Programacion docente

b) Tutela de la actividad académica de los/as alumnos/as

c) Coordinacion de contenidos

d) Mediacion en los conflictos docentes

e) Competencias delegadas de la JE o normativa

f) Informar las solicitudes de Reconocimiento de Créditos de estudios
cursados en Universidades Nacionales e Internacionales.

g) Coordinar horizontal y verticalmente

h) Informes de seguimiento
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Comision Electoral

Compuesta por:
e Secretario Académico
e 3 Profesores/as con vinculacién permanente
e 1 Representante del resto de profesores/as y personal
investigador
e 2 Representantes de Alumnos/as
e 1 Representante de Personal Técnico de Gestidn, y de

Administracién y Servicios

Las funciones de esta comisidén son:

a) Atribuciones de cada proceso electoral (organizacion del proceso,
inspeccién del censo, resolucién de reclamaciones, etc.)

b) Elaborar el modelo oficial de los impresos

c) Elaborar un manual de instrucciones de las Mesas

Mas informacion en: https://www.etsist.upm.es/escuela/organos

Composicion actual de la Comisidn Electoral en Anexo II.
Comision Académica de Programa de Doctorado (CAPD)

Compuesta por:

20 profesores/as doctores miembros del Programa de Doctorado

elegidos por y entre los/as profesores/as del programa. De ellos:
e El presidente es el coordinador del programa de doctorado.
e El secretario es designado por el presidente de entre los

miembros electos que forman parte de la CAPD.
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Composicion actual de la Comisidn Académica para cada programa de
Doctorado adscrito a la ETSIST en Anexo II.

Las funciones de esta comisién son:
a) Definicién, actualizacidon, calidad y coordinacion del programa:

1. Admision de los/as alumnos/as al programa y organizacién de
las actividades propias del programa.

2. Establecimiento de los criterios y normas de funcionamiento
internos del programa.

b) Supervision del progreso de la investigacion y de la formacién:

1. Asignar y/o modificar tutores/as y Directores/as de los
doctorandos y proponer a instancias superiores el
nombramiento de codirectores de tesis cuando haya motivos
suficientes que lo justifiquen.

2. Determinar los complementos de formacion y evaluar
anualmente el documento de actividades y el plan de
investigacion de los doctorandos.

3. Valorar, autorizar o certificar las actividades llevadas a cabo por
los doctorandos que sean parte de su formacién en el programa

de doctorado.

c) Autorizacién de la presentaciéon de la tesis de cada doctorando del

programa:

1. Evaluar la correspondencia de las publicaciones realizadas por
un doctorando con la tematica de la tesis doctoral, en el

momento de aprobacién de la tesis a tramite de lectura.
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2. Elegir la comision de expertos ante la que se debe llevar a cabo
la pre-defensa y criterios que permiten tramitar las tesis por un
mecanismo equivalente al de pre-defensa.

3. Proponer los miembros del tribunal y solicitar a instancias
superiores la autorizacidén definitiva para la presentacién de las
tesis.

4. Abrir los sobres con los votos secretos relativos a la mencién

“cum laude” de las tesis, y proponer dicha mencidn en su caso.
Comisién de Calidad

Compuesta por:
e El/la Subdirector/a de Calidad.
e El/la Subdirector/a de Ordenacién Académica.
e Los/as Directores/as o persona en que delegue de los Departamentos
TSC y DTE.
e 1 Profesor/a que represente al resto de Departamentos de la Escuela.
e 1 Técnico/a de Apoyo (miembro de la Unidad de Calidad) que actuara
de Secretario/a.

e 1 Alumno/a propuesto/a por Delegacion de Alumnos/as de la Escuela.

Mas informacion en:

https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/SAIC/organos-funciones-

calidad/comision-calidad

Composicion actual de la Comision de Calidad en Anexo III.

Son sus funciones:
a) Verificar la planificacion del Sistema de Aseguramiento Interno de
Calidad del Centro.
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b) Coordinar y supervisar la formulacién y ejecucién de los objetivos
anuales del Centro.

c) Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos.

d) Controlar la ejecucién de las acciones correctivas y/o preventivas.

e) Aprobar la implantacion de las propuestas de mejora del SAIC.

f) Revisar los resultados de las encuestas de satisfaccion.

Comision de Evaluacion de Competencias

Compuesta por:
e Director de la Escuela
e 4 Responsables de Titulaciones de Grado
e 4 Profesores/as de Titulaciones de Grado
e Adjunto/a a Calidad y Acreditacion
Las funciones de esta comisidn son las siguientes:
a) Elaborar procedimiento de adquisicion de competencias por parte de
los Alumnos/as
b) Realizar el seguimiento del procedimiento

c) Evaluar y proponer acciones de mejora

Oficina de Practicas Externas

Compuesta por:
e Subdirector de Relaciones Externas
e 6 Profesores/as coordinadores de Practicas de Titulacién
e 1 Personal Técnico de Gestion, y de Administracién y Servicios

Composicion actual de la Oficina de Practicas en Anexo III.

Sus funciones:
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a) Buscar y concertar estancias de practicas

b) Validar el programa educativo

c) Validar las ofertas de practicas

d) Informar sobre los procedimientos y aspectos académicos de practicas
e) Facilitar la gestién administrativa del proceso

f) Realizar supervisién y seguimiento del proceso

3.3. Organizacion Departamental

Los Departamentos son las unidades basicas de la Universidad, encargadas de
organizar y desarrollar las ensefianzas y la investigacién propias de sus
respectivas areas de conocimiento en una o varias Escuelas. En la actualidad

los siguientes departamentos imparten docencia en la Escuela:
Departamentos

e Ingenieria Telematica y Electrénica.

e Ingenieria Audiovisual y Comunicaciones.

e Linguistica Aplicada a la Ciencia y a la Tecnologia.

e Electronica Fisica, Ingenieria Eléctrica y Fisica Aplicada.

e Matematica aplicada a las TIC
Unidad Docente

e Ingenieria de Organizacién, Administracién de Empresas y Estadistica.

3.4. Organigrama

Ver Anexo 1IV.
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4. POLITICA DE CALIDAD DE LA ETSIST

En el Proceso de Elaboracion y Revision del Plan Anual de Calidad PR/ES/001,
la ETSIST revisa y aprueba su Politica y Objetivos de calidad, que incorpora,
en su caso, cada afio a este Manual. Es en este proceso donde los grupos de
interés representados a través de los diferentes agentes que intervienen
(Subdirector/a de Calidad, Unidad de Calidad, Comision de Calidad, Equipo
Directivo, responsables de proceso afectado y Junta de Escuela), tras llevar a
cabo un analisis de los resultados de los procesos del Sistema, realizan la
revision de los mismos y, en su caso, establecen los cambios necesarios en la
Politica de Calidad. Los nuevos objetivos que asi se hayan identificado se
traducen en las correspondientes acciones de mejora, tanto de los procesos
afectados, como del SAIC en su globalidad, incluido el Sistema Documental

que lo soporta.

Estas acciones conforman el Plan Anual de Calidad, el cual, ademas de las
actuaciones concretas a desplegar, identifica a los responsables
correspondientes y los indicadores asociados a dichas mejoras, para su

seguimiento y progreso.

Segun la ultima revisién, la Politica de Calidad actual de la ETSIST es la

siguiente.
Politica de calidad de la ETSIST

El manual de calidad estd dirigido a toda la comunidad universitaria y a la
sociedad. En él se presenta la Politica de Calidad de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacidn de la Universidad Politécnica de
Madrid, a través de la definicion de los elementos bdasicos que sustentan

nuestras actividades: quiénes somos, qué queremos en este momento
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(mision), cdmo lo queremos hacer (valores que queremos transmitir), y donde
nos queremos ver a largo plazo (visién). También describe los grupos de

interés, nuestros aliados en esta tarea y los agentes implicados en la misma.

5. MISION, VISION Y VALORES DE LA ETSIST

Mision

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacion de
la Universidad Politécnica de Madrid tiene como misidn fundamental formar
Ingenieros en el ambito de las Telecomunicaciones, ofreciendo una formacion
de calidad que atienda a los retos y desafios del conocimiento y que dé
respuesta a las necesidades de la sociedad, no sélo a través de la transmision
del conocimiento sino demostrando su compromiso con el progreso social,
siendo un ejemplo para su entorno. Para ello, la Escuela propiciara el desarrollo
de la investigacion cientifica y técnica y la transferencia del conocimiento a la
sociedad, asi como la formacién de expertos tanto en investigacién basica

como aplicada.
Por lo tanto, la Escuela se propone:

e Proporcionar una oferta educativa de grado, postgrado y de formacion
continua en el ambito de la Ingenieria de Telecomunicacion de primer
nivel potenciada por su internacionalizaciéon, la colaboraciéon con
empresas y el fomento del espiritu emprendedor y de ingeniero.

e Promover, apoyar, potenciar y llevar a cabo iniciativas y actividades de

investigacion, desarrollo e innovacion, transferencia de tecnologia y
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relaciones con las empresas con el fin de contribuir al desarrollo
sostenible de la sociedad.

e Impulsar y participar en actividades relacionadas con el area de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

e Mejorar los procesos de gestion de las actividades formativas y de
investigacion para aumentar el grado de satisfaccién con los servicios

prestados.
Vision
La Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacion de
la Universidad Politécnica de Madrid acumula una dilatada historia de
desarrollo y consolidacién como un centro universitario de referencia en el area
de las telecomunicaciones. A raiz de esta experiencia adquirida hasta la

actualidad, la Escuela se ve en un futuro a medio plazo como un Centro en

desarrollo dentro de los siguientes ambitos:

En el ambito de la Formacion:

e Ofrece unos titulos de grado y postgrado competitivos y un programa
de formacién continua acordes con las directrices de acreditacion
europea y de otras instancias reconocidas internacionalmente en el
sector de las ingenierias.

e Propicia una formacion generalista en las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones y especialista en las titulaciones de grado que
imparte, que da respuesta a la demanda de la sociedad mediante unos

Planes de Estudios adecuados a cada momento.
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Fomenta una ensefanza practica complementaria de la tedrica, a través
de las practicas en los laboratorios y del establecimiento de convenios
con empresas e instituciones del sector, que desarrollan actividades
vinculadas a la formacién de los Ingenieros en el area de las de
Telecomunicaciones.

Fomenta la incorporacion de nuevas metodologias docentes vy
evaluadoras, asi como de actividades relacionadas con la innovacién
educativa.

Promueve y ofrece al Ingeniero el nivel académico maximo, a través de
su oferta de Masteres Oficiales y Doctorado, asi como mediante
Seminarios, Conferencias, etc.

Atrae a los/as alumnos/as que aspiren a alcanzar las metas propias de
la Ingenieria en el drea de las Telecomunicaciones, siendo reconocidos
profesionalmente por su alto nivel de formacion.

Fomenta la formacion integral del/de la alumno/a, a través de
actividades complementarias, donde el deporte, la cultura y las artes

desempefan un papel imprescindible.

En el ambito de la Investigacion:

Impulsa la investigacion, fomentando la participacién y presencia activa
de profesores/as y alumnos/as en los Grupos de Investigacion de la
UPM, en proyectos de investigacién y en programas de cooperacion al
desarrollo e intercambio nacionales e internacionales.

Difunde la actividad investigadora a través de congresos cientificos y
técnicos, asi como en revistas especializadas, nacionales e

internacionales.
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Atrae a universidades nacionales e internacionales, organismos vy
empresas que deseen establecer acuerdos de cooperacion educativa y/o

desarrollar programas de I+D+i.

En el ambito de los Recursos Humanos:

Cuenta con un profesorado cualificado, capaz de establecer conexidn
entre su docencia y sus actividades investigadoras, proyectando estos
logros en los programas de formacion e innovacién educativa, en la
produccidn cientifica y transferencia tecnolégica y en la cooperacion al
desarrollo.

Cuenta con un personal técnico de gestién, y de administracion y
servicios formado y de reconocido prestigio profesional.

Cuenta con una plantilla responsable e implicada en la consecucion de
los objetivos de la Escuela porque sabe y desempefia bien sus funciones

y se siente parte integrante de la misma.

En el ambito de los Recursos Materiales:

Gestiona de forma eficiente sus recursos, estudiando sus posibilidades
y utilizando instrumentos de control adecuados.

Mejora la dotacién de los recursos tecnolégicos.

Impulsa actuaciones medio ambientales que incrementan Ia
sostenibilidad del Centro.

Dispone de instalaciones, como biblioteca, aulas, laboratorios, salas de
trabajo o comedor, entre otras, acordes con los estandares de calidad y

seguridad, accesibilidad, salud laboral y respeto al medio ambiente.

MANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TENCICA SUPERIOR DE INGENIERIA
Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION DE LA UPM

38 de 67




E UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y

POLITECNICA SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
Manual de Calidad
CcODIGO FECHA DE FECHA DE NUMERO DE REVISION
APROBACION REVISION
MAN-CAL 14/03/2018 27/02/2024 06

En el area de Servicios:

Propicia el mas alto grado de calidad de los servicios para que revierta
en la calidad de las actividades académicas, de la extensidon universitaria
y la satisfaccién de sus destinatarios.

Desarrolla politicas dirigidas a la actualizacién permanente de las
infraestructuras docentes, de investigacion y de servicios.

Incorpora tecnologias de vanguardia y programas innovadores

vinculados a las actividades del Centro.

En el ambito de la Transferencia a la Sociedad:

Potencia la presencia del Centro o de sus representantes en los érganos
de la Universidad e instituciones del entorno de las telecomunicaciones
y de la sociedad de la informacién.

Participa en el entramado social mediante la formalizacién de convenios
con instituciones y empresas.

Se anticipa a los cambios que se producen en la sociedad, con politicas

proactivas que le permitan estar bien posicionada ante los mismos.

En el ambito de la Calidad:

Promueve el logro de la excelencia en la docencia y en la investigacion,
mediante el desarrollo y la implementacion de Planes de Mejora
revisados y corregidos de forma sistematica y el diseno de Sistemas de
Gestion de la Calidad.
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e Cuenta con una estrategia adecuada a las caracteristicas especificas del
centro en sintonia con las directrices de la UPM, siguiendo un modelo

avanzado de gestion.

Valores

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacion de
la Universidad Politécnica de Madrid considera fundamentales en el desarrollo

de su MISION los siguientes valores:

e Compromiso con la formacién y el desarrollo profesional del personal de
la Escuela: alumnos/as, profesorado y personal técnico de gestion y de
administracion y servicios.

e Respeto activo hacia los demas, fomentando la participacién, la
confianza, la responsabilidad, la cooperacion, la solidaridad y la accién
conjunta.

e Integridad profesional.

e Libertad de ideas y creencias.

e Defensa de la igualdad de derechos y oportunidades.

e Contribucién al desarrollo cientifico, econémico, cultural y social.

e Proyeccién de la imagen de la Escuela y de la Universidad.

e Comunicacion de la Escuela con su entorno.

e Transparencia en la gestion y rendicién de cuentas.

e Fomento de la cultura de la calidad basada en politicas y objetivos

conocidos y accesibles publicamente.

Para la transmisién de estos valores, la comunidad universitaria: participa,

coopera y se compromete ensefiando con el ejemplo.
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6. GRUPOS DE INTERES

La actividad de la Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Sistemas de
Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de Madrid afecta a los

siguientes grupos y entidades:

e Alumnos/as

e Egresados/as

e El personal (PDI y PTGAS)

e Empresas y administraciones demandantes de trabajos de
investigacion, desarrollo e innovacion

e Proveedores

e Empresas y organizaciones de realizacion de practicas

e UPM

e Administraciones Publicas

e La sociedad

Una funcién fundamental de la Universidad, y por tanto de nuestra Escuela, es
la formacion de profesionales que den respuesta adecuada a las necesidades
que la sociedad tiene en cada momento. Por este motivo el Centro,, en todo
momento, considera estas necesidades en todo momento para la redefinicion

de sus Planes de Estudio, asi como la concrecién de la formacion de postgrado.

EL SAIC considerara aspectos de oferta y demanda educativa, progreso y

resultados académicos, insercion laboral...
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Participacion de los Grupos de Interés

En el SAIC los procedimientos y el presente Manual de Calidad conforman un
conjunto integrado que funciona de forma interrelacionada para garantizar la
calidad de la gestion de la ETSIST.

La rendicidon de cuentas a los principales grupos de interés se produce gracias
al flujo circular de la informacién dentro del propio sistema; donde los
inputs/entradas de un proceso (que pueden tener su origen en procesos del
Centro, de la UPM o externos), tras la actuacidon/participacion de ciertos

agentes/grupos de interés, se transforman en outputs/salidas del mismo.

Estas salidas se convierten, a su vez, en entrada de los mismos procesos

donde se generan y/o de otros procesos (de la ETSIST, de la UPM o externos).

En cada una de las entradas elaboradas en el Centro, determinado/s grupo/s
de interés ha/n participado en su elaboracion, de forma directa o a través de

los foros y comisiones en los que estan representados.
La participacion de los grupos de interés puede efectuarse de varios modos:

. participando en la elaboracion de documentos/informes o en la toma de
decisiones, tal como se ha comentado en el parrafo anterior, de forma

directa o a través de los foros y comisiones en los que estan representados,

. emitiendo su opinion a través de encuestas (PR/SO/008 Sistema de
Encuestacion UPM -Encuestas del PAS, PDI y Alumnos/as- y PR/SO/005

Medicion de la Satisfaccidon e Identificacidon de Necesidades), o

. mediante el proceso PR/SO/006 Gestion de Quejas, Sugerencias Yy

Felicitaciones.
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. A través de las diferentes relaciones/contactos periddicos establecidas con

Colegios Profesionales, Empleadores, etc.

PROCESOS CENTRO
N, N°, N’

1

PROCESOS CENTRO N, N’

Participacién de los
Grupos de interés / Agentes

ENTRADAS
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Flujo de la informacién en el SAIC

De este modo los grupos de interés que fueran fuente de las entradas de un
proceso pueden ser agentes que participan en la obtencion de los documentos
de salida del mismo; salida que, a su vez, servira de entrada en otros procesos

del Centro, de la UPM o externos, cerrandose el circulo del flujo de informacion.
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Rendicion de Cuentas a los Grupos de Interés

Todos los grupos de interés, mencionados anteriormente, son informados de
manera justificada segun se recoge en el procedimiento Publicacién de la
Informacion PR/ES/004, y/o en las etapas de otros procesos en los que

intervienen dichos grupos.

7. AGENTES IMPLICADOS

Este apartado recoge los agentes implicados directamente en Ia
responsabilidad del desarrollo y funcionamiento del SIGC y todos los agentes

involucrados en las decisiones de los diferentes procesos del Sistema.

El responsable del Sistema de Garantia de Calidad de la ETSIST, es el
Director/a de la Escuela que, delega sus funciones en este tema en el
Subdirector/a de Calidad. Para desarrollar su cometido, éste recibe soporte y
asesoramiento de la Unidad de Calidad. Dicha Unidad de Calidad esta
compuesta por una persona del personal técnico de gestion y de administracion
y servicios de la UPM, bajo la supervision del/de la Subdirector/a de Calidad.
Por otra parte, para articular la participacion de los grupos de interés en la
toma de decisiones relacionadas con la Calidad, existe una Comision de
Calidad.

A continuacién, se describen las funciones de los dos agentes mas
directamente implicados en el control y desarrollo del SAIC, dentro de la
ETSIST: el/la Subdirector/a de Calidad y la Comisién de Calidad, asi como la

composicidn de ésta ultima.
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Posteriormente se presenta la relacién de la totalidad de agentes implicados
en los procesos que conforman el SAIC del Centro, clasificados segun su
naturaleza y, finalmente, se recogen en una tabla todos estos agentes,

relacionandolos con el/los proceso/s del Sistema, en el que estan implicados.

Subdirector/a de Calidad

Para ayudar al/a la Director/a en las tareas correspondientes a, en su dia,
disefio, y, actualmente, mantenimiento, revisién y mejora del SAIC del Centro,

el Director nombra un Subdirector/a de Calidad, miembro del Equipo Directivo.

Con independencia de las responsabilidades que se le indiquen en el
correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente por la
Comision de Calidad, el/la Subdirector/a de Calidad tiene la responsabilidad y

autoridad suficiente para:

- Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos
necesarios para el desarrollo del SAIC-ETSIST.

- Informar al Equipo Directivo sobre el desempefio del SAIC y de cualquier
necesidad de mejora.

- Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos

de los grupos de interés en todos los niveles dla ETSIST.

Comision de Calidad

La Comisién de Calidad de la ETSIST es un 6rgano que participa en las tareas
de planificacion y seguimiento del Sistema de Aseguramiento Interno de

Calidad, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacion interna
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de la politica, objetivos, planes, programas, responsabilidades y logros de este

sistema.

Una enumeracion no exhaustiva de sus funciones es la siguiente:

Verifica la planificacidon del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
del Centro, de modo que se asegure el cumplimiento de los requisitos
generales del Manual de Calidad, de la Politica y los Objetivos de la
Calidad.

Recibe y, en su caso, coordina la formulacion de los objetivos anuales del
Centro y realiza el seguimiento de su ejecucidn.

Realiza el seguimiento de la eficacia de los procesos a través de los
indicadores asociados a los mismos.

Controla la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las
actuaciones derivadas de la revisidon del sistema, de las acciones de
respuesta a las sugerencias, quejas y reclamaciones al sistema y, en
general, de cualquier proyecto o proceso que no tenga asignado
especificamente un responsable para su seguimiento.

Estudia y, en su caso, aprueba la implantacién de las propuestas de
mejora del SAIC sugeridas por los restantes miembros del Centro.

Es informada por el/la Subdirector/a de Calidad de los resultados de las
encuestas de satisfaccidén y propone criterios para la consideracion de las

propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

La Comisidn de Calidad de la ETSIST esta compuesta por:

El/La Subdirector/a de Calidad, que ostentara la coordinacién.

Los/as directores/as de los Departamentos DIAC y DTE.
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Un/a profesor/a que represente al resto de Departamentos de la Escuela

El/La Subdirector/a de Ordenacion Académica.

Un/a Técnico/a de Apoyo (miembro de la Unidad de Calidad) que actuara

de Secretario/a.

Un/a Alumno/a propuesto por Delegacion de Alumnos/as de la Escuela.

Se reunira, al menos, con una periodicidad anual, tras ser convocada por su

Secretario/a, quien levantara acta de las sesiones. El acta se aprobara en la

misma o en la siguiente sesién y sera publicada en la web de la ETSIST,

guedando a disposicion de toda la comunidad universitaria.

En el caso de los titulos de master, la Comisiéon de Calidad del Centro delega

las tareas referentes a la planificacién y seguimiento de la calidad de estas

titulaciones en cada una de las comisiones académicas de cada master, que

actla ademas como 6rgano responsable en coordinacién con la Comision de

Calidad del centro.

Las funciones de las comisiones académicas de los titulos de master del centro

son:

Programacion docente

Tutela de la actividad académica de los/as alumnos/as

Coordinacion de contenidos

Mediacion en los conflictos docentes

Competencias delegadas por la JE o normativa

Informar las solicitudes de Reconocimiento de Créditos de estudios

cursados en Universidades Nacionales e Internacionales.

Coordinar horizontal y verticalmente
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e Informes de seguimiento

En el caso de los programas de doctorado, la Comisién de Calidad del Centro
delega las tareas referentes a la planificaciéon y seguimiento de la calidad de
estas titulaciones en cada una de las comisiones académicas de cada programa
de doctorado, que actuan ademas como Organos soberanos a la hora de
ejecutar la politica, objetivos, planes, programas y responsabilidades en

coordinacion con la Comision de Doctorado de la UPM.

De acuerdo con el Modelo de Doctorado de la UPM, aprobado por el Consejo
de Gobierno en su sesidén de 21 de diciembre de 2011, la Comisién Académica
de cada Programa de Doctorado (CAPD) estd compuesta por los/as
profesores/as de la UPM que participan en el mismo y presidida por el

Coordinador del programa.

En virtud del RD 99/2011 de 28 de enero, del Ministerio de Educacion, por el
gue se regulan las ensefanzas oficiales de doctorado, en el articulo 2.
Definiciones, la CAPD de cada programa es la responsable de su definicién,

actualizacion, calidad y coordinacién.

Segun la “Guia de buenas practicas para el doctorado en la Universidad
Politécnica de Madrid” aprobado por la Comisidn de Doctorado de la UPM en
sesion de 20 de junio de 2017, las funciones de la CAPD son, entre otras, las

siguientes:
1. Organizar las actividades del Programa.

2. Mantener actualizada la pagina web del PD con toda la informacion

referente al mismo, asi como los enlaces necesarios a la normativa y
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demas documentos dispuestos por en la pagina web del Vicerrectorado

con competencias en Doctorado.

Admitir a los/as alumnos/as al Programa, asignando a cada uno una

linea de investigacion, que se le notificard de manera oficial.

Asignar un/a Tutor/a y un/a Director/a de tesis a cada estudiante
admitido, que tendran que cumplir con los requisitos establecidos en la

normativa.

Tras la admisién y matricula del estudiante, procurar que las personas
afectadas firmen el documento de Compromiso de Formaciéon y
Supervision del Doctorando, por duplicado: el doctorando, su tutor/a y
director/a, el/la coordinador/a del PD vy el/la Subdirector/a de
Doctorado de la Escuela o Facultad. El documento sera enviado al
Vicerrector de la UPM con competencias en Doctorado para su firma.
Los originales quedardan en la Secretaria del Centro y en el

Vicerrectorado, y el doctorando recibirdn una copia.

Garantizar que el estudiante tenga acceso a los recursos, las facilidades
y los equipos adecuados para el desarrollo de su proyecto de tesis

doctoral.

Velar porque el titulo y contenido del proyecto de tesis doctoral no sea
asignado a ningun otro doctorando durante el plazo de vigencia de
dicho proyecto. En su caso, debera establecer los procedimientos para

la modificacion del titulo y el contenido de la tesis.

Actuar como enlace entre los/as estudiantes y los/as Directores/as de

tesis, con el fin de monitorizar los progresos de los estudiantes; apoyar
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10.

11.

12.

13.

14.

a los/as Directores/as de tesis y, mejorar y facilitar la experiencia en

la formacién investigadora del estudiante.
Facilitar en la medida que sea posible la movilidad del doctorando.

Supervisar el progreso del doctorando mediante la evaluacion de los
informes anuales, que el estudiante estd obligado a presentar ante la

CAPD, en las fechas que se establezcan por la CD-UPM.

Facilitar la realizacion de actividades formativas de caracter
transversal, mediante la propuesta de cursos, seminarios, etc., con el
fin de que los/as alumnos/as puedan completar las previstas en la
Memoria del PD. Supervisar las actividades formativas del alumno,

evaluandolas anualmente.

Anunciar con la suficiente antelacion las reuniones que mantenga la
CAPD con el fin de que los/as alumnos/as puedan planificar sus
tramites administrativos en tiempo y forma, en funcién en su caso de

las reuniones de la CD-UPM.

Elaborar, analizar y en su caso aprobar, y entregar en tiempo y forma
la informacion resultante a la CD-UPM para su valoracion, tanto en lo
referente a las solicitudes que los/as alumnos/as deseen formular
(prérroga, bajas temporales, cambios de dedicacién) como a los
documentos de obligada cumplimentacién (en particular, informes

anuales y documentacién para la defensa de la tesis).

Nombrar a los responsables de la evaluaciéon del trabajo de tesis
doctoral (comisidn de expertos para prelectura o equivalente), y al
tribunal de tesis, y verificar que dichas evaluaciones se hayan

realizado.
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15. Verificar las menciones de las tesis (Cum laude, Doctorado

Internacional).

16. Ofrecer mecanismos para la identificacion y resolucion de cualquier

problema o conflicto de intereses que pueda surgir en el desarrollo de

la tesis doctoral.

17. Realizar el resto de las funciones asignadas en el Reglamento de

Elaboracién y Evaluacion de la Tesis Doctoral de la Universidad

Politécnica de Madrid.

Relacion de AGENTES IMPLICADOS en los procesos del SAIC

ORGANOS UNIPERSONALES:
Director/a de la ETSIST

Gerente

Subdirector/a de Ordenacidon Académica.
Rector/a UPM
Subdirector/a de Calidad de la ETSIST

ORGANOS COLEGIADOS:

Consejo de Departamento

Junta de Escuela

Consejo de Gobierno

Consejo Social

OTROS AGENTES UNIPERSONALES:

Alumno/a (de Grado, de Master, de Doctorado, Tutorizados)
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Coordinador/a de asighatura/semestre

Coordinador/a de Practicas Externas

Coordinador/a del Plan de Accién Tutorial

Egresado/a

Profesor/a

Administrador/a de Centro

Responsable de la Oficina de Practicas Externas de la ETSIST
Responsable de Publicacion

Responsable de Relaciones Internacionales de la ETSIST
Responsable de Servicio

Responsable de Titulacién

Tutor/a (Plan de Accién Tutorial)

Tutor/a Académico PPEE

Tutor/a Profesional PPEE

COMISIONES:

Comisién Académica del Programa de Doctorado

Comision Asesora sobre la reforma de titulaciones en la UPM (CA)
Comision de Calidad

Comision de Coordinacién Académica de Semestre

Comision de Ordenacion Académica

Comision del PAS

Comisiones de Elaboraciéon del Plan de Estudios

Comisiones Sectoriales de titulaciones

Foro Consejo de Direccidon - Directores/as y Decanos/as (Foro CD-D)

Grupo técnico de Apoyo (GTA)
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OTROS AGENTES:
Centro:

Delegacion de Alumnos/as

Departamentos

Equipo Directivo

Gestion Econdmica

Oficina de Practicas Externas de la ETSIST
Oficina Relaciones Internacionales de la ETSIST
Seccién de Mantenimiento

Secretaria Académica

Secretaria de Alumnos/as

Subdireccion de Alumnos/as

Tribunal Evaluacion de PPEE

Unidad de Calidad

UPM:

Equipo Rectoral

Vicerrectorado de Alumnos y Extension Universitaria

Gerencia y Personal Docente Investigador

Vicerrectorado de Estrategia Académica e Internacionalizacién
Representantes del PTGAS

Representantes UPM PDI

Observatorio Académico

Externos a la UPM:
Gobierno de Espafa

Consejo de Universidades
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Comunidad de Madrid

Colegios Oficiales

Empresas/Entidades
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Agentes implicados en cada proceso del SAIC

PROCEDIMIENTO AGENTES IMPLICADOS

- Responsable de Calidad
PR/ES/001 ELABORACION Y REVISION - Comisién de Calidad/Equipo Directivo
DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD - Responsable de Proceso afectado
- Junta de Escuela
- Director/a de la ETSIST
Organos de Gobierno Colegiados:
- Consejo de Gobierno
- Junta de Escuela
- Consejo de Departamento
- Consejo Social
Comisiones:
- Foro Consejo de Direccion — Directores/as y
Decanos/as (Foro CD-D)
- Comisidn Asesora sobre la reforma de titulaciones en
la UPM (CA)
- Grupo técnico de Apoyo (GTA)
- Comisiones Sectoriales de titulaciones
- Director/a de la ETSIST
- Rector UPM
- Comisiones de Elaboracion del Plan de Estudios
- ANECA/Fundaciéon madri+d
- Vicerrectorado de Estrategia Académica e
Internacionalizacion
- Junta de Escuela
- Consejo de Universidades
- Comunidad de Madrid
- Gobierno de Espafia
- Director/a del Centro
- Responsable de Titulacién

PR/ES/002 GESTION DE TITULOS:
SBPR/ES/002-01 Disefio de Titulos
Oficiales

PR/ES/002 GESTION DE TITULOS:
SBPR/ES/002-02 Verificacion de
Nuevos Titulos

PR/ES/002 GESTION DE TITULOS: - Junta de Escuela
SBPR/ES/002-03 Modificacion de - Vicerrectorado de Estrategia Académica e
Titulos Oficiales Internacionalizacién

- ANECA

- Consejo de Universidades
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PROCEDIMIENTO AGENTES IMPLICADOS

- Vicerrectorado de Alumnos

- ANECA/Fundaciéon madri+d

- Consejo de Universidades

- Junta de Escuela

- Director/a

- Subdireccion de Ordenacion Académica

- Coordinador de Asignatura

- Departamento

- Comisién de Coordinacion Académica de Semestre

PR/ES/003 SEGUIMIENTO DE TITULOS - Subdireccién de Ordenacion Académica

OFICIALES - Comisién de Ordenacién Académica

- Unidad de Calidad

- Director/a del Centro

- Junta de Escuela

- Director/a del Centro

- Responsable de Calidad

- Responsables de titulacion

- Responsables de Servicios

- Responsable de Publicacién

- Gerencia y Personal Académico

- Consejo de Gobierno

- Representantes del PDI

- Gerencia

- Consejo de Gobierno

- Representantes del PTGAS

- Responsable de calidad

- CAPD

- Coordinador de programa de doctorado

- Delegacion de Alumnos/as

- Departamento

- Direccion

- Subdireccién de Ordenacion Académica

- Comisién de Coordinacion Académica de Semestre

- Comisién de Ordenacion Académica

- Junta de Escuela

- Programa de Accién Tutorial del Centro/Responsable
del Proceso.

- Profesores/as

- Alumnos/as Tutorizados/as

- Profesor/a Tutor/a

PR/ES/002 GESTION DE TiTULOS:
SBPR/ES/002-04 Extincion de Titulos
Oficiales

PR/ES/004 PUBLICACION DE LA
INFORMACION

PR/ES/005 DEFINICION DE LA
POLITICA DE PDI

PR/ES/006 DEFINICION DE LA
POLITICA DE PAS

PR/ES/007 SEGUIMIENTO DE
PROGRAMAS DE DOCTORADO

PR/CL/001 COORDINACION DE LAS
ENSENANZAS

PR/CL/002 ACCIONES DE ORIENTACION
APOYO AL ESTUDIANTE
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PROCEDIMIENTO AGENTES IMPLICADOS

PR/CL/003 GESTION DE PRACTICAS - Alumno

- Empresa/Entidad colaboradora
EXTERNAS: - Representante UPM
SBPR/CL/003-1 Elaboracién de la Oferta P

de Practi Ext - Oficina de PPEE
€ Fracticas txternas - Coordinador de PPEE

- Alumno
- Empresa/Entidad colaboradora
- Oficina de PPEE

PR/CL/003 GESTION DE PRACTICAS

EXTERNAS: Coordinador de PPEE
SBPR/CL/003-2 Gestion de Practicas rainacor ce !

- Tutor/a Académico/a
Externas

- Tutor/a Profesional

- Tribunal Evaluacién de PPEE

- Responsable de la Oficina de Relaciones
Internacionales del Centro

- Alumno

- Oficina RRII

- Rectorado UPM

- Subdireccion de Ordenacion Académica /Subdireccion
de Calidad de la ETSIST.

PR/CL/004 MOVILIDAD “OUT”
PR/CL/005 MOVILIDAD “IN”

) - Egresado
PR/CL/006 ORIENTACION E - Empresa/Entidad colaboradora
INSERCION LABORAL - Oficina de empleo del Centro

- Oficina de orientacion

- Subdireccion de Alumnos/as

- Delegacion de Alumnos/as

- Vicerrectorado de Alumnos/as y Extension
Universitaria

PR/CL/007 SELECCION Y ADMISION
DE ESTUDIANTES

- Centro
PR/CL/008 MATRICULACION - Secretaria de Alumnos/as

- Alumnos/as

- Subdireccién de Ordenacion Académica
PR/CL/009 GESTION DE TRABAJOS i E;F;Z;ar:;:tos
FIN DE TITULO (PFG/TFM) - Secretaria de Alumnos/as

- Alumnos/as
PR/CL/010 ACCESO DE ESTUDIANTES - Escuela Internacional de Doctorad (EID)
DE PROGRAMAS DE DOCTORADO - Estudiantes
PR/CL/011 ADMISION DE - CAPD
ESTUDIANTES DE PROGRAMAS DE - Subdirector/a de doctorado
DOCTORADO - Coordinador programa de doctorado
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Estudiantes

PR/CL/012 SEGUIMIENTO DEL
DOCTORANDOOGRAMAS DE

CAPD

Doctorando

Director/a, tutor/a de tesis
Coordinador de programa de doctorado

DOCTORADO - Subdirector/a de doctorado
- EID
- EID
PR/CL/013 ACCIONES DE _ Area doctoral
ORIENTACION Y APOYO AL _ CAPD
DOCTORANDO
- Doctorando
- EID

PR/CL/014 PRESENTACION Y
APROBACION DE LA LECTURA DE LA
TESIS DOCTORAL

Comisién Académica de Doctorado (CAD)
CAPD

Doctorando

Director/a, tutor/a de tesis

Expertos de tribunal o externos

PR/CL/015 GESTION DE AYUDAS A
INVESTIGADORES EN FORMACION

Subdirector/a de doctorado

Vicerrectorado de Investigacion y Doctorado
Grupo de investigacidon-empresa UPM
Comunidad de Madrid

Ministerio de Ciencia, Innovaciéon y Universidades
Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y
Deportes

Empresa /institucion privada

Director/a, tutor/a de tesis

Comisién de Investigacion UPM

Personal del Vicerrectorado de Investigacién y
Doctorado

Doctorando

PR/SO/001 GESTION DEL PDI -

Director/a
Responsable de Calidad

PR/S0O/001 GESTION DEL PDI: -
SBPR/S0O/001-01 Captacion y seleccion -
de PDI _

Servicio de personal académico

Comision Permanente del Consejo de Gobierno
Junta del PDI

Gerencia

Direccion

Junta de Escuela

Consejo de Departamento

PR/SO/001 GESTION DEL PDI: -

Servicio de Personal UPM
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SBPR/S0O/001-02 Formacion del PDI - Mesa de Formacion UPM
- PDI
- PDI

PR/SO/001 GESTION DEL PDI: -
SBPR/S0O/001-03 Asignacién del -
complemento de Méritos Docentes -

Directores/as de Departamento

Director/a del Centro

Delegacién de Alumnos/as

Comision para la asignacién de Méritos Docentes

PR/SO/001 GESTION DEL PDI: -
SBPR/S0O/001-04 Proceso de movilidad -
del PDI _

Vicerrector de Personal Académico
Comisiéon Permanente de la UPM
Oficina de Programas Internacionales
Miembro del Consejo de Direccidn
Director/a

Directores/as de Departamentos

PDI

PR/S0O/002 GESTION DEL PTGAS -

Director/a
Responsable de formacion del Centro
Responsable de Calidad

PR/S0O/002 GESTION DEL PAS: -
SBPR/S0O/002-01 Captacion y seleccion -
del PAS _

Servicio de PTGAS
Equipo de Gobierno
Representantes del PAS
Gerencia UPM
Director/a

Organos de la Escuela
Servicios del Centro

PR/S0O/002 GESTION DEL PTGAS:
SBPR/S0O/002-02 Formacidn del PTGAS

Servicio de Personal UPM

Mesa de Formacién UPM
Formadores (internos o externos)
Responsables de los servicios
Director/a

PR/S0O/003 GESTION DE LOS -
SERVICIOS -

Director/a de la ETSIST
Equipo Directivo
Administrador

Comision del PTGAS
Secretaria Académica
Responsables de los Servicios
Junta de Escuela

PR/S0O/004 GESTION DE RECURSOS
MATERIALES

Administrador

Responsable de Mantenimiento
Seccion de Mantenimiento.
Empresa Externa

Gestion Econdmica
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- Direccion
- Usuarios afectados/interesados

PR/SO/005 MEDICION DE LA

SATISFACCION E IDENTIFICACION DE - Responsable de Calidad.

- Unidad de Calidad

NECESIDADES

- Responsable de Calidad
PR/SO/006 GESTION DE QUEJAS, - Usuarios
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES - Unidad de Calidad

- Unidades Organizativas

- Rector

- Vicerrector de Personal Académico

- Comisién de Evaluacion Docentia-UPM
- Comités de Evaluacion Docentia-UPM
- Responsables académicos del Centro
- Profesor

- Estudiantes

- Equipo Rectoral

- Organos de Gobierno UPM

- Observatorio Académico

PR/S0O/007 DOCENTIA UPM

PR/SO/008 SISTEMA DE
ENCUESTACION - UPM

PR/S0O/009 PROCESO DE - Responsable de Calidad
ELABORACION, REVISION Y - Comision de Calidad
ACTUALIZACION DEL SISTEMA - Director/a de la Escuela
DOCUMENTAL - Junta de Escuela

8. OBJETIVOS DE CALIDAD

Los grandes objetivos que definen la politica interna de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacién de la Universidad

Politécnica de Madrid se pueden clasificar en tres grandes grupos:

e Conseguir una formacién de calidad, cuyo fin sea la preparaciéon de
nuestros/as alumnos/as para que lleguen a ser los mejores profesionales

de la Ingenieria de Telecomunicacidon, capaces de adaptarse a los
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constantes cambios tecnolégicos y de satisfacer las crecientes
demandas sociales.

Asimismo, se pretende que puedan alcanzar su plenitud académica
optando por continuar su formacion en la Escuela, cursando alguno de
los Masteres que se oferten o realizando estudios de Doctorado.
Apoyar el desarrollo cientifico-técnico en el campo de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones a través de proyectos de
investigacion aplicados y en consonancia con las demandas del sector
de las TIC's, definidas a través de una estrecha relacion con las
empresas y demas agentes activos.

Propiciar la mejora continua del Centro, a través del establecimiento de
un Sistema de Calidad con garantia de cumplimiento que permita
evaluar los recursos humanos, los recursos materiales y los servicios del

Centro.

Para formar a sus Titulados, la Escuela Técnica Superior de Ingenieria y

Sistemas de Telecomunicacion actia de acuerdo con las directrices generales

propias del Real Decreto 1455/91 de 30 de agosto, y dentro del marco definido

por la Ley Organica de Universidades 6/2001, de 21 de diciembre, (modificada

en abril de 2007) y los Estatutos de la Universidad Politécnica de Madrid, de

acuerdo con lo contenido en el Real Decreto 1393/2007 de 30 de octubre y su

modificacion en el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, por los que se

establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.
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Consecuentemente se pretende definir, y acomodar a los cambios futuros, los
Planes de Estudios oficiales conducentes a Titulos de Grado Oficiales en el
ambito de la Ingenieria de Telecomunicacion, asi como desarrollar los Masteres
Oficiales y los Programas de Doctorado necesarios para que los estudiantes
puedan conseguir los niveles académicos de primero, segundo y tercer ciclo
(Grado, Master y Doctorado), tal y como dicta la convergencia en el Espacio

Europeo de Educacién Superior.

Por otra parte, y para conseguir la formacién integral del alumno, la Escuela
propondra todas las actividades necesarias para dar respuesta al deseo de la
comunidad universitaria de asentar los principios de un espacio comun, basado
en la movilidad, el reconocimiento de titulaciones y la formacién a lo largo de

la vida.

Desde esta perspectiva observamos como los retos y oportunidades a los que
se enfrenta la Escuela crecen cada afio y por eso existe la necesidad de
asegurar una mayor eficacia en la utilizacién de los recursos tanto humanos
como materiales, lo que hace que la adecuada planificacion desempefie un
papel muy relevante. En este sentido la Escuela se propone desarrollar Planes
de Actuacion o Estratégicos anualmente que seran revisados y difundidos a la

comunidad universitaria.

9. GARANTIA DE CALIDAD

Por ultimo, y para cerrar el circulo de la calidad, la Escuela entre sus acciones
establece el desarrollo de un Sistema de Garantia de Calidad que definira

procesos de actuacién y revisidon periddica que nos permitiran demostrar la
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responsabilidad y la rendicidn de cuentas. Estos procesos seran transparentes

y se difundirdn de manera periédica a través de la pagina web de la Escuela

para garantizar su cumplimiento y a conseguir la mejora continua.

La Calidad serd gestionada de manera transversal en toda la organizacion

mediante los mecanismos y procedimientos descritos en este Manual,

siguiendo una filosofia de mejora continua que ayude a la organizacion a

alcanzar la excelencia. Para ello la Direccién se compromete a facilitar los

recursos y la formacion necesarios para alcanzar dicho objetivo.

Madrid, 27 de febrero de 2024

Firmado digitalmente

(f

por GONZALEZ
CRESPO AMADOR
MIGUEL - DNI
51638653L
Fecha: 2024.02.27
09:30:55 +01'00'

Amador M. Gonzalez Crespo

Director

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERfA
Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
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10. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DE LA ETSIST

PROCESOS ESTRATEGICOS:
Centro:
PR/ES/001 Elaboracion y revision del Plan Anual de Calidad
PR/ES/002 Gestion de titulos (Disefio, Modificacion, Verificacién y Extincion)
PR/ES/003 Seguimiento de titulos oficiales
PR/ES/004 Publicacion de la informacién

PR/ES/007 Seguimiento de programas de doctorado

Rectorado UPM:
PR/ES/005 Definicién de la politica de PDI

PR/ES/006 Definicidon de la politica de PTGAS

PROCESOS CLAVE:
Centro:
PR/CL/001 Coordinacién de las ensefianzas
PR/CL/002 Acciones de orientacion y apoyo al estudiante
PR/CL/003 Practicas externas
PR/CL/004 Movilidad OUT

PR/CL/005 Movilidad IN
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PR/CL/006 Orientacion e insercion laboral

PR/CL/009 Gestion de trabajos fin de titulo (PFG/TFM)
PR/CL/011 Admisidn de estudiantes de programas de doctorado
PR/CL/012 Seguimiento del doctorando

PR/CL/013 Acciones de orientacion y apoyo del doctorando

PR/CL/014 Presentaciéon y aprobacién de la lectura de la tesis doctoral

Rectorado UPM:
PR/CL/007 Seleccién y admisién de estudiantes (perfiles)
PR/CL/008 Matriculacién
PR/CL/010 Acceso de estudiantes de programas de doctorado

PR/CL/015 Gestién de ayudas a investigadores en formacién

PROCESOS DE SOPORTE:
Centro:
PR/S0O/001 Gestién del PDI
PR/S0/002 Gestion del PTGAS
PR/S0O/003 Gestidn de servicios
PR/S0O/004 Gestidon de recursos materiales
PR/S0O/005 Medicion de la satisfaccion e identificacion de necesidades

PR/S0O/006 Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones
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PR/S0O/009 Proceso de elaboracidn, revisidén y actualizacion del sistema

Rectorado UPM:

documental

PR/SO/007 DOCENTIA-UPM

PR/S0O/008 Sistema de encuestaciéon UPM (Encuestas al PTGAS, PDI y
Alumnos/as, Egresados/as y Empleadores/as)
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11. LISTADO DE SIGLAS

ACAP - Agencia de Calidad, Acreditacién y Prospectiva de la Comunidad de

Madrid

ANECA - Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién

BOCM — Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid

CAD — Comisién Académica de Doctorado

CAPD — Comisién Académica del Programa de Doctorado

EID — Escuela Internacional de Doctorado

PDI — Personal Docente e Investigador

PFG — Proyecto Fin de Grado

PTGAS — Personal Técnico, de Gestion y de Administracidn y Servicios

RUCT -

Registro de Universidades, Centros y Titulos

SAIC — Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (anteriormente: SIGC -

Sistema de Garantia Interno de Calidad)

SGC — Sistema de Gestion de la Calidad

TFM —Trabajo Fin de Master

TIC — Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
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