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0. INTRODUCCIÓN 

 

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (PAC) del año 2021 de la Escuela 

Técnica Superior de Ingeniería y Sistemas de Telecomunicación de la UPM. Este curso 

debido a las causas derivadas de la pandemia, no se ha podido desarrollar de una manera 

normal, ni el curso académico, ni parte de los procedimientos que han tenido que ser 

adaptados de manera urgente a las nuevas necesidades. La mayoría de estas 

modificaciones son de carácter temporal y se prevé que vuelva a su estado normal, es 

decir, al estado anterior de la pandemia, a lo largo de los años próximos de manera 

paulatina. Los procesos del SGIC han sido analizados, pero no se ha recogido en ellos 

ninguna modificación de carácter extraordinaria derivados de la pandemia, puesto que en 

ellos se ha de recoger el funcionamiento de estos procesos en situación normal.  

Las actuaciones de mejoras, aquí propuestas, se basan en las necesidades actuales 

urgentes para la mejora del sistema derivadas de la situación actual, tomando como 

referencia el año 2020 y el curso 19/20. Hay que destacar que el curso 19/20 sufrió un 

claro retraso debido a las adaptaciones necesarias que también se ve reflejado en la 

necesidad de continuar intentando las mejoras del plan 2020.  

El objeto de este plan es incorporar los objetivos y las correspondientes actuaciones de 

mejora, identificadas desde el análisis interno y externo propuesto en el procedimiento 

PR/ES/001: Elaboración y Revisión del Plan Anual de Calidad.  

El PAC 2021 por tanto será una prórroga del PAC 2020 ya que es necesario seguir 

trabajando las acciones propuestas antes de que deviniera la pandemia, con las propuestas 

de mejora ya propuestas y una vez revisados y analizados los procedimientos necesarios 

para la mejora de nuestro Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC 2.1ETSIST), 

además se han valorado las necesidades actuales derivadas de la pandemia que de carácter 

deben tenerse en cuenta para la mejora del funcionamiento de la Escuela en la situación 

actual. Las actuaciones pendientes del PAC 2020 no cerradas siguen siendo prioritarias en 

su actuación. Este plan responde al cumplimiento de los Objetivos de Calidad expresados 

en el Manual de Calidad y está alineado con la Política de Calidad de la ETSIST. La 

aprobación del borrador de este plan se hace en la Comisión de Calidad por ser prórroga 

del anterior y ya estar aprobado en Junta de Escuela. 
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1. ANÁLISIS INTERNO: Situación del SGIC 2.1 

1.1. Introducción. 

Los aspectos más destacables a tener en cuenta en la elaboración del PAC 2021 son los 

siguientes: 

1. Durante el curso 2019-2020 se ha estudiado y elaborado tanto la incorporación de 

nuevas titulaciones como el proceso de extinción de aquellas cuya demanda ha venido 

siendo baja desde hace varios cursos académicos, de manera que la oferta académica 

del Centro se mantenga atractiva y se haga un uso adecuado de los recursos 

destinados a la misma. 

• A nivel de grado se ha incorporado el Grado en Ingeniería y Sistemas de Datos en 

el centro, grado compartido con la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de 

Telecomunicación. 

• A nivel de Máster, continua el proceso de extinción del Máster Universitario en 

Ingeniería de Sistemas y Servicios para la Sociedad de la Información atendiendo 

a la baja demanda que se viene produciendo desde hace varios cursos académicos. 

Se comienza a estudiar la viabilidad del Master intercentros para su posible 

impartición futura. 

2. Seguimiento y adaptación de las competencias a la nueva clasificación de 

competencias de ABET para el proceso de acreditación de las cuatro titulaciones de 

grado vinculadas a las Telecomunicaciones que se llevará a cabo a lo largo de este año 

2021.  

3. Seguimiento de la certificación de implantación del Sistema Interno de Calidad de la 

Comunidad de Madrid, SISCAL. 

4. Creación de Comunidades EELISA y seguimiento del Nodo ODS ETSIST-UPM cuyo 

objetivo es la implementación de acciones de mejora coordinadas para la obtención de 

entornos más sostenibles e inclusivos dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo 

Sostenible (ODS) tanto del Centro como del Campus. 
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1.2. Análisis del estado de los procesos de calidad de la ETSIST 

Actualmente se encuentra completamente implantado en el centro el Sistema de Garantía 

Interno de Calidad, en su versión denominada SGIC 2.1 y ha sido certificado en enero de 

2021 por Fundación para el Conocimiento madri+d con Informe Favorable, lo que conllevó 

un arduo trabajo de seguimiento de los procedimientos antes de la visita.  

El SGIC 2.1 de la ETSIST consta actualmente de un Manual de Calidad que ha sido revisado 

y donde se ha modificado el nuevo mapa de procesos y el listado del mismo. El Sistema 

de Aseguramiento del centro tiene 24 procesos clasificados en procesos estratégicos (ES), 

clave (CL) y de soporte (SO). Algunos dependen del Centro, mientras que otros los 

desarrollan y mantienen directamente los Vicerrectorados responsables de los mismos.  

A lo largo del 2020 y 2021 se sigue trabajando en la revisión y mejora del procedimiento 

PR/SO/008: Sistema de Encuestación. En este procedimiento todas las Escuelas están 

participando en la mejora del cuestionario actual particularizando parte del mismo de 

acuerdo con sus necesidades y en la campaña de promoción para la mejora de la 

participación de la misma. 

A lo largo del año 2021, está previsto seguir actualizando de los procedimientos 

PR/CL/009: Gestión de Trabajos Fin de Título (PFG/TFM) para homogeneizar la recogida 

de datos y defensa de los mismos y PR/CL/003: Prácticas externas donde se quieren 

actualizar número de horas por crédito entre otras modificaciones del proceso. 

Cabe destacar que en la recogida periódica de información sigue siendo necesario una 

mejora. Una aplicación informática que permita gestionar la documentación e indicadores 

del SGIC facilitaría mucho esta tarea. 

En lo referente a la revisión de la documentación SGIC 2.1, ha sido necesario volver a 

analizar pormenorizadamente el repositorio en el que se alojan todas las evidencias e 

indicadores de cada uno de los procesos realizando aquellos cambios necesarios para 

garantizar que se cumplen los criterios y directrices del modelo SISCAL-madri+d.  

 

2. ANÁLISIS EXTERNO. Informes o Auditorías externos 

2.1. Breve descripción de los procesos de Evaluación Externa de la ETSIST 

En este apartado se recoge un resumen de los principales aspectos de la evaluación a la 

que se ha visto sometido el SGIC de la ETSIST en sus distintos títulos tanto a nivel nacional 

como internacional en el año 2021. 



 

UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID 
ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE INGENIERÍA Y 

SISTEMAS DE TELECOMUNICACIÓN 
 

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2021 Código PR/ES/001 

 
 

6 
 

Resultados de la Evaluación externa de los títulos:  

o Recepción del Informe Final Favorable de la Fundación para el Conocimiento 

madri+d de Sistema de Garantía de Calidad del Centro. 

En cumplimiento de los plazos previstos para la renovación de la acreditación de varios de 

los títulos de la ETSIST, durante 2021 se prevén las siguientes acciones: 

o Realización del proceso de reacreditación ABET de las titulaciones: Grado en 

Ingeniería Electrónica de Comunicaciones, Grado en Ingeniería de Sistemas de 

Telecomunicación, Grado en Ingeniería de Sonido e Imagen y Grado en Ingeniería 

Telemática. 

o Realización de la solicitud para la incorporación del Doctorado en Música y su Ciencia 

y Tecnología en la ETSIST a la Fundación para el Conocimiento madri+d.  

o Realización de la solicitud para la certificación del Sello Institucional por parte de la 

Fundación madri+d 

Actualización y seguimiento de acciones de mejora de las Titulaciones de Grado de la 

ETSIST para renovación de las acreditaciones internacionales que actualmente poseen. 

o Durante el año 2020 el modelo de acreditación ABET ha modificado las 

competencias que deben adquirir los egresados de las titulaciones. Esto deriva a 

que durante este año comience un proceso donde se aborden las nuevas 

definiciones, las estrategias y los métodos de evaluación de las mismas para la 

renovación de esta acreditación.  

o En el caso del sello de Excelencia EURACE-EUROInf es necesaria la revisión de 

competencias de las distintas asignaturas y la participación de los coordinadores a 

la hora de revisarlas y buscar las evidencias para la adaptación a la nueva versión 

de Resultados de Aprendizaje establecidos por las Agencias Internacionales, 

elaborada por ANECA, donde se ha realizado una nueva traducción de los Sub-RA 

a los que es necesario adaptarse. 

2.2. Estructuración de las acciones incluidas en el PAC 

El PAC 2021 es una prórroga del PAC 2020 buscando la ejecución de las principales acciones 

de mejora planificadas de manera anual que han tenido que ser prorrogadas.  
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3. PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIST 2021 

ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de la ETSIST. 

1.1. Plan de Mejoras comunes para el Centro 
 

ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 
Cód 

MEJORA 
Cód 

ACCIONES PR 
RESPONSABLE DURACIÓN INDICADORES 

PAC/C/ PAC/C/ 

01 Mejora de la web del centro 

01/A1 
Actualización de los contenidos y creación de 
nuevos apartados en la página web 

PR/ES/004 
SICO/Equipo Directivo 

Enero a diciembre 
2021 

PAC/C/01/A1/IND1: Informe de contenido 
actualizado en la web 

01/A2 Acciones de posicionamiento (SEO) 
PAC/C/01/A2/IND1: Listado con 
posicionamiento de la web 

01/A3 

Procedimiento para homogeneización y 
reestructuración de la información de los 
Grados en la web del Centro incorporando el 
Grado en Ingeniería de Datos 

PAC/C/01/A3/IND1: Informe actualizado 
del contenido de la información de los 
Grados en la web 

02 
Actualización y seguimiento de 
la información 

02/A1 
Revisión y aprobación periódica de los 
contenidos de la página web 

PR/ES/004 
Equipo directivo 

Enero a diciembre 
2021 

PAC/C/02/A1/IND1: Documento de 
aprobación de información actualizada en 
la web 

02/A2 
Incorporación de personal de apoyo 
administrativo para labores de comunicación 
y página web 

PR/ES/004 
Director de la Escuela 

Septiembre a 
diciembre 2021 

PAC/C/02/A2/IND1: Convocatoria de la 
plaza en la web de la UPM 
PAC/C/02/A2/IND2: Comunicación de 
incorporación del personal administrativo 
en el Centro 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 
Cód 

MEJORA 
Cód 

ACCIONES PR 
RESPONSABLE DURACIÓN INDICADORES 

PAC/C/ PAC/C/ 

03 
Mejora de la visibilidad del 
centro en Internet 

03/A1 
 

Mantenimiento y actualización de la Escuela 
en Twitter, LinkedIn e Instagram. 

PR/ES/004 
SICO/Equipo Directivo 

Enero a diciembre 
2021 

PAC/C/03/A1-A2/IND1: Informe de 
seguimiento de los perfiles 

03/A2 
Actividades con YouTubers e Influencers que 
son divulgadores en áreas de conocimiento 
afines a nuestras titulaciones 

PR/ES/004 
Subdirección de Asuntos 
Económicos e 
Infraestructuras 

De Julio a 
Septiembre 2021 

PAC/C/03/A2/IND1: Informe de 
seguimiento de las actividades 

04 
Estimular la participación del 
profesorado en actividades 
para su promoción 

04/A1 
Realizar un protocolo de seguimiento de 
actividades de promoción para el PDI del 
Centro 

PR/SO/001 
Subdirección de Calidad 
y Alumnos 

Septiembre a 
diciembre 2021 

PAC/C/04/A1/IND1: Informe de 
seguimiento de las actividades de 
promoción para el PDI 

05 

Desarrollar un plan 
sistematizado de orientación 
profesional para los 
estudiantes 

05/A1 
Invitación a la participación de empresas a 
actividades con alumnos del centro 

PR/CL/006 
Subdirección de Calidad 
y Alumnos/ 
Subdirección de 
Relaciones Externas 

De enero a 
diciembre 2021 

PAC/C/05/A1/IND1: Informe con el 
número de actividades con participación 
empresas en el centro 

06 
Aumentar el número de 
estudiantes de movilidad 
entrantes 

06/A1 
Incrementar el número de acuerdos con 
universidades de países de lenguas romances  

PR/CL/005 
Subdirección Relaciones 
Externas  

De enero a 
diciembre 2021 

PAC/C/06/A1/IND1: Relación de nuevos 
acuerdos con el contenido de los mismos 

07 

Incorporación de los grupos de 
interés (estudiantes, PDI y PAS) 
a la política de calidad del 
Centro 

07/A1 
Acciones coordinadas entre distintos centros 
de la ETSIST (trabajo Qlab) PR/ES/001 

PR/SO/005 
Subdirección de Calidad 
y Alumnos 

De mayo a 
diciembre 2021 

PAC/C/07/A1/IND1: Informe con el 
número de acciones realizadas por el Qlab 
en esta línea 

07/A2 
Reuniones con estudiantes del centro para 
que se involucren activamente en la política 
de calidad del centro 

PAC/C/07/A2/IND1: Documento resumen 
con el número y las fechas de las 
reuniones realizadas con estudiantes del 
centro 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 
Cód 

MEJORA 
Cód 

ACCIONES PR 
RESPONSABLE DURACIÓN INDICADORES 

PAC/C/ PAC/C/ 

Incorporación de los grupos de 
interés (estudiantes, PDI y PAS) 
a la política de calidad del 
Centro (cont.) 

07/A4 
Estudiar y crear si es factible un foro on line 
de diálogo abierto entre alumnos, PDI y PAS 
para trabajar en acciones de mejora 

De septiembre a 
diciembre 2021 

PAC/C/07/A4/IND1: Documento resumen 
de la apertura del foro y su 
funcionamiento 

08 
Aumentar la participación de 
los alumnos en el Plan de 
Acción Tutorial 

08/A1 
Promocionar y difundir el plan de acción 
tutorial entre los alumnos del Centro 

PR/CL/002 
Subdirección de Calidad 
y Alumnos/Delegación 
de Alumnos 

De enero a 
septiembre  2021 

PAC/C/08/A1/IND1: Seguimiento del 
número de participantes en el plan de 
acción tutorial  
PAC/C/08/A1/IND2: Informe del número 
de actividades realizadas para difundir el 
plan de acción tutorial. 

09 

Aumentar y mejorar la 
implicación e integración de los 
estudiantes en la vida 
académica 

09/A1 

Realizar reuniones quincenales de Delegación 
de Alumnos con el Equipo Directivo del 
Centro para tratar temas relacionados con los 
estudiantes 

PR/CL/002 
PR/SO/005 
Equipo Directivo 

De marzo a 
diciembre 2021 

PAC/C/09/A1/IND1: Informe con el 
número de las reuniones realizadas 

09/A2 

Nuevas acciones de dinamización e 
integración de los estudiantes de todos los 
cursos (discapacitados, alto rendimiento, 
igualdad) 

PR/CL/002 
Equipo Directivo/ 
Delegación de Alumnos 

De enero a 
diciembre  2021 

PAC/C/09/A2/IND1: Listado con el 
número de acciones de dinamización e 
integración presentadas  

09/A3 
Realización de un programa de bienvenida 
para los estudiantes de nuevo ingreso por 
parte de los estudiantes del centro. 

PR/CL/002 
Equipo Directivo/ 
Delegación de Alumnos 

De septiembre a 
diciembre 2021 

PAC/C/09/A3/IND1: Programa de 
actividades de bienvenida 

09/A4 
Ofrecer un apoyo mayor a las asociaciones de 
estudiantes del Centro haciendo una mayor 
promoción de sus actividades 

PR/CL/002 
Subdirección de Calidad 
y Alumnos  

De septiembre a 
diciembre 2021 

PAC/C/09/A4/IND1: Informe de las 
acciones realizadas para difundir las 
actividades de las asociaciones 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 
Cód 

MEJORA 
Cód 

ACCIONES PR 
RESPONSABLE DURACIÓN INDICADORES 

PAC/C/ PAC/C/ 

Aumentar y mejorar la 
implicación e integración de los 
estudiantes en la vida 
académica (cont.) 

09/A5 

Realizar un análisis de viabilidad para la 
implementación de un nuevo programa de 
mentorización para los estudiantes de nuevo 
ingreso 

PR/CL/002 
Subdirección de Calidad 
y Alumnos/ Delegación 
de Alumnos 

De septiembre a 
diciembre 2021 

PAC/C/09/A5/IND1: Informe de análisis de 
viabilidad 

10 

Mejorar el proceso de 
evaluación que realizan los 
tutores académicos de las 
prácticas externas 

10/A1 

Elaborar una rúbrica para la evaluación de las 
prácticas externas y para homogeneizar los 
procesos de la evaluación por parte de los 
tutores académicos 

PR/CL/003 
Subdirección de 
Relaciones Externas 

De junio a 
diciembre  2021 

PAC/C/10/A1/IND1: Documento 
elaborado para la realización de la 
evaluación mediante la rúbrica 

11 
Mejorar el procedimiento de 
entrega y registro de los 
PFG/TFM 

11/A1 

Diseño e implementación de la base de datos 
de TFM o bien rediseño de la base de datos 
actual de PFG para que los campos que 
existen y el comportamiento de su sistema 
gestor incluya también las necesidades de los 
TFM.  

PR/CL/009 
SICO/ Subdirección de 
Ordenación Académica/ 
Subdirección de 
Investigación y 
Doctorado 

De junio a 
diciembre 2021 

PAC/C/11/A1/IND1: Informe de 
actualización de la base de datos 
rediseñada y adaptada a las 
características de los TFM 

11/A2 

Análisis de requisitos para tener un sistema 
menos basado en el papel, incluyendo los 
mecanismos de redundancia y autenticación, 
para la entrega de los tomos de PFG/TFM. 

De junio a 
diciembre 2021 

PAC/C/11/A2/IND1: Informe del análisis 
para la mejora de la entrega de PFG/TFM 

12 

Mejorar el seguimiento de las 
numerosas quejas que se 
producen en relación con el 
servicio de cafetería y tratar 
de mejorar el servicio para 
reducir su número 

12/A1 
Realizar un seguimiento del funcionamiento 
del servicio de cafetería 

PR/SO/003 
Subdirección de Asuntos 
Económicos e 
Infraestructuras/ 
Subdirección de Calidad 
y Alumnos 

De febrero a 
diciembre 2021 

PAC/C/12/A1/IND1: Informe de 
seguimiento del funcionamiento del 
servicio de cafetería 
PAC/C/12/A1/IND2: Informe de 
seguimiento de las quejas recibidas 
relacionadas con este servicio 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 
Cód 

MEJORA 
Cód 

ACCIONES PR 
RESPONSABLE DURACIÓN INDICADORES 

PAC/C/ PAC/C/ 

13 

Realizar actuaciones en las 
instalaciones del Centro que 
contribuyan positivamente a 
la consecución de los 
Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) 

13/A1 
Actualización de iluminación LED y encendido 
de luces por sensores de movimiento en 
distintas zonas (ODS eficiencia energética). 

PR/SO/004 
Subdirección de Asuntos 
Económicos e 
Infraestructuras 

De enero a 
diciembre 2021 

PAC/C/13/A1/IND1: Partes de acciones 
realizadas por el servicio de 
mantenimiento 

13/A2 

Reparación y actualización de techos, 
eliminando conductos antiguos y obsoletos, 
mejorando el acondicionamiento acústico de 
diversas instalaciones (ODS Salud y eficiencia 
energética). 

PR/SO/004 
Subdirección de Asuntos 
Económicos e 
Infraestructuras 

De enero a 
diciembre 2021 

PAC/C/13/A2/IND1: Partes de acciones 
realizadas por el servicio de 
mantenimiento o empresas contratadas al 
efecto 

13/A3 
Realización de estudio de instalación 
fotovoltaica en el Centro (ODS energía 
asequible y no contaminante). 

De enero a 
diciembre 2021 

PAC/C/13/A3/IND1: Documento de 
estudio de instalación fotovoltaica en el 
Centro 

14 

Mejorar la eficiencia en el uso 
de recursos e instalaciones 
del Centro para la adaptación 
a la situación sobrevenida con 
la COVID-19 

14/A1 

Realizar un inventario y una actualización de 
equipos informáticos y acciones de compra y 
préstamo para la mejora del teletrabajo y/o la 
telenseñanza (portátiles, tabletas, digitales, 
etc.) 

PR/SO/004 
SICO/ Subdirección de 
Asuntos Económicos e 
Infraestructuras/ 
Delegación de 
Alumnos/Directores de 
Departamento 

De enero a julio 
2021 

PAC/C/14/A1/IND1:  Listado con acciones 
de préstamo y compra de equipamiento 
informático para dar soporte a aquellos 
agentes que necesiten mejorar sus 
equipamientos actuales para realizar 
teletrabajo y/o telenseñanza. 

14/A2 

Realizar un seguimiento de las medidas 
adoptadas para la prevención de riesgos 
laborales derivados de la pandemia de la 
COVID-19 (mamparas de protección, y 
colocación de dispensadores de geles 
higienizantes de uso común, etc.) 

PR/SO/004 
Subdirección de Asuntos 
Económicos e 
Infraestructuras 

De enero a julio 
2021 

PAC/C/14/A2/IND1: Listado con el 
número de acciones llevadas a cabo para 
la prevención de riesgos laborales. 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 
Cód 

MEJORA 
Cód 

ACCIONES PR 
RESPONSABLE DURACIÓN INDICADORES 

PAC/C/ PAC/C/ 

15 Mejorar la formación del PAS 
del Centro 

15/A1 Facilitar la realización de acciones formativas 
para el PAS en el Campus Sur 

PR/SO/002 
Equipo Directivo/ 
Administrador del 
Centro 

De enero a 
diciembre  2021 

PAC/C/15/A1/IND1: Informe del número 
de acciones realizadas con el número de 
PAS participantes. 
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1.2. Plan de Mejoras para las titulaciones 
 
ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución del AM de las titulaciones 

Cód 
MEJORA 

Cód 
ACCIONES PR 

RESPONSABLE PLAZOS INDICADORES 
PAC/T/ PAC/T/ 

01 

Incentivar la impartición de un 
número mayor de asignaturas en 
idioma inglés en las titulaciones de 
Grado. 

01/A1 
Cursos de B2 a C1 específicos para la formación 
de inglés para profesorado en el centro 

PR/ES/003 
Subdirector de 
Relaciones Externas 

De abril a 
diciembre 
2021 

PAC/T/01/A1/IND1: Listado de solicitudes 
de profesores interesados 

01/A2 
Análisis de recursos humanos para aumentar la 
oferta de asignaturas en ingles 

PR/ES/003 
PR/CL/005 
Subdirector de 
Relaciones Externas 

De abril a 
septiembre 
2021 

PAC/T/01/A2/IND1: Informe de análisis 
de los recursos necesarios para el 
incremento de impartición 

02 
Reducción de las tasas de 
absentismo de ciertas asignaturas de 
grado 

02/A1 

Establecer un plan de reuniones a nivel de 
coordinación de semestres para analizar posibles 
propuestas de medidas a implantar en las 
asignaturas con elevadas tasas de absentismo en 
las aulas.  

PR/ES/003 
Subdirección 
Ordenación Académica/ 
Delegación de Alumnos  

De enero a 
diciembre 
2021 

PAC/T/02/A1/IND1: Actas de las 
reuniones semestrales de coordinación 

PAC/T/02/A1/IND2: Informe con datos 
sobre asistencia a las clases en 
determinadas asignaturas con bajos 
rendimientos académicos 

03 
Incremento de la tasa de graduación 
de los títulos de grado 

03/A1 

Continuar desarrollando la herramienta para 
obtener datos sobre la evolución académica de 
los estudiantes de una cohorte que permitan 
analizar los posibles factores que inciden en las 
tasas de graduación. 

PR/ES/003 
Subdirección 
Ordenación 
Académica/SICO 

De enero a 
diciembre 
2021 

PAC/T/03/A1/IND1: Documento sobre el 
desarrollo de la aplicación informática 
que permite el seguimiento de los 
estudiantes de una cohorte. 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución del AM de las titulaciones 
Cód 

MEJORA 
Cód 

ACCIONES PR 
RESPONSABLE PLAZOS INDICADORES 

PAC/T/ PAC/T/ 

04 
Aumento de las notas de acceso a las 
titulaciones de grado 

04/A1 
Incentivar la participación del profesorado y 
alumnos en actividades de promoción de las 
titulaciones 

PR/ES/003  
PR/CL/002 
Equipo Directivo/ 
Departamentos 

De enero a 
diciembre 
2021 

PAC/T/04/A1/IND1: Número de 
actividades de promoción de las 
titulaciones de grado (listado) 
PAC/T/04/A1/IND2: Número de 
profesores y estudiantes participantes en 
cada una de las actividades de promoción 

04/A2 

Apoyar la vocación en alumnos de 4º ESO y 
bachillerato en las TIC, mediante programas 
específicos con participación de Institutos y/o 
estudiantes de instituto 

PAC/T/04/A2/IND1: Programa con las 
actividades desarrolladas para 
estudiantes de secundaria y bachillerato 
PAC/T/04/A2/IND2: Listados de institutos 
que participan en las actividades 
organizadas  

06 
Incrementar el número de 
estudiantes que solicitan admisión al 
Máster en Ingeniería Acústica 

06/A1 
Desarrollar algún curso online tipo MOOC 
relacionado con la temática del programa para 
mejorar la visibilidad y atraer estudiantes 

PR/ES/003 
Coordinador y 
profesores del Programa 

De enero a 
diciembre 
2021 

PAC/T/06/A1/IND1: Informe sobre la 
realización del curso y su influencia en el 
número de alumnos que acceden al MIA 

07 

Mejorar la información contenida en 
los informes de seguimiento para 
incluir la valoración de los 
estudiantes en la reflexión sobre la 
marcha de las asignaturas del Máster 
en Ingeniería Acústica 

07/A1  
Incluir los resultados de las encuestas UPM 
automáticamente en los anexos de los informes 
de asignatura 

PR/ES/004 
Coordinador del 
Programa /Rectorado 
UPM 

De enero a 
diciembre 
2021 

PAC/T/07/A1/IND1: Informes de 
asignaturas con los resultados de las 
encuestas UPM incluidas 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución del AM de las titulaciones 
Cód 

MEJORA 
Cód 

ACCIONES PR 
RESPONSABLE PLAZOS INDICADORES 

PAC/T/ PAC/T/ 

09 
Incentivar la finalización de los 
estudios del MISSSI por parte de los 
alumnos pendientes de hacerlo 

09/A1 
Realizar un análisis de la situación de los alumnos 
del MISSSI en el proceso de Extinción 

PR/ES/002 
Subdirección de 
Investigación y 
Doctorado 

De enero a 
diciembre 
2021 

PAC/T/09/A1/IND1: Documento de 
análisis de la situación de los alumnos 
pendientes de finalizar 
PAC/T/09/A1/IND2: Número de TFM de 
los alumnos que han finalizado la 
titulación 

10 
Sincronizar los contenidos de algunas 
asignaturas del Máster en Internet 
de las Cosas 

10/A1 
Mejorar la coordinación entre asignaturas con 
reuniones por temáticas del Máster IoT 

PR/CL/001 
Coordinador de 
titulación 

De enero a 
diciembre 
2021 

PAC/T/10/A1/IND1: Número de reuniones 
de coordinación  
PAC/T/10/A1/IND2: Plan docente del 
Máster 

11 

Facilitar la obtención del nivel B2 de 
lengua inglesa a los estudiantes para 
permitirles la matriculación en la 
asignatura English for Professional 
and Academic Communication 

11/01 
Realizar cursos de idiomas en el Campus Sur si 
hay suficientes estudiantes interesados 

 PR/CL/002 
Subdirección de 
Relaciones Externas 

De enero a 
diciembre 
2021 

PAC/T/11/A1/IND1: Informe de 
seguimiento de la convocatoria de cursos 
de idiomas en el Campus Sur 
PAC/T/11/A1/IND2:  Número de 
estudiantes interesados en realizar dichos 
cursos 

12 

Favorecer la obtención de créditos 
optativos por actividades 
universitarias acreditables por parte 
de los estudiantes   

12/01 

Ofrecer más actividades del catálogo específico 
de la ETSIST de actividades universitaria 
acreditables para el reconocimiento de créditos 
optativos 

PR/CL/002 
Subdirección de Calidad 
y Alumnos 

De enero a 
diciembre 
2021 

PAC/T/12/A1/IND1: Programa de 
actividades universitarias acreditables 
para el reconocimiento de créditos 
optativos 
PAC/T/12/A1/IND2: Número de alumnos 
participantes en las actividades 

 
 
 
Fecha:  Firma Aprobación 

mdruiz
Texto escrito a máquina
19 de mayo de 2021
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