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0. INTRODUCCION

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (PAC) del afio 2021 de la Escuela
Técnica Superior de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacién de la UPM. Este curso
debido a las causas derivadas de la pandemia, no se ha podido desarrollar de una manera
normal, ni el curso académico, ni parte de los procedimientos que han tenido que ser
adaptados de manera urgente a las nuevas necesidades. La mayoria de estas
modificaciones son de caracter temporal y se prevé que vuelva a su estado normal, es
decir, al estado anterior de la pandemia, a lo largo de los afios préximos de manera
paulatina. Los procesos del SGIC han sido analizados, pero no se ha recogido en ellos
ninguna modificacion de caracter extraordinaria derivados de la pandemia, puesto que en

ellos se ha de recoger el funcionamiento de estos procesos en situacion normal.

Las actuaciones de mejoras, aqui propuestas, se basan en las necesidades actuales
urgentes para la mejora del sistema derivadas de la situacion actual, tomando como
referencia el afio 2020 y el curso 19/20. Hay que destacar que el curso 19/20 sufrié un
claro retraso debido a las adaptaciones necesarias que también se ve reflejado en la

necesidad de continuar intentando las mejoras del plan 2020.

El objeto de este plan es incorporar los objetivos y las correspondientes actuaciones de
mejora, identificadas desde el analisis interno y externo propuesto en el procedimiento
PR/ES/001: Elaboracion y Revisién del Plan Anual de Calidad.

El PAC 2021 por tanto serd una proérroga del PAC 2020 ya que es necesario seguir
trabajando las acciones propuestas antes de que deviniera la pandemia, con las propuestas
de mejora ya propuestas y una vez revisados y analizados los procedimientos necesarios
para la mejora de nuestro Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC 2.1ETSIST),
ademas se han valorado las necesidades actuales derivadas de la pandemia que de caracter
deben tenerse en cuenta para la mejora del funcionamiento de la Escuela en la situacion
actual. Las actuaciones pendientes del PAC 2020 no cerradas siguen siendo prioritarias en
su actuacion. Este plan responde al cumplimiento de los Objetivos de Calidad expresados
en el Manual de Calidad y esta alineado con la Politica de Calidad de la ETSIST. La
aprobacion del borrador de este plan se hace en la Comisién de Calidad por ser prérroga

del anterior y ya estar aprobado en Junta de Escuela.
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1. ANALISIS INTERNO: Situaciéon del SGIC 2.1

1.1. Introduccion.

Los aspectos mas destacables a tener en cuenta en la elaboraciéon del PAC 2021 son los

siguientes:

1.

Durante el curso 2019-2020 se ha estudiado y elaborado tanto la incorporacién de
nuevas titulaciones como el proceso de extincién de aquellas cuya demanda ha venido
siendo baja desde hace varios cursos académicos, de manera que la oferta académica
del Centro se mantenga atractiva y se haga un uso adecuado de los recursos

destinados a la misma.

e A nivel de grado se ha incorporado el Grado en Ingenieria y Sistemas de Datos en

el centro, grado compartido con la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de

Telecomunicacion.

e A nivel de Master, continua el proceso de extincion del Master Universitario en

Ingenieria de Sistemas y Servicios para la Sociedad de la Informacion atendiendo
a la baja demanda que se viene produciendo desde hace varios cursos académicos.
Se comienza a estudiar la viabilidad del Master intercentros para su posible

imparticion futura.

Seguimiento y adaptacibn de las competencias a la nueva clasificacion de
competencias de ABET para el proceso de acreditacién de las cuatro titulaciones de
grado vinculadas a las Telecomunicaciones que se llevara a cabo a lo largo de este afio
2021.

Seguimiento de la certificaciéon de implantacion del Sistema Interno de Calidad de la
Comunidad de Madrid, SISCAL.

Creacién de Comunidades EELISA y seguimiento del Nodo ODS ETSIST-UPM cuyo
objetivo es la implementacion de acciones de mejora coordinadas para la obtencién de
entornos mas sostenibles e inclusivos dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) tanto del Centro como del Campus.
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1.2. Analisis del estado de los procesos de calidad de la ETSIST

Actualmente se encuentra completamente implantado en el centro el Sistema de Garantia
Interno de Calidad, en su version denominada SGIC 2.1 y ha sido certificado en enero de
2021 por Fundacion para el Conocimiento madri+d con Informe Favorable, lo que conllevé

un arduo trabajo de seguimiento de los procedimientos antes de la visita.

El SGIC 2.1 de la ETSIST consta actualmente de un Manual de Calidad que ha sido revisado
y donde se ha modificado el nuevo mapa de procesos y el listado del mismo. El Sistema
de Aseguramiento del centro tiene 24 procesos clasificados en procesos estratégicos (ES),
clave (CL) y de soporte (SO). Algunos dependen del Centro, mientras que otros los

desarrollan y mantienen directamente los Vicerrectorados responsables de los mismos.

A lo largo del 2020 y 2021 se sigue trabajando en la revision y mejora del procedimiento
PR/S0O/008: Sistema de Encuestacion. En este procedimiento todas las Escuelas estan
participando en la mejora del cuestionario actual particularizando parte del mismo de
acuerdo con sus necesidades y en la campafia de promocion para la mejora de la

participacion de la misma.

A lo largo del afio 2021, esta previsto seguir actualizando de los procedimientos
PR/CL/009: Gestion de Trabajos Fin de Titulo (PFG/TFM) para homogeneizar la recogida
de datos y defensa de los mismos y PR/CL/003: Préacticas externas donde se quieren

actualizar nimero de horas por crédito entre otras modificaciones del proceso.

Cabe destacar que en la recogida periédica de informacién sigue siendo necesario una
mejora. Una aplicacion informética que permita gestionar la documentacion e indicadores

del SGIC facilitaria mucho esta tarea.

En lo referente a la revision de la documentacion SGIC 2.1, ha sido necesario volver a
analizar pormenorizadamente el repositorio en el que se alojan todas las evidencias e
indicadores de cada uno de los procesos realizando aquellos cambios necesarios para

garantizar que se cumplen los criterios y directrices del modelo SISCAL-madri+d.

2. ANALISIS EXTERNO. Informes o Auditorias externos
2.1. Breve descripcion de los procesos de Evaluacion Externa de la ETSIST

En este apartado se recoge un resumen de los principales aspectos de la evaluacion a la
que se ha visto sometido el SGIC de la ETSIST en sus distintos titulos tanto a nivel nacional

como internacional en el afio 2021.
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Resultados de la Evaluacion externa de los titulos:

0 Recepcién del Informe Final Favorable de la Fundacién para el Conocimiento

madri+d de Sistema de Garantia de Calidad del Centro.

En cumplimiento de los plazos previstos para la renovacién de la acreditacion de varios de

los titulos de la ETSIST, durante 2021 se prevén las siguientes acciones:

0 Realizacion del proceso de reacreditacion ABET de las titulaciones: Grado en
Ingenieria Electronica de Comunicaciones, Grado en Ingenieria de Sistemas de
Telecomunicaciéon, Grado en Ingenieria de Sonido e Imagen y Grado en Ingenieria
Telemética.

0 Realizacioén de la solicitud para la incorporacion del Doctorado en Musica y su Ciencia
y Tecnologia en la ETSIST a la Fundacion para el Conocimiento madri+d.

0 Realizacién de la solicitud para la certificacidon del Sello Institucional por parte de la

Fundacién madri+d

Actualizacion y seguimiento de acciones de mejora de las Titulaciones de Grado de la

ETSIST para renovacion de las acreditaciones internacionales que actualmente poseen.

0 Durante el afio 2020 el modelo de acreditacion ABET ha modificado las
competencias que deben adquirir los egresados de las titulaciones. Esto deriva a
que durante este afio comience un proceso donde se aborden las nuevas
definiciones, las estrategias y los métodos de evaluacién de las mismas para la
renovacion de esta acreditacion.

0 En el caso del sello de Excelencia EURACE-EUROINf es necesaria la revision de
competencias de las distintas asighaturas y la participacion de los coordinadores a
la hora de revisarlas y buscar las evidencias para la adaptacion a la nueva version
de Resultados de Aprendizaje establecidos por las Agencias Internacionales,
elaborada por ANECA, donde se ha realizado una nueva traduccién de los Sub-RA

a los que es necesario adaptarse.

2.2. Estructuracioéon de las acciones incluidas en el PAC

El PAC 2021 es una proérroga del PAC 2020 buscando la ejecucion de las principales acciones

de mejora planificadas de manera anual que han tenido que ser prorrogadas.
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3. PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIST 2021

ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de la ETSIST.

1.1.

Plan de Mejoras comunes para el Centro

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

cod MEJORA cod ACCIONES R DURACION INDICADORES
PAC/C/ PAC/C/ RESPONSABLE
01/A1 Actualizacién de los contenidos y creacion de PAC/C/01/A1/IND1: Informe de contenido
nuevos apartados en la pagina web actualizado en la web
. . . PAC/C/01/A2/IND1: Listado con
01/A2 | Acciones de posicionamiento (SEO) o o .
. PR/ES/004 Enero a diciembre | posicionamiento de la web
01 Mejora de la web del centro — — . L.
Procedimiento para homogeneizacién y SICO/Equipo Directivo 2021 .
» . . PAC/C/01/A3/IND1: Informe actualizado
reestructuracion de la informacidn de los . . L
01/A3 . del contenido de la informacion de los
Grados en la web del Centro incorporando el
o, Grados en la web
Grado en Ingenieria de Datos
L » o . PAC/C/02/A1/IND1: Documento de
Revisidn y aprobacidn periddica de los PR/ES/004 Enero a diciembre .. . ., .
02/A1 . L. i i . aprobacién de informacion actualizada en
contenidos de la pagina web Equipo directivo 2021
la web
02 Actualizacién y seguimiento de PAC/C/02/A2/IND1: Convocatoria de la
la informacidn Incorporacion de personal de apoyo . plaza en la web de la UPM
N N PR/ES/004 Septiembre a o
02/A2 | administrativo para labores de comunicacion PAC/C/02/A2/IND2: Comunicacion de

y pagina web

Director de la Escuela

diciembre 2021

incorporacion del personal administrativo
en el Centro
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

cod MEJORA cod ACCIONES PN DURACION INDICADORES
PAC/C/ PAC/C/ RESPONSABLE
03/A1 | Mantenimiento y actualizacién de la Escuela PR/ES/004 Enero a diciembre | PAC/C/03/A1-A2/IND1: Informe de
en Twitter, LinkedIn e Instagram. SICO/Equipo Directivo 2021 seguimiento de los perfiles
03 Mejora de la visibilidad del
PR/ES/004
centro en Internet Actividades con YouTubers e Influencers que / _/ .. .
. , o Subdireccion de Asuntos | De Julio a PAC/C/03/A2/IND1: Informe de
03/A2 | son divulgadores en dreas de conocimiento L. . . o
. ] . Econémicos e Septiembre 2021 seguimiento de las actividades
afines a nuestras titulaciones
Infraestructuras
Estimular la participacion del Realizar un protocolo de seguimiento de PR/SO/001 Septiemb PAC/C/04/A1/IND1: Informe de
eptiembre a
04 profesorado en actividades 04/A1 | actividades de promocion para el PDI del Subdireccion de Calidad di p bre 2021 seguimiento de las actividades de
iciembre
para su promocion Centro y Alumnos promocidn para el PDI
PR/CL/006
Desarrollar un plan , .. .
. . . » o L Subdireccion de Calidad PAC/C/05/A1/IND1: Informe con el
sistematizado de orientacion Invitacidn a la participacién de empresas a De enero a i . L
05 . 05/A1 o y Alumnos/ . numero de actividades con participacién
profesional para los actividades con alumnos del centro . L, diciembre 2021
. Subdireccion de empresas en el centro
estudiantes )
Relaciones Externas
Aumentar el nimero de ., PR/CL/005 »
. . Incrementar el nimero de acuerdos con i o . De enero a PAC/C/06/A1/IND1: Relacién de nuevos
06 estudiantes de movilidad 06/A1 . . , Subdireccion Relaciones o . .
universidades de paises de lenguas romances diciembre 2021 acuerdos con el contenido de los mismos
entrantes Externas
. . - PAC/C/07/A1/IND1: Informe con el
Acciones coordinadas entre distintos centros , . .
» 07/A1 . numero de acciones realizadas por el Qlab
Incorporacion de los grupos de de la ETSIST (trabajo Qlab) PR/ES/001 ta i
en esta linea
interés (estudiantes, PDI y PAS) PR/SO/005 De mayo a
07 N . . . K L . . PAC/C/07/A2/IND1: Documento resumen
a la politica de calidad del Reuniones con estudiantes del centro para Subdireccion de Calidad | diciembre 2021 i
. . L con el numeroy las fechas de las
Centro 07/A2 | que se involucren activamente en la politica y Alumnos

de calidad del centro

reuniones realizadas con estudiantes del

centro
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AREAS DE MEJORA Actividades para la consecucion de las AM del Centro
cod MEJORA cod ACCIONES PN DURACION INDICADORES
PAC/C/ PAC/C/ RESPONSABLE
Incorporacion de los grupos de
. p . grip Estudiar y crear si es factible un foro on line . PAC/C/07/A4/IND1: Documento resumen
interés (estudiantes, PDI y PAS) ., . De septiembre a
N . 07/A4 | de didlogo abierto entre alumnos, PDI y PAS o de la apertura del foro y su
a la politica de calidad del . . . diciembre 2021 . .
para trabajar en acciones de mejora funcionamiento
Centro (cont.)
PAC/C/08/A1/IND1: Seguimiento del
L PR/CL/002 nimero de participantes en el plan de
Aumentar la participacion de . . . ., . L, 3 ., .
Promocionar y difundir el plan de accidn Subdireccion de Calidad | De enero a accion tutorial
08 los alumnos en el Plan de 08/A1 . L . i
Accion Tutorial tutorial entre los alumnos del Centro y Alumnos/Delegacién septiembre 2021 | PAC/C/08/A1/IND2: Informe del nimero
ccién Tutoria
de Alumnos de actividades realizadas para difundir el
plan de accién tutorial.
Realizar reuniones quincenales de Delegacidn
. L PR/CL/002
de Alumnos con el Equipo Directivo del De marzo a PAC/C/09/A1/IND1: Informe con el
09/A1 . PR/SO/005 . , . .
Centro para tratar temas relacionados con los . . i diciembre 2021 numero de las reuniones realizadas
. Equipo Directivo
estudiantes
Nuevas acciones de dinamizacién e PR/CL/002
Aumentar y mejorar la integracion de los estudiantes de todos los ] L De enero a PAC/C/OQ/AZ/I_NDI: L|staf:Io cqn eI. ,
o - 09/A2 . ) o Equipo Directivo/ . nimero de acciones de dinamizacién e
implicacién e integracién de los cursos (discapacitados, alto rendimiento, .. diciembre 2021 . -
09 . . . Delegacion de Alumnos integracidn presentadas
estudiantes en la vida igualdad)
académica Realizacion de un programa de bienvenida PR/CL/002 .
. . . S De septiembre a PAC/C/09/A3/IND1: Programa de
09/A3 | para los estudiantes de nuevo ingreso por Equipo Directivo/ . 7 . .
. L diciembre 2021 actividades de bienvenida
parte de los estudiantes del centro. Delegacion de Alumnos
Ofrecer un apoyo mayor a las asociaciones de | PR/CL/002 .
. poyo mayora| / ./ g . De septiembrea | PAC/C/09/A4/IND1: Informe de las
09/A4 | estudiantes del Centro haciendo una mayor Subdireccion de Calidad diciembre 2021 acciones realizadas para difundir las
iciembre L o
promocién de sus actividades y Alumnos actividades de las asociaciones
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

cod MEJORA cod ACCIONES PN DURACION INDICADORES
PAC/C/ PAC/C/ RESPONSABLE

Aumentar y mejorar la Realizar un analisis de viabilidad para la PR/CL/002

implicacién e integracién de los 09/A5 implementacidn de un nuevo programa de Subdireccion de Calidad | De septiembre a PAC/C/09/A5/IND1: Informe de andlisis de

estudiantes en la vida mentorizacion para los estudiantes de nuevo | y Alumnos/ Delegacion diciembre 2021 viabilidad

académica (cont.) ingreso de Alumnos

Mejorar el proceso de Elaborar una rubrica para la evaluacién de las PR/CL/003

evaluacién que realizan los practicas externas y para homogeneizar los . L De junio a PAC/C/10/A1/IND1: D.ocurrjento

10 o 10/A1 , Subdireccion de - elaborado para la realizacion de la
tutores académicos de las procesos de la evaluacion por parte de los i diciembre 2021 ., . S
A .. Relaciones Externas evaluacion mediante la rdbrica

practicas externas tutores académicos
Disefio e implementacion de la base de datos
de TFM o bien redisefio de la base de datos PAC/C/11/A1/IND1: Informe de

11/A1 actual de PFG para que los campos que PR/CL/009 De junio a actualizacién de la base de datos
. L existen y el comportamiento de su sistema SICO/ Subdireccion de diciembre 2021 redisefiada y adaptada a las
Mejorar el procedimiento de . ., . L Lo ‘o
. gestor incluya también las necesidades de los | Ordenacién Académica/ caracteristicas de los TFM
11 entrega y registro de los . ..

TFM. Subdireccion de

PFG/TFM o — . L
Anadlisis de requisitos para tener un sistema Investigacion y

11/A2 menos basado en el papel, incluyendo los Doctorado De junio a PAC/C/11/A2/IND1: Informe del analisis

mecanismos de redundancia y autenticacion, diciembre 2021 para la mejora de la entrega de PFG/TFM
para la entrega de los tomos de PFG/TFM.

Mejorar el seguimiento de las PR/SO/003 PAC/C/12/A1/IND1: Informe de

numerosas quejas que se Subdireccion de Asuntos seguimiento del funcionamiento del

12 producen en relacién con el 12/A1 Realizar un seguimiento del funcionamiento Econdmicos e De febrero a servicio de cafeteria

servicio de cafeteria y tratar
de mejorar el servicio para
reducir su nimero

del servicio de cafeteria

Infraestructuras/
Subdireccion de Calidad
y Alumnos

diciembre 2021

PAC/C/12/A1/IND2: Informe de
seguimiento de las quejas recibidas
relacionadas con este servicio

10
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Caéd Caéd PR .
PAC/C/ MEJORA PAC/C/ ACCIONES RESPONSABLE DURACION INDICADORES
lizacid luminacis . PR/SO/004
Actualizacidn de iluminacion LED y encendido Subdireccién de Asuntos | De enero a PAC/C/13/A1/IND1: Partes de acciones
13/A1 | de luces por sensores de movimiento en L. . realizadas por el servicio de
o . . Econdmicos e diciembre 2021 .
. . distintas zonas (ODS eficiencia energética). mantenimiento
Realizar actuaciones en las Infraestructuras
instalaciones del Centro que Reparacion y actualizacion de techos,
13 contribuyan positivamente a eliminando conductos antiguos y obsoletos, 5 PAC/C/13/A2/IND1: Partes de acciones
e eneroa i ici
la consecucién de los 13/A2 | mejorando el acondicionamiento acustico de PR/SO/004 . real|zadfa\s ‘por el servicio de
o . . . L . .. diciembre 2021 mantenimiento o empresas contratadas al
Objetivos de Desarrollo diversas instalaciones (ODS Salud y eficiencia | Subdireccién de Asuntos efecto
Sostenible (ODS) energética). Economicos e
Realizaciéon de estudio de instalacién Infraestructuras De enero a PAC/C/13/A3/IND1: Documento de
13/A3 | fotovoltaica en el Centro (ODS energia diciembre 2021 estudio de instalacidn fotovoltaica en el
asequible y no contaminante). Centro
PR/SO/004
. . . L i io PAC/C/14/A1/IND1: Listado con acciones
Realizar un inventario y una actualizacion de SICO/ Subdireccion de de /ré/star{no / compra de equipamiento
equipos informaticos y acciones de compray | Asuntos Economicos e uli de prestamoy P auip
. . . De enero a julio informatico para dar soporte a aquellos
14/A1 | préstamo para la mejora del teletrabajo y/o la | Infraestructuras/ _ _
. L o . . .. 2021 agentes que necesiten mejorar sus
Mejorar la eficiencia en el uso telensefianza (portatiles, tabletas, digitales, Delegacion de . . .
de recursos e instalaciones etc) ) equipamientos actuales para realizar
14 del C la ad g : Alumnos/Directores de teletrabajo y/o telensefianza.
e fentrq Para aa aptauon Departamento
a la situacién sobrevenida con - — -
Realizar un seguimiento de las medidas
la COVID-19 . : PR/SO/004
adoptadas para la prevencion de riesgos PAC/C/14/A2/IND1: Listad |
laborales derivados de la pandemia de Ia Subdireccién de Asuntos | De enero a julio . ND1:Listado con e
14/A2 L, L. numero de acciones llevadas a cabo para
COVID-19 (mamparas de proteccion, y Econdmicos e 2021 -, .
. . la prevencién de riesgos laborales.
colocacidn de dispensadores de geles Infraestructuras
higienizantes de uso comun, etc.)

11
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POLITECNICA o
Cédigo PR/ES/001

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2021

Caéd PR .
DURACION INDICADORES

Caéd
PAC/C/ MEJORA PAC/C/ eSS RESPONSABLE
PR/SO/002
. L. . o . . : : : PAC/C/15/A1/IND1: Inf I ng
Mejorar la formacion del PAS Facilitar la realizacion de acciones formativas | Equipo Directivo/ De enero a / / /AL . ntorme de’ numero
15 15/A1 . . de acciones realizadas con el nimero de
del Centro para el PAS en el Campus Sur Administrador del diciembre 2021 .
Cont PAS participantes.
entro
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POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2021

Cdédigo PR/ES/001

1.2.

Plan de Mejoras para las titulaciones

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecuciéon del AM de las titulaciones

cod MEJORA cod ACCIONES I PLAZOS INDICADORES
PAC/T/ PAC/T/ RESPONSABLE
" » PR/ES/003 De abril a . .
Cursos de B2 a C1 especificos para la formacién . o PAC/T/01/A1/IND1: Listado de solicitudes
. . L 01/A1 o, Subdirector de diciembre .
Incentivar la imparticidon de un de inglés para profesorado en el centro i de profesores interesados
) . Relaciones Externas 2021
numero mayor de asignaturas en
01 . o . . PR/ES/003 . o
idioma inglés en las titulaciones de o De abril a PAC/T/01/A2/IND1: Informe de andlisis
Analisis de recursos humanos para aumentar la PR/CL/005 . .
Grado. 01/A2 . . i septiembre | de los recursos necesarios para el
oferta de asignaturas en ingles Subdirector de . . o
. 2021 incremento de imparticion
Relaciones Externas
PAC/T/02/A1/IND1: Actas de las
Establecer un plan de reuniones a nivel de . L
. ) PR/ES/003 reuniones semestrales de coordinacion
Reduccién de las tasas de coordinacién de semestres para analizar posibles Subdi L De enero a
ubdireccion :
02 absentismo de ciertas asignaturas de | 02/A1 propuestas de medidas a implantar en las .. Lo diciembre PAC/T/02/A1/IND2: Informe con datos
) . Ordenacién Académica/ sobre asistencia a las clases en
grado asignaturas con elevadas tasas de absentismo en ., 2021
las aulas Delegacion de Alumnos determinadas asignaturas con bajos
rendimientos académicos
Continuar desarrollando la herramienta para
» L. PR/ES/003 PAC/T/03/A1/IND1: Documento sobre el
» obtener datos sobre la evolucidn académica de . .. De enero a . L.
Incremento de la tasa de graduacién ] . Subdireccion . desarrollo de la aplicacién informatica
03 j 03/A1 los estudiantes de una cohorte que permitan L diciembre . L
de los titulos de grado . . L Ordenacion que permite el seguimiento de los
analizar los posibles factores que inciden en las L 2021 .
Académica/SICO estudiantes de una cohorte.

tasas de graduacion.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2021

Cdédigo PR/ES/001

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion del AM de las titulaciones

Ccaéd

cod PR
MEJORA ACCIONES PLAZO INDICADORES
PAC/T/ PAC/T/ RESPONSABLE =
PAC/T/04/A1/IND1: Nimero de
. L, actividades de promocién de las
Incentivar la participacion del profesorado y . . .
. . titulaciones de grado (listado)
04/A1 alumnos en actividades de promocion de las i
titulaci PAC/T/04/A1/IND2: Nimero de
itulaciones
PR/ES/003 o profesores y estudiantes participantes en
e enero a .
04 Aumento de las notas de acceso a las PR/CL/002 diciemb cada una de las actividades de promocién
iciembre
titulaciones de grado Equipo Directivo/ 2021 PAC/T/04/A2/IND1: Programa con las
Apoyar la vocacién en alumnos de 42 ESO y Departamentos actividades desarrolladas para
04/A2 bachillerato en las TIC, mediante programas estudiantes de secundaria y bachillerato
especificos con participacion de Institutos y/o PAC/T/04/A2/IND2: Listados de institutos
estudiantes de instituto que participan en las actividades
organizadas
Incrementar el nimero de Desarrollar algin curso online tipo MOOC PR/ES/003 De eneroa | PAC/T/06/A1/IND1: Informe sobre la
06 estudiantes que solicitan admision al | 06/A1 relacionado con la tematica del programa para Coordinador y diciembre realizacién del curso y su influencia en el
Master en Ingenieria Acustica mejorar la visibilidad y atraer estudiantes profesores del Programa | 2021 numero de alumnos que acceden al MIA
Mejorar la informacidn contenida en
los informes de seguimiento para PR/ES/004
. . ] ,g P Incluir los resultados de las encuestas UPM / / De eneroa | PAC/T/07/A1/IND1: Informes de
incluir la valoracién de los . ] Coordinador del . .
07 . L, 07/A1 automaticamente en los anexos de los informes diciembre asignaturas con los resultados de las
estudiantes en la reflexidon sobre la . Programa /Rectorado . ]
. i de asignatura 2021 encuestas UPM incluidas
marcha de las asignaturas del Master UPM

en Ingenieria Acustica
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y

SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
POLITECNICA
PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2021 Cddigo PR/ES/001
AREAS DE MEJORA Actividades para la consecucion del AM de las titulaciones
cod MEJORA cod ACCIONES I PLAZOS INDICADORES
PAC/T/ PAC/T/ RESPONSABLE
PAC/T/09/A1/IND1: Documento de
. o PR/ES/002 andlisis de la situacion de los alumnos
Incentivar la finalizacién de los . . . » . L De enero a ] o
. Realizar un anélisis de la situacion de los alumnos | Subdireccion de . pendientes de finalizar
09 estudios del MISSSI por parte de los 09/A1 L L diciembre i
. del MISSSI en el proceso de Extincidn Investigacién y PAC/T/09/A1/IND2: Nimero de TFM de
alumnos pendientes de hacerlo 2021 o
Doctorado los alumnos que han finalizado la
titulacién
. . . PAC/T/10/A1/IND1: Nimero de reuniones
Sincronizar los contenidos de algunas . L . PR/CL/001 De enero a o,
. i Mejorar la coordinacion entre asignaturas con i . de coordinacion
10 asignaturas del Master en Internet 10/A1 . L ] Coordinador de diciembre
reuniones por tematicas del Master loT . .. PAC/T/10/A1/IND2: Plan docente del
de las Cosas titulacion 2021

Master

- ., . PAC/T/11/A1/IND1: Informe de
Facilitar la obtencidn del nivel B2 de _— .
seguimiento de la convocatoria de cursos

lengua inglesa a los estudiantes para . o . PR/CL/002 De enero a o
. . .. Realizar cursos de idiomas en el Campus Sur si i L i de idiomas en el Campus Sur
11 permitirles la matriculacién en la 11/01 . . . Subdireccion de diciembre j
. . . hay suficientes estudiantes interesados . PAC/T/11/A1/IND2: NUmero de
asignatura English for Professional Relaciones Externas 2021

. L estudiantes interesados en realizar dichos
and Academic Communication

cursos
PAC/T/12/A1/IND1: Programa de

Favorecer la obtencién de créditos Ofrecer mas actividades del catdlogo especifico actividades universitarias acreditables

. o o ) o PR/CL/002 De enero a o .
optativos por actividades de la ETSIST de actividades universitaria i L i . para el reconocimiento de créditos
12 . o . 12/01 . L. L Subdireccion de Calidad | diciembre .
universitarias acreditables por parte acreditables para el reconocimiento de créditos Al 2021 optativos
umnos

de los estudiantes optativos y PAC/T/12/A1/IND2: Nimero de alumnos

participantes en las actividades
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