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0. INTRODUCCION

Este documento presenta el Plan Anual de Calidad (PAC) del afio 2022 de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacion (ETSIST) de la UPM. El PAC, como
en los afios anteriores, incorpora las correspondientes actividades de mejora para dicho
ano, identificadas a partir del analisis de los resultados de los procesos del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC), y en particular de la revision y seguimiento del plan
de mejoras presentado en el Plan anterior, asi como las diferentes mejoras globales de
cada titulacion recogidas en los Informes de Titulacién. Dicho plan recoge también los
responsables de cada actividad y los indicadores, en su caso, asociados a la misma, para

Su seguimiento y mejora.

Las actuaciones de mejoras aqui propuestas, por tanto, se basan en las necesidades
actuales para el mejor funcionamiento tanto del Centro como de las distintas Titulaciones
que se imparten en él. El afio natural de referencia para el analisis ha sido el 2021 y el

curso 20/21, con la propuesta de acciones para este afio 2022.

Este afio, como el afio anterior, siguen existiendo adaptaciones extraordinarias debido a
las causas derivadas de la pandemia, por lo que no se ha podido desarrollar con completa
normalidad el curso académico ni el funcionamiento de los procedimientos, si bien, la
tendencia es a la adaptacion a la normalidad de manera paulatina. Los procesos del sistema
han sido revisados de manera detallada a lo largo de estos meses con el fin de ayudar y

buscar las mejoras necesarias para la vuelta a la normalidad de manera mas facil y eficaz.

El objeto de este plan, este afio, es incorporar los objetivos y las correspondientes
actuaciones de mejora, identificadas desde el andlisis interno y externo propuesto en el
procedimiento PR/ES/001: Elaboracion y Revision del Plan Anual de Calidad, haciendo
énfasis en buscar aquellas acciones que ayuden a normalizar el sistema, que son las

acciones que se han considerado mas prioritarias.

1. ANALISIS INTERNO: Situacion del SGIC 2.1
1.1. Introduccion.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) es el mecanismo del que se dota la
ETSIST para asegurar el cumplimiento de su compromiso social en cuanto a la consecucion

de los objetivos definidos por su mision.
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1.1. Analisis del estado de los procesos de calidad de la ETSIST

Actualmente se encuentra completamente implantado en el centro el Sistema de Garantia

Interno de Calidad, en su versién denominada SGIC 2.1

El SGIC 2.1 de la ETSIST consta actualmente de un Manual de Calidad que ha sido revisado
y cuyo Anexo se ha actualizado con la composicién del Equipo Directivo, los Organos de
Gobierno y las seis Comisiones Asesoras. El Sistema de Aseguramiento del centro tiene 24
procesos clasificados en procesos estratégicos (ES), clave (CL) y de soporte (SO). Algunos
dependen del Centro, mientras que otros los desarrollan y mantienen directamente los
Vicerrectorados responsables de los mismos. De todos los procedimientos gestionados por
el centro se ha revisado y actualizado tanto la normativa como los indicadores anexos y se
ha solicitado una actualizacion de los procedimientos vinculados al Vicerrectorado de
Calidad ya que fue una de las recomendaciones que se recibieron en las distintas auditorias

externas que se han realizado.

Cabe destacar que en la recogida periddica de informacion sigue siendo necesario una
mejora. Una aplicaciéon informatica que permita gestionar la documentacién e indicadores
del SGIC facilitaria mucho esta tarea. Actualmente seguimos sin recursos para ello, si bien
en los talleres QLab organizados desde el Vicerrectorado de Calidad y el resto de los centros

de la UPM, una de las lineas de trabajo esta vinculada con solventar esta deficiencia.

En lo referente a la revisiéon de la documentacién SGIC 2.1, ha sido necesario volver a
analizar pormenorizadamente el repositorio en el que se alojan todas las evidencias e
indicadores de cada uno de los procesos realizando aquellos cambios necesarios para

garantizar que se cumplen los criterios y directrices del modelo SISCAL-madri+d.

1.2. Acreditacion SISCAL

El afio 2021 fue un afio importante para la ETSIST al ser felicitada por su compromiso con
la Calidad y la mejora continua. La Escuela afronté en octubre de 2020 la visita de un panel
de evaluadores de la Fundacion Madri+d, recibiendo el 22 de enero de 2021 el informe
definitivo de certificacion de la implantacion del Sistema de Garantia Interna de Calidad
(SGIC), a través del programa SISCAL, lo que conllevé un arduo trabajo de seguimiento
de los procedimientos antes de la visita. Fueron 14 las fortalezas detectadas en el sistema
frente a 5 oportunidades de mejora, de las cuales han sido incorporadas como acciones de

mejora aquellas que todavia no se han podido implantar.



https://www.madrimasd.org/universidades/evaluacion-acreditacion-verificacion/siscal-madrid
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Este deberia haber sido el paso previo para recibir la Acreditacion Institucional como
alternativa a la acreditacion programa a programa. Una vez acreditado el SGIC, se nos
inform6 desde el Rectorado que dado que los resultados habian sido 6ptimos y se
consideraba que cumpliamos los requisitos al igual que el resto de los Centros de la UPM
que lo habian solicitado y obtenido con anterioridad, se realizaria la solicitud de esta

Acreditacion Institucional de manera automatica.

A fecha de hoy esta Acreditacion no ha llegado todavia, siendo el nuestro el Unico Centro
de la UPM, que habiendo Certificado el Sistema de Garantia de Calidad y teniendo al menos
la mitad de sus titulos de Grado y Master Acreditados, no la ha recibido. Consideramos que
esta situacion supone un agravio comparativo con el resto de centros que, cumpliendo con
los requisitos de la misma manera que nuestra escuela, han obtenido la acreditacion tras

haber sido solicitada por el Rectorado.

2. ANALISIS EXTERNO. Informes o Auditorias externos
2.1. Breve descripcion de los procesos de Evaluacion Externa de la ETSIST

A lo largo del curso 2021, hemos realizado la renovacion de las acreditaciones
internacionales ABET de las cuatro titulaciones de grado en ingenieria de
Telecomunicaciones del Centro. La visita del panel fue en la semana del 29 de noviembre
al 3 de diciembre del 2021. No se detectdé ninguna debilidad en los distintos criterios
evaluados, y una de las titulaciones obtuvo una fortaleza, si bien, en el criterio de
curriculum se recibié una preocupacién o aviso (“'concern') sobre el niumero de créditos de
matematicas y ciencias basicas, que actualmente cumple con los requerimientos
encontrandose en los niveles minimos y pudieran no cumplirse si se modifican los
pardmetros de célculo. Este aviso ha sido recibido por titulaciones de varios centros de la
UPM, con lo que desde el Rectorado se han propuesto talleres conjuntos para analizar el
mejor modelo de medida de este criterio. Esta accidn se encuentra también incorporada

en el actual PAC, como acciones de titulacion.

En cumplimiento de los plazos previstos para la renovacion de la acreditacion de varios de
los titulos de la ETSIST, durante 2022 se estan preparando ya las 4 titulaciones de grado
vinculadas a las Telecomunicaciones, para la renovacion del sello de Excelencia EURACE-
EUROINf. Para ello es necesaria la revision de competencias de las distintas asignaturas y
la participaciéon de los coordinadores a la hora de revisarlas y buscar las evidencias para la
adaptacion a la nueva version de Resultados de Aprendizaje establecidos por las Agencias

Internacionales, elaborada por ANECA, donde se ha realizado una nueva traduccién de los
5
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Sub-RA a los que es necesario adaptarse. Este afio seran los Coordinadores de cada titulo
los responsables de liderar el proceso de acreditacion de cada una de las titulaciones,

siguiendo la estructura y funcionamiento del resto de los Centros de la UPM.

2.2. Estructuracion de las acciones incluidas en el PAC

El PAC 2022 busca la ejecucion de las principales acciones de mejora planificadas de

manera anual donde la priorizacion sea la vuelta a la normalidad de manera facil y segura.

Dado que el curso pasado no se pudo realizar con normalidad, el nUmero de acciones
realizadas y cerradas ha sido menor que en afos anteriores a la pandemia si bien un
namero elevado de ellas estan siendo ejecutadas y progresan favorablemente. A
continuacion, se presenta un andlisis del estado actual de las propuestas de mejora del

PAC anterior:

ESTADO CENTRO TITULACION TOTAL
Ejecutada 3 10 13
Ejecutada en Progreso 22 3 25
En Progreso 1 0 1
No ejecutada 6 6 12
Total general 32 19 51

ESTADOS

Ejecutada — Realizada completamente, finalizada.

Ejecutada en Progreso — Se ha realizado, pero se mantiene en el PAC 2022, al ser una
accion que es necesario ejecutarla por completo en varios afios.

En Progreso — Se ha iniciado, pero no se ha finalizado, se mantiene en el PAC 2022.

No ejecutada — No se ha iniciado. Se puede o no mantener en el PAC 2022.
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PROPUESTAS DE MEJORA
Curso 2020/21

B Ejecutada mEjecutada en Progreso M En Progreso No ejecutada m Total general
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3. PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ETSIST 2022

ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de la ETSIST.

1.1.

Plan de Mejoras comunes para el Centro

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucién de las AM del Centro

cod MEJORA cod ACCIONES IR DURACION INDICADORES codi PAC 21
PAC/C/ PAC/C/ RESPONSABLE eeligfe
Actualizacién de los contenidos y
01/A1 5n d rad | PAC/C/01/A1/IND1: Informe de PAC/C/OL/AL/INDL
creacion de nuevos apartados en la
. o P PR/ES/004 Enero a diciembre | contenido actualizado en la web
01 |Mejora de la web del centro pagina web . L.
SICO/Equipo Directivo de 2022 -
. . . PAC/C/01/A2/IND1: Listado con
01/A2 | Acciones de posicionamiento (SEO) . . PAC/C/01/A2/IND1
posicionamiento de la web
PAC/C/02/A1/IND1: Convocatoria de la
Ly PAC/C/02/A2/IND1
Incorporacion de personal de apoyo . plaza en la web de la UPM
02/A1 | admini . lab q PR/ES/004 Enero a Julio de
/AL | administrativo para labores de Director de la Escuela 2022 PAC/C/02/A1/IND2: Comunicacion de
Actualizacién y seguimiento comunicacion y pagina web incorporacién del personal PAC/C/02/A2/IND2
02 de la informacién administrativo en el Centro
Reforzar el conocimiento del sistema | PR/ES/001 PAC/C/02/A2/IND1: Informe de
02/A2 de calidad y la difusion de resultados | PR/ES/004 Enero a diciembre | contenido actualizado en la web del \
que se realiza en la pagina web Subdireccion de Calidad y de 2022 Sistema de Garantia Interna de Calidad ueva
(SISCAL) Emprendimiento (SGIC)
. . Mantenimiento y actualizacién de la o
Mejora de la visibilidad del ) i PR/ES/004 Enero a diciembre | PAC/C/03/A1/IND1: Informe de PAC/C/03/A1/IND1
03 03/A1 |Escuela en Twitter, Linkedln e . i i o .
centro en Internet SICO/Equipo Directivo de 2022 seguimiento de los perfiles

Instagram.
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Cad Cad PR ; o
PAC/C/ MEJORA PAC/C/ ACCIONES RESPONSABLE DURACION INDICADORES Cddigo PAC 21
Invitacion a la participacién de b PAC/C/04/A1/IND1: Informe con el
eeneroa
04/A1 | empresas a actividades con alumnos PR/CL/006 L numero de actividades con participacion | PAC/C/05/A1/IND1
Desarrollar un plan . L . diciembre de 2022
. . del centro Subdireccion de Calidad y empresas en el centro
sistematizado de . -
04 . o, . o Emprendimiento/ PAC/C/04/A2/IND1: Listado de
orientacion profesional para Visibilizar las empresas colaboradoras ) .. , L . .,
. . o Subdireccion de Relaciones De enero a publicaciones de informacién sobre las
los estudiantes 04/A2 | en medios digitales y canales web de la o . Nueva
) | Externas diciembre de 2022 | empresas colaboradores en medios
scuela.
digitales y canales web de la Escuela
Incrementar el nUmero de acuerdos ..
. . ] PAC/C/05/A1/IND1: Relacidn de nuevos
05/A1 | con universidades de paises de lenguas PAC/C/06/A1/IND1
acuerdos
romances.
Concienciar desde los primeros PAC/C/05/A2/IND1: Registro de
05/A2 | semestres a los estudiantes sobre las PR/CL/005 reuniones celebradas para promover la Nueva
Aumentar el nimero de posibilidades de movilidad i L . De enero a movilidad de los estudiantes.
05 . - Subdireccion Relaciones o
estudiantes de movilidad Facilitar la integracién de estudiantes Ext diciembre de 2022
xternas
de movilidad en el Campus con el PAC/C/05/A3/IND1: Relacién de
apoyo de las asociaciones estudiantiles actividades realizadas para facilitar la
05/A3 -, . . . o Nueva
y el fomento de actividades de Campus interrelacion de estudiantes de distintos
que propinen la interrelacion de paises.
estudiantes de distintos paises.
. . L PR/ES/001 PAC/C/06/A1/IND1: Informe con el
» Acciones coordinadas entre distintos De enero a i . .
Incorporacion de los grupos | 06/A1 . PR/ES/002 . numero de acciones realizadas por el PAC/C/07/A1/IND1
) . . centros de la UPM (trabajo Qlab). diciembre de 2022 ,
06 de interés (estudiantes, PDI PR/SO/005 Qlab en esta linea
y PAS) a la politica de . Subdireccion de Calidad y PAC/C/06/A2/IND1: Documento
. Crear un grupo de trabajo de L. De enero a marzo
calidad del Centro 06/A2 Emprendimiento/ resumen de la apertura del grupo y su Nueva

planificacidn estratégica de la Escuela.

Equipo Directivo

de 2022

funcionamiento
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Cad

Cad

PR

PAC/C/ MEJORA PAC/C/ ACCIONES RESPONSABLE DURACION INDICADORES Cddigo PAC 21
Valorar la incorporacién de
PR/ES/001
» representantes de empleadores y
Incorporacion de los grupos o PR/ES/002
. i . egresados en la revision del PAC/C/06/A3/IND1: Resumen de
06 |deinterés (estudiantes, PDI . ) PR/CL/006 De enero a . . L
. 06/A3 |funcionamiento de programas . L . . reuniones realizadas con la participacién Nueva
(cont.) |y PAS) a la politica de . Subdireccion de Calidad y | diciembre de 2022
. formativos y en eventuales procesos L. de empleadores y egresados
calidad del Centro B L o Emprendimiento /
de creacion, modificacion o extincidn . L
, Equipo Directivo
de titulos (SISCAL).
PAC/C/07/A1/IND1: Seguimiento del
PR/CL/002 . [C/07IRY] - &
L . . . . numero de participantes en el plan de PAC/C/08/A1/IND1
Aumentar la participacién Promocionar y difundir el plan de Delegada del Director para De enero a accién tutorial
ién tutori
07 |delos alumnos en el Plan de| 07/A1 |accidn tutorial entre los alumnos del Coordinacion de Extension septiembre de -
L . L, PAC/C/07/A1/IND2: Informe del nimero
Accion Tutorial Centro. Universitaria/ 2022 . . . .
.. de actividades realizadas para difundir el | PAC/C/08/A1/IND2
Delegacion de Alumnos . .
plan de accién tutorial
Realizar reuniones quincenales de PR/CL/002
Delegacion de Alumnos con el Equipo | PR/SO/005 De marzo a PAC/C/08/A1/IND1: Informe con el
. 08/A1 | . L - . : . PAC/C/09/A1/IND1
Aumentar y mejorar la Directivo del Centro para tratar temas | Equipo Directivo/ diciembre de 2022 | nimero de las reuniones realizadas
08 implicacion e integracion de relacionados con los estudiantes. Delegacion de Alumnos
los estudiantes en la vida Continuacion con la realizacion de un PR/CL/002
académica rograma de bienvenida para los De septiembre a .
og/a2 | PTO8 P Equipo Directivo/ P PAC/C/08/A2/IND1: Programa de PAC/C/09/A3/IND1

estudiantes de nuevo ingreso por parte
de los estudiantes del centro.

Delegacion de Alumnos

diciembre de 2022

actividades de bienvenida

10
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Cad Cad PR ; o
PAC/C/ MEJORA PAC/C/ ACCIONES RESPONSABLE DURACION INDICADORES Cddigo PAC 21
08/A3 | Ofrecer un apoyo mayor a las PR/CL/002 De enero a PAC/C/08/A3/IND1: Informe de las
asociaciones de estudiantes del Centro | PR/SO/004 diciembre de 2022 | acciones realizadas para difundir las PAC/C/09/A4/IND1
haciendo una mayor promocién de sus | Delegada del Director para actividades de las asociaciones
actividades y mejorando sus recursos e | Coordinacion de Extension
. . . . . PAC/C/08/A3/IND2: Resumen de las
Aumentar y mejorar la instalaciones. Universitaria/ ] . . .
L . , .. acciones realizadas para la asignacion de
08 |implicacidn e integracién de Subdireccion de Asuntos ) ] N
. . L. recursos e instalaciones de las ueva
(cont.) |los estudiantes en la vida Econdémicos e o
. asociaciones
académica Infraestructuras
PR/CL/002
Implementar el programa de Delegada del Director para
P L, prog . g. L p” De septiembre a | PAC/C/08/A4/IND1: Informe del
08/A4 | mentorizacién para los estudiantes de | Coordinacion de Extensién o . . PAC/C/09/A5/IND1
. . L L diciembre de 2022 | funcionamiento del programa.
nuevo ingreso. Universitaria/ Delegacion
de Alumnos
PR/CL/003 .
Revisar y actualizar el procedimiento y PR;SO//OO9 PAC/C/09/A1/IND1: Documento con la Nueva
Actualizar la normativa de la informacién en la web y el espacio T . De enero a marzo | NU€Va normativa de practicas externas.
09 | ‘i ; 09/A1 Moodle de | ot q ‘et Subdireccion de Relaciones de 2022
as practicas externas oodle de las asignaturas de practicas e . i
P t g P Externas/ Subdireccion de PAC/C/09/A1/IND2: Informacién oevs
externas. .
Calidad y Emprendimiento publicada en la web y en el Moodle.
_ _ PR/CL/009
. L Estudiar la manera de integrar todo o . L.
Mejorar el procedimiento . SICO/ Subdireccién de o PAC/C/10/A1/IND1: Informe de
. parte del proceso de gestién de L L. De junio a L
10 |de entregay registro de 10/A1 Ordenacion Académica/ actualizacién de la base de datos Nueva

los PFG/TFM

PFG/TFM en el sistema institucional
que ofrezca la UPM.

Subdireccion de
Investigacion y Doctorado

diciembre de 2022

integrada en el sistema de la UPM.

11
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Cad

Cad

PR

PAC/C/ MEJORA PAC/C/ ACCIONES RESPONSABLE DURACION INDICADORES Cddigo PAC 21
Estudiar el disefio de una nueva
normativa relativa a la posibilidad de | PR/CL/009
Mejorar el procedimiento declarar confidenciales partes de SICO/ Subdireccién de L
10 ] o ) . .. Lo De junio a PAC/C/10/A2/IND1: Documento con la
de entrega y registro de 10/A2 |trabajos fin de titulacién (PFG o TFM) | Ordenacion Académica/ . . PAC/C/11/A1/IND1
(cont.) . . . i L diciembre de 2022 | nueva normativa de PFG/TFM.
los PFG/TFM de las titulaciones adscritas a la ETSIST | Subdireccion de
sin comprometer las garantias Investigacion y Doctorado
académicas.
. L PR/SO/003
Mejorar el seguimiento de las . L.
. Subdireccion de Asuntos
numerosas quejas que se producen en L. PAC/C/11/A1/IND1: Informe de
., o i Economicos e De enero a o . o
11/A1 |relacion con el servicio de cafeteria y . seguimiento de las quejas recibidas PAC/C/12/A1/IND2
. . Infraestructuras/ diciembre de 2022 . .
tratar de mejorar el servicio para . L . relacionadas con este servicio
. X Subdireccion de Calidad y
reducir su numero. o
Emprendimiento
Realizar un seguimiento del
Mejorar el funcionamiento funcionamiento del servicio de PAC/C/11/A2/IND1: Informe de
. o . . ., |PR/SO/003 De enero a . . .
11 |delos servicios de la 11/A2 |publicaciones y estudiar la unificacion . . seguimiento del funcionamiento del Nueva
o . . Director del Centro diciembre de 2022 o .
Escuela y su visibilidad con el equivalente en la ETSI Sistemas servicio de publicaciones
Informaticos.
PR/ES/001
/ES/ PAC/C/11/A3/IND1: Documento modelo
PR/SO/003 . Nueva
. . L . o de carta de servicios de la Escuela
11/A3 Elaborar las Cartas de los servicios de | Subdireccion de Calidady | De enero a julio de
la Escuela. Emprendimiento/ 2022 L
PAC/C/11/A3/IND2: Publicacion de las
Responsables de los Nueva

servicios

cartas de servicios en la web
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POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2022

Cadigo PR/ES/001

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Cad cod .
PAC/C/ MEJORA PAC/C/ ACCIONES RESP(;\?SABLE DURACION INDICADORES Cddigo PAC 21
Actualizacién de iluminacién LED PR/SO/004
) y / _/ .. PAC/C/12/A1/IND1: Partes de acciones
12/A1 encendido de luces por sensores de Subdireccion de Asuntos De enero a realizadas por el servicio de PAC/C/13/AL/INDL
movimiento en distintas zonas (ODS Econdémicos e diciembre de 2022 o
. L. mantenimiento
. . eficiencia energética). Infraestructuras
Realizar actuaciones en las
instalaciones del Centro Finalizar la reparacidén y actualizacién
que contribuyan de techos, eliminando conductos PAC/C/12/A2/IND1: Partes de acciones
it antiguos y obsoletos, mejorando el De enero a realizadas por el servicio de
12 |positivamente ala 12/A2 = . o o o PAC/C/13/A2/IND1
consecucién de los acondicionamiento acustico de PR/SO/004 diciembre de 2022 | mantenimiento o empresas contratadas
Objetivos de Desarrollo diversas instalaciones (ODS Salud y Subdireccion de Asuntos al efecto
Sostenible (ODS) eficiencia energética). Econdmicos e
Finalizar la realizacion del estudio de | Infraestructuras
) . . PAC/C/12/A3/IND1: Documento de
instalacion fotovoltaica en el Centro De enero a . . .. .
12/A3 i . o estudio de instalacion fotovoltaica en el |PAC/C/13/A3/IND1
(ODS energia asequible y no diciembre de 2022
. Centro
contaminante).
PR/ES/001
13/A1 Revisidn de los registros/evidencias del | PR/SO/009 De enero a marzo | PAC/C/13/A1/IND1: Registros y \
SGIC y del Manual de Calidad. Subdireccion de Calidad y de 2022 evidencias en nuestros archivos. ueva
Emprendimiento
13 Revisidn y actualizacion del Revisar la documentacion para adaptar
sistema documental aquellos documentos elaborados a PR/SO/009
13/A2 nivel universidad y que no han sido Subdireccion de Calidad y | De enero a marzo | PAC/C/13/A2/IND1: Registros y \
particularizados todavia, asi como Emprendimiento / de 2022 evidencias en nuestros archivos. veva
actualizar referencias documentales en | Secretaria Académica

el sistema (SISCAL).
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POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2022

Cadigo PR/ES/001

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Cad Cad PR ; o
PAC/C/ MEJORA PAC/C/ ACCIONES RESPONSABLE DURACION INDICADORES Cddigo PAC 21
Mejorar el tratamiento de Participacidn en el grupo de trabajo de PR/S0/009
los datos y las fuentes de Qlab: RETO 5 — Analisis del ciclo de vida L . De enero a PAC/C/14/A1/IND1: Registros de trabajos
14 | o ) 14/A1 Subdireccion de Calidad y . . Nueva
informacién del sistema de de los datos y las fuentes de . diciembre de 2022 | en el equipo de Teams
. . . . . Emprendimiento
calidad informacion del sistema de calidad.
Mejora de la herramienta informética PAC/C/15/A1/IND1: Registros de \
Mejorar el funcionamiento utilizada en la intranet del Centro o PR/SO/009 b i incidencias. ueva
e enero a julio
15 |del buzdén de quejas, 15/A1 |bien estudiar la posibilidad de SICO/ Subdireccién de q 2022J
e
sugerencias y felicitaciones integrarse en el buzdn de quejas, Calidad y Emprendimiento PAC/C/15/A1/IND2: Procedimiento de \
ueva

sugerencias y felicitaciones de la UPM.

QSF revisado.
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1.2.

POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2022

Cadigo PR/ES/001

Plan de Mejoras para las titulaciones

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucién del AM de las titulaciones

cod MEJORA cod ACCIONES IR PLAZOS INDICADORES codi PAC 21
PAC/T/ PAC/T/ RESPONSABLE Clellge
Aprovechar la movilidad del profesorado, que
. i PR/SO/001 .
en muchas ocasiones esta provocada por De abril a PAC/T/01/A1/IND1: Informe de
. L PR/ES/003 . -
01/A1 |razones de investigacion, para que, en la Subdi i5n d diciembre de | movilidad de profesorado y de su Nueva
; ; i ubdireccion de
Incentivar la imparticién de un medida de lo posible, revierta en mejoras de ord i5n Académi 2022 actividad docente.
{ ; rdenacion Académica
o1 | umeromayor de asignaturas la actividad docente (SISCAL).
en idioma inglés en las
titulaciones de Grado. . . .., |PR/ES/003 .
Enriquecer la oferta de asignaturas en inglés De septiembre .,
Lo . , PR/CL/005 o PAC/T/01/A2/IND1: Ndmero de
01/A2 | afiadiendo una en formato “proyecto i I a diciembre de . Nueva
. . . . Subdireccion de alumnos matriculados.
exclusiva para estudiantes internacionales. . 2022
Relaciones Externas
PAC/T/02/A1/IND1: Actas de las
Establecer un plan de reuniones a nivel de Jes/ reuniones semestrales de PAC/T/02/A1/IND1
PR/ES/003 Ry
Reduccién de las tasas de coordinacién de semestres para analizar T B Deeneroa | coordinacion
02 bsenti de ciert 02/A1 bl tas d did olant Subdireccion Ordenacion diciembre d
absentismo de ciertas osibles propuestas de medidas a implantar iciembre de
: P prop P Académica/ Delegacion PAC/T/02/A1/IND2: Informe con
asignaturas de grado en las asignaturas con elevadas tasas de 2022 . .
] de Alumnos datos sobre asistencia a las clases en
absentismo en las aulas. . . . PAC/T/02/A1/IND2
determinadas asignaturas con bajos
rendimientos académicos
Continuar con el proceso verificaciéon de un
o , - . PR/ES/002
Ampliacion de la oferta de nuevo titulo oficial de master que se De enero a PAC/T/03/A1/INDL: M o d
i : Memoria de
03 |titulos oficiales de master en le | 03/A1 |impartiria en la ETSIST (Master Universitario Director de la Escuela diciembre de Nueva

ETSIST

en Comunicaciones Inaldmbricas/ Master in
Wireless Communications).

2022

verificacidon del nuevo titulo
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POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2022

Cadigo PR/ES/001

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion del AM de las titulaciones

Cad

cod PR -
PAC/T/ MEJORA PAC/T/ ACCIONES RESPONSABLE PLAZOS INDICADORES Cdodigo PAC 21
. L Nombrar Coordinadores de Titulo para cada De enero a PAC/T/04/A1/IND1: Documento de
Mejorar la coordinacién de las . ) PR/CL/001 . . o
04 . 04/A1 |uno de los Grados vinculados al 4rea de las . diciembre de |nombramiento y aprobacion en Nueva
ensefianzas L Director
Telecomunicaciones. 2022 Junta de Escuela
Favorecer la obtencién de ., . .,
s . Ofrecer mas actividades del catdlogo PR/CL/002 PAC/T/05/A1/IND1: Programa de
créditos optativos por = . . De enero a . . o
. . L especifico de la ETSIST de actividades Delegada del Director . actividades universitarias
05 |actividades universitarias 05/01 . o ] . diciembre de . L PAC/T/12/A1/IND2
. universitaria acreditables para el para Coordinacion de acreditables para el reconocimiento
acreditables por parte de los L o . .. . L 2022 o .
. reconocimiento de créditos optativos Extension Universitaria de créditos optativos
estudiantes
Revisar el sistema de encuestas para PR/SO/005
Hacer mas eficiente el sistema simplificarlo y evitar encuestas redundantes, | Vicerrectorado de De enero a
. . . .. . PAC/T/06/A1/IND1: Informes de
06 |de encuestas de evaluacion 06/01 |y agrupar los resultados de encuestas de Calidad/Subdireccion de diciembre de ., Nueva
. L, i encuestas de evaluacién docente
docente asignaturas que son comunes a varios titulos | Calidad y 2022
(SISCAL). Emprendimiento
PR/CL/001
Fomentar la coordinacién Hacer reuniones entre el profesorado Subdireccion Ordenacion o
. . o . L, .. De enero a julio | PAC/T/07/A1/IND1: Informes de
07 |vertical en asignaturas que lo 07/01 | implicado para mejorar la coordinacion Académica/ Nueva

demanden

vertical entre asignaturas relacionadas

Coordinadores de

titulacion

de 2022

titulacion curso 21/22
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y

SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
POLITECNICA
PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2022 Cdédigo PR/ES/001
AREAS DE MEJORA Actividades para la consecucion del AM de las titulaciones
cod MEJORA cod ACCIONES PR PLAZOS INDICADORES codi PAC 21
PAC/T/ PAC/T/ RESPONSABLE odigo
Hacer una revision de los créditos
semestrales de matematicas y ciencias PR/ES/003
, o . . o . . PAC/T/08/A1/IND1: Acuerdos
Aumentar el nimero de basicas de nivel universitario con el fin de Vicerrectorado de . .
o . N . i . .. . . |tomados en las reuniones internas
créditos semestrales de mantener o superar el requisito de 30 "credit | Calidad/ Subdireccién De enero a julio .
08 L o L. 08/A1 | . .. L. realizadas y en los talleres Qlab Nueva
matemadticas y ciencias basicas hours" establecidos por ABET y detectado por| Ordenacién Académica/ de 2022 . .
. . N L , organizados para mejorar esta
de nivel universitario el panel evaluador como una preocupacién | Coordinadores de deficienci
eficiencia.
en la renovacién de la acreditacion llevada a | titulacion
cabo en diciembre de 2021.
PR/ES/003
Crear un grupo de trabajo de profesores de / ,/ L ..
. » ) . Subdireccion Ordenacion . |PAC/T/09/A1/IND1: Documento
Mejora de la expresion oral y asignaturas en las que se miden estas Lo De enero a julio
09 . 09/A1 . . Académica/ resumen de la apertura del grupo y Nueva
escrita competencias para la elaboracién de un . de 2022 . .
i . Coordinadores de su funcionamiento
marco comun de estilo .
asignaturas
Fecha: 30 de marzo de 2022 Firma Aprobacién

MART' N E Firmado
Z NUNEZ digitalmente

por MARTINEZ
MARGARI Nutez
MARGARITA -
TA - 025378667
Fecha:
0253786 20220331
6T 12:26:32 +02'00'
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