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0. INTRODUCCION

Este documento presenta el Plan Anual de Calidad (PAC) del afio 2023 de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacion (ETSIST) de la UPM. El PAC, como
en los afios anteriores, incorpora las correspondientes actividades de mejora para dicho
ano, identificadas a partir del analisis de los resultados de los procesos del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC), y en particular de la revision y seguimiento del plan
de mejoras presentado en el Plan anterior, asi como las diferentes mejoras globales de
cada titulacion recogidas en los Informes de Titulacién. Dicho plan recoge también los
responsables de cada actividad y los indicadores, en su caso, asociados a la misma, para

Su seguimiento y mejora.

Las actuaciones de mejoras aqui propuestas, por tanto, se basan en las necesidades
actuales para el mejor funcionamiento tanto del Centro como de las distintas Titulaciones
que se imparten en él. El afio natural de referencia para el analisis ha sido el 2022 y el

curso 21/22, con la propuesta de acciones para este afio 2023.

Este afio se ha vuelto a la normalidad de las clases presenciales tras el anuncio del fin de
las restricciones en interiores, por lo que ya no son necesarias las adaptaciones especificas

para tal efecto.

El objeto de este plan, este afio, es incorporar los objetivos y las correspondientes
actuaciones de mejora, identificadas desde el andlisis interno y externo propuesto en el

procedimiento PR/ES/001: Elaboracién y Revision del Plan Anual de Calidad.

1. ANALISIS INTERNO.
1.1. Situacion del SIGC 2.0.

El Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) es el mecanismo del que se dota la
ETSIST para asegurar el cumplimiento de su compromiso social en cuanto a la consecucioén
de los objetivos definidos por su misién. Actualmente se encuentra completamente
implantado en el centro el Sistema de Garantia Interno de Calidad, en su version
denominada SGIC 2.0.

El SGIC 2.0 de la ETSIST consta actualmente de un Manual de Calidad que ha sido revisado,
actualizando las titulaciones de grados y los masteres ofrecidos por la escuela, asi como el

Anexo con la composicion del Equipo Directivo, los Organos de Gobierno y las seis
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Comisiones Asesoras. El Sistema de Aseguramiento del centro tiene 24 procesos
clasificados en procesos estratégicos (ES), clave (CL) y de soporte (SO). Algunos dependen
del Centro, mientras que otros los desarrollan y mantienen directamente los
Vicerrectorados responsables de los mismos. Actualmente se siguen los protocolos del afio
anterior a la espera de una revision de los procesos del Rectorado, a partir de la cual se

realizard una actualizacion de los correspondientes de la escuela.

La recogida periédica de informacion sigue necesitando de una automatizacién por medio
de una herramienta informatica que simplificara todo lo posible esta tarea, tanto en la
parte de gestion de la informacion como en el procesado de ésta para la obtencion de
indicadores cuantitativos. Actualmente no se cuenta con recursos para este fin y seria

deseable poder generar dichas aplicaciones informaticas.

1.2. Informe de seguimiento SISCAL.

En este afio 2023 se ha procedido a la elaboraciéon del Informe de seguimiento del SGIC
por peticion de la UPM. En este informe se recoge informacién sobre el funcionamiento del
sistema, aportando los cambios realizados dentro de los 8 criterios existentes. En cada
criterio se ha actualizado el momento de desarrollo o implantacion de las 33 directrices

requeridas, aportando las evidencias necesarias como justificacion de tales acciones.

2. ANALISIS EXTERNO: Informes o Auditorias externos.
2.1. Sello de Excelencia EURACE-EUROINf

En noviembre del afio 2022 la ETSIST recibié la visita de un panel de evaluadores de la
European Accreditation of Engineering Programmes, recibiendo una valoracion positiva
para la renovacion del sello de Excelencia EURACE-EUROINnf tras el andlisis de la
autoevaluacion presentado por la escuela, asi como el estudio de las evidencias. Este sello
es un certificado concedido a una universidad en relacién con un programa/centro evaluado
respecto a estandares de calidad, relevancia, transparencia, reconocimiento y movilidad

contemplados en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior.

Para la obtencion de este sello se reconocid la renovacion de la acreditacion de titulos
oficiales de la Fundacion Madrid+d, la cual fue favorable sin recomendaciones, por parte
de los grados ofertados en la ETSIST, asi como el soporte institucional con el que cuenta
la escuela para el desarrollo de un programa de educativo que garantiza su sostenibilidad
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en el tiempo. Este uUltimo criterio se reconocié de forma automatica

implantacion del informe de certificacion SISCAL.

3. SEGUIMIENTO ACCIONES PAC2022.

al contar con la

En esta seccion se hace el seguimiento de las propuestas correspondientes al PAC2022,

asi como se muestran los cuadros con el estado de estas.

ESTADO CENTRO  Porcentaje ctro TITULACION Porcentaje tit TOTAL(n2) TOTAL (%)
Ejecutada 21 67,74% 6 60,00% 27 65,85%
Ejecutada en Progreso 3 9,68% 1 10,00% 4 9,76%

En Progreso 6,45% 1 10,00% 3 7,32%
No ejecutada 5 16,13% 2 20,00% 7 17,07%
Total general 31 100,00% 10 100,00% 41 100,00%
Tabla 1 — Estado de las acciones PAC2022
PROPUESTAS DE MEJORA
Curso 2021/22
65,85%
70,00%
60,00% 60,00%
50,00%
40,00%

Ejecutada

I CENTRO

7,32%

10,00%
3

Ejecutada en Progreso

10,00%

2 [l

En Progreso

TITULACION

Gréfica 1 — Estado de las acciones PAC2022

20,00%

6,45% 5

30,00%
17,07%

16,13% 20,00%

7
10,00%

0,00%

No ejecutada

I TOTAL (n?) es=Porcentaje ctro e Porcentaje tit —e———TOTAL (%)



H UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

i ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
POLITECNICA SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2023 Cadigo PR/ES/001
ESTADOS

Ejecutada — Realizada completamente, finalizada.

Ejecutada en Progreso — Se ha realizado, pero se mantiene en el PAC 2023, al ser una

accion que es necesario ejecutarla por completo en varios afios.
En Progreso — Se ha iniciado, pero no se ha finalizado, se mantiene en el PAC 2023.

No ejecutada — No se ha iniciado. Se puede o no mantener en el PAC 2023.

En la Tabla 1 se puede ver como de las 41 acciones propuestas (31 correspondientes a la
escuela y 10 correspondientes a las titulaciones), hay mas de un 75% de ellas que estan
ejecutadas o en proceso de ejecucion, un 7.32% estan en proceso, es decir, estan siendo
trabajadas, pero todavia no hay resultados parciales, y 7 de ellas no se ejecutaron (un

17,07%).

Entre las propuestas no ejecutadas, la propuesta PAC/C/02/A1, correspondiente a acciones
sobre la pagina web, vuelve a reflejarse en las acciones del PAC2023, mientras que las
otras no llegaron a término debido a factores tales como acciones necesarias desde el
rectorado, como ocurre con las propuestas PAC/C/11/A3/IND1 (correspondiente a las
cartas de servicio), PAC/C/13/A2/IND1 (a la espera de que la Unidad de Calidad del
Rectorado concluya su revision y actualizacion de los procedimientos de los que son
propietarios) o PAC/T/08/A1/IND1 (propuesta de titulacion que implicaria una modificacion
del plan de estudios y de la memoria de verificacion, algo que demora bastante tiempo).
Otras de ellas que no se han realzado ha sido por no obtener los resultados esperados,
como la propuesta PAC/C/08/A2/IND1, asi que se han cambiado por otras propuestas,

como son las propuestas PAC/C/04 correspondientes al area de Estudiantes.

Cabe destacar las 8 acciones ejecutadas durante el 2022 que no formaron parte de las

acciones propuestas en el PAC2022.

A continuaciéon se muestra el cuadro con el estado de estas acciones de mejora:
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Cuadro de estado PAC2022.

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO

Fecha: 26/4/2023

VALORACION al final del ejercicio

INDICADOR PR ACCION DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO
Estandar Resultados obtenidos (resumen)
Ne |Cod Cod. PAC 21 |Definicién Responsable ne | cod- Definicion Estado™
) ) PAC/C/
Los contenidos de la web se mantienen actualizados, creando
. . Actualizacidén de los contenidos y nuevos apartados cuando se considera necesario y cerrando
Informe de contenido actualizado B . ., X R
1 [PAC/C/01/A1/IND1 | PAC/C/01/A1/IND1 en la web Si 1 01/A1 (creacion de nuevos apartados en E los apartados obsoletos. Esta accidn de mejora se considera
la pagina web implantada por lo que no se considera necesario mantenerla
PR/ES/004 para el PAC 2023.
SICO/Equipo Durante el curso 2021-22 se ha mantenido el contrato con la
Directivo empresa SERVINFORM que se encarga de las acciones de
Listad ici iento d Acci ici ient ici ient las titulaci Mast |
2 |pac/c/o1/a2/iND1 | PAC/C/01/2/IND1 istado con posicionamiento de S 2 01/A2 cciones de posicionamiento E posicionamiento de las titu aclones de Grado y Master dfela
la web (SEO) ETSIST. Se renuevan las campafias anualmentey la duracion
del contrato es de cuatro afios. Se considera implantada por lo
que no se mantiene para el PAC 2023.
Convocatoria dela plaza enla .
3 |PAC/C/02/A1/IND1 | PAC/C/02/A2/IND1 web de la UPM P Si La incorporacién se ha producido. Sin embargo, debido a la
PR/ES/004 Incorporacion de personal de demora en la resolucién del concurso, las funciones de
. apoyo administrativo para comunicacién y pagina web se han tenido que realizar por otro
Comunicacion deincorporacion Director/ 3 02/A1 poy ) .p, L . E yp & R 9 P
. R , .. labores de comunicacidn y pagina personal. También han realizado estas labores alumnos/as
4 [PAC/C/02/A1/IND2 | PAC/C/02/A2/IND2 |del personal administrativo en el Si Administrador . o, X
Centro web becarios/as colaboracién de la UPM. Se da por concluida esta
accidn.
Se ha conseguido parcialmente ya que se han seguido
PR/ES/001 - . . P
. . Reforzar el conocimiento del difundiendo los resultados en la pagina web pero no se ha
Informe de contenido actualizado PR/ES/004 . . e . L .
. ) B o, sistema de calidad y la difusién hecho ninguna actividad para reforzar el conocimiento del
5 |PAC/C/02/A2/IND1 Nueva en la web del Sistema de Garantia Si Subdireccion de 4 02/A2 . EP . ) .
Interna de Calidad (SGIC) Calidad deresultados que serealiza en la sistema de calidad. Se mantiene esta parte para el PAC 2023.
erna de talida alida y 3 pagina web (SISCAL) La difusiéon de resultados se considera implantada y por tanto
Emprendimiento . . .
no se estima necesario mantenerla como propuesta de mejora.
La ETSIST tiene presencia en Instagram, Facebook, Twitter,
LinkedIn y YouTube, con una estrategia comun y articulada
L PR/ES/004 Mantenimiento y actualizacion de entre todas ellas. Los perfiles se mantienen y los contenidos se
Informe de seguimiento de los . . . } . . e s
6 |PAC/C/03/A1/IND1 | PAC/C/03/A1/IND1 il Si SICO/Equipo 5 03/A1 [la Escuela en Twitter, LinkedIn e E actualizan contenidos constantemente. La difusion de
pertiies Directivo Instagram. informacidn a través de redes sociales se considera

totalmente implantada por lo que la accidn de mejora se da
por concluida.
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO

VALORACION al final del ejercicio

Fecha: 26/4/2023

INDICADOR

ACCION DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO

PR :
Estandar Resultados obtenidos (resumen)
Ne | Cod Cod. PAC 21 | Definicion Responsable | \o|_Cod. Definicién Estado®
i i PAC/C/
Informe con el niUmero de Invitacidn a la participacién de )
7 |PAC/C/04/A1/IND1 | PAC/C/05/A1/IND1 |actividades con participacién de Si PR/CL/006 6 04/A1 |empresas a actividades con E Las F?r.()pues.tas de’I _PAC 2022 no se h~an implantado de manera
empresas en el Centro subdireccién de alumnos del centro explicita y sistemdtica. Durante el afio 2022 la ETSIST se ha
_ _ ] ) implicado mas en la organizacion del Foro de Empleo del
Listado de publicaciones de Calidad y s K L.
. L . Visibilizar las empresas Campus Sur que en 2021 y se han organizado dos actividades
informacion sobre las empresas Emprendimiento/ laborad di en el marco de este foro, una de orientacion a los estudiantes
8 [PAC/C/04/A2/IND1 Nueva colaboradores en medios Si Subdireccién de 7 04/A2 c‘_) ? oradoras en meaios E . | y
L . digitales y canales web dela otra de coloquio con representantes de las empresas sobre los
digitales y canales web de la Relaciones Externas )
Escuela. programas formativos de la ETSIST.
Escuela
Incrementar el nimero de . , .
. , N X Se ha incrementado el numero de acuerdos, especialmente con
9 |PAC/C/05/A1/IND1 [ PAC/C/06/A1/IND1 [Relacién de nuevos acuerdos Si 8 05/A1 |acuerdos con universidades de E Iberoamérica
paises de lenguas romances )
Para ello, durante el curso 2021-22 se ha desglosado la
reunién informativa sobre movilidad en dos reuniones, una
mds genérica y orientada a motivar el interés (celebrada en
PR/CL/004
Subdireccién de noviembre, a mitad del semestre de otofio) y una segunda
Registro de reuniones celebradas Relaciones Externas Concienciar desde los primeros después de publicada la convocatoria de movilidad, mas
10 |PAC/C/05/A2/IND1 Nueva para promover la movilidad de Si 9 05/A2 |semestres a los estudiantes sobre E centrada en cuestiones de procedimiento.
los estudiantes. las posibilidades de movilidad Esta accidn se ha llevado a cabo tanto en el curso 21/22 como
en el 22/23. El resultado es satisfactorio, en la medida que ha
permitido centrar la primera reunién en aspectos
motivacionales, y separar estos de los contenidos mas de
descripcién del proceso de solicitud.
. . ., Por primera vez la Escuela ha participado en el semestre de
Facilitar la integracién de . " Y B
. . otofio de 2021 en el “Buddy Program” de la asociacién ESN
L. . estudiantes de movilidad en el T,
Relacidn de actividades UPM. Entendemos que este apoyo por parte de una asociacién
realizadas para facilitar la PR/CL/005 Campus con el apoyo delas de estudiantes propios es esencial para los que vienen de
1Z i , . oz . . . . uai I 1 uevi
11 ([PAC/C/05/A3/IND1 Nueva X X p R Si Subdireccién de 10 05/A3 |asociaciones estudiantiles y el E ) . P p. P R q
interrelacién de estudiantes de . L intercambio, cualquiera que sea su origen y programa de
. 3 Relaciones Externas fomento de actividades de Campus . i J
distintos paises. . . ., movilidad. El Buddy Program se implanté en el curso 2021/22,
que propinen la interrelacion de X . o, ~
. e , pero ha tenido poca participacién en otofio y nula en
estudiantes de distintos paises. )
primavera.
PR/ES/001 La Unidad de Calidad de la Escuela ha participado activamente
PR/ES/002 en el RETO 5 de Qlab del curso 2021/22, cuyos resultados se
Informe con el nimero de PR/SO/005 Acciones coordinadas entre dieron a conocer en la COCA celebrada el dia 13 dejulio de
12 |PAC/C/06/A1/IND1 | PAC/C/07/A1/IND1 |acciones realizadas por el Qlab Si Subdireccion de 11 06/A1 |distintos centros de la UPM E 2022. Se seguira colaborando con el Qlab pero no se
en esta linea Calidad (trabajo Qlab) considera necesario mantener esta mejora en el PAC 2023 ya
y Emprendimiento/ que es una actividad coordinada por el Vicerrectorado de
Equipo Directivo Calidad de la UPM.
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: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO

VALORACION al final del ejercicio

Fecha: 26/4/2023

INDICADOR PR ACCION DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO
Estandar Resultados obtenidos (resumen)
Ne [Cod Cod. PAC 21 |Definicién Responsable | o[ Cod. Definicion Estado™
i ) PAC/C/
PR/ES/001 En la Junta de Escuela de 23 de septiembre de 2021 el Director
PR/ES/002 en su informe anuncié la creacion de un grupo de trabajo para
Documento resumen de la PR/SO/005 Crear un grupo de trabajo de estudiar la planificacion de las ensefianzas impartidas en la
13 |PAC/C/06/A2/IND1 Nueva apertura del grupoy su Si Subdireccién de 12 06/A2 |planificacién estratégica dela E Escuela. Este grupo funcionaria como una Comision Delegada
funcionamiento Calidad Escuela. de la Junta de Escuela para el desarrollo de un Plan
y Emprendimiento/ Estratégico. Las conclusiones derivadas del funcionamiento de
Equipo Directivo esta Comisién no se han publicado.
. ., En el curso 2021/22 se ha contado con la colaboracién de las
Valorar la incorporacion de
PR/ES/001 empresas que emplean a nuestros egresados en el proceso de
representantes de empleadores y N ) > L,
PR/ES/002 L, acreditacidn de nuestros titulos del area de telecomunicacién
. . egresados en la revision del X
Resumen de reuniones realizadas PR/CL/006 . . por las agencias ABET y EUR-ACE. Por otra parte, han
. - ; ; L funcionamiento de programas o o,
14 [PAC/C/06/A3/IND1 Nueva con la participacion de Si Subdireccion de 13 06/A3 formativos v en eventuales E participado en el foro de empleo que serealizé en el Campus y
empleadores y egresados Calidad rocesos d!creacién en otro organizado por el COGITT. En cuanto a los egresados,
y Emprendimiento/ P e S , también han colaborado en el proceso de acreditacion de los
) ) ) modificacidn o extincidn de titulos | o
Equipo Directivo (SISCAL) titulos, y han participado en charlas y foros de debate sobre la
) profesidn dirigidos a alumnos de los ultimos afios de carrera.
El plan de accidn tutorial estd implantado desde el curso
2028/2019 y funciona a través de la intranet de la Escuela. En
L ; el curso 2021/22 serecibieron 10 registros de solicitud de
Seguimiento del niumero de PR/CL/002 , .. L.
. , , tutorias. Se envié un correo electrénico a todos/as los/as
15 |PAC/C/07/A1/IND1 | PAC/C/08/A1/IND1 |participantes en el plan de Si Delegada del Director o .
, ) o, X . i alumnos/as y se publicité en redes sociales y pantallas
accion tutorial para Coordinacion de Promocionar y difundir el plan de X . . .
.. » X informativas, pero no se ha conseguido aumentar el nimero de
Extension 14 07/A1 |accidn tutorial entre los alumnos E L . . .
. L solicitudes. Con seguridad se han realizado muchas mds
Universitaria/ del Centro L. ,
L, consultas y peticiones de tutorias a los/as profesores/as, pero
Delegacion de .
se han hecho de forma personal, directamente con ellos/as,
P’ Al oS L . R .
Informe del ndmero de sin introducirlas en el sistema de la intranet. Se hace una
tividad lizad ifusio f i ati | I
16 |pAc/c/o7/a1/iND2 | PAC/C/08/AL/IND2 a.c ivi .a es realiza as-?ara Si di u5|.on de forma S|stemat|?a todos los cursos y por ello no se
difundir el plan de accién necesita mantener como mejora para el PAC 2023.
tutorial
El Director de la Escuela ha mantenido reuniones periddicas
con Delegacidén de Alumnos para hablar del desarrollo del
PR/CL/002 Realizar reuniones quincenales de curso académico. Los temas tratados han sido propuestos por
Inf | nd d PR/SO/005 Delegacién de Alumnos con el los estudiantes de acuerdo con los problemas que han ido
17 |PAC/C/08/A1/IND1 | PAC/C/09/A1/IND1 n or-me con elAnu;nero € Si Equipo Directivo/ 15 08/A1 |Equipo Directivo del Centro para E surgiendo, con el fin de solucionarlos para mejorar la calidad
reuntones reafizadas Delegacion de tratar temas relacionados con los de las ensefianzas que se imparten en la Escuela. Estas
Alumnos estudiantes reuniones se van a seguir manteniendo pero no se considera

necesario incluirla en el PAC 2023 ya que la accion de mejora
estd implantada.
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO

VALORAC ION al final del ejercicio

Fecha: 26/74/2023

INDICADOR PR ACCION DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO
Estandar Resultados obtenidos (resumen)
Ne | Cod Cod. PAC 21 |Definicion Responsable | o[ Cod. Definicion Estado®
) ) PAC/C/
PR/CL/002 Continuacién con la .realiza.cién ’ . o
- . . . de un programa de bienvenida Este programa esta muy relacionado con el de mentorizacién
Programa de actividades de ; Equipo Directivo/ K A o, .
18 [PAC/C/08/A2/IND1 | PAC/C/09/A3/IND1 |, . . Si . 16 08/A2 |para los estudiantes de nuevo N explicado en la accion de mejora PAC/C/08/A4. No ha
bienvenida Delegacion de N X
ingreso por parte de los funcionado.
Alumnos i
estudiantes del centro.
Informe de |as acciones Se ha elaborado un informe de la situacién de las
19 |PAC/C/08/A3/IND1 | PAC/C/09/A4/IND1 |realizadas para difundir las si ' Cle unt ftuacion de s
L L asociaciones, los locales que ocupan y la actividad que han
actividades de las asociaciones ) X
PR/CL/002 desarrollado durante el curso 2021/22. Estan registradas 13
PR/S0/004 asociaciones delas cuales 3 han estado inactivas en dicho
. Ofrecer un apoyo mayor a las curso. Se han apoyado sus iniciativas y periddicamente se
Delegada del Director B K . X X R
ara Coordinacién de asociaciones de estudiantes del promociona en redes sociales y pantallas informativas, su
. p .. Centro haciendo una mayor existencia y sus actividades, animando a los/as estudiantes a
Resumen de las acciones Extension 17 08/A3 L L E .
lizad | X i6nd Universitaria/ promocién de sus actividades y pertenecer a ellas. Implantada. No se mantiene para el PAC
20 |PAC/C/08/A3/IND2 Nueva realiza as_para a ?S|gnaC|on € Si L mejorando sus recursos e 2023.
recursos einstalaciones de las Subdireccion de N A , . )
o .. instalaciones. En cuanto a los locales estan todos distribuidos, y ha habido
asociaciones Asuntos Econémicos o .
que proveer de uno nuevo a la asociacion OCAMPO. Si hay
e Infraestructuras . . - .
altas o bajas se volverd a hacer una distribucién. Por el
momento, no se considera oportuno mantener esta accion de
mejora.
Se ha implementado, aunque no ha tenido resultados
PR/CL/002 positivos. A propuesta de la Delegacién de Alumnos, durante el
Delegada del Director curso 2020/21 se disefié un plan de mentorizacién para
. . para Coordinacién de Implementar el programa de alumnos de nuevo ingreso. Al principio del curso 2021/22 se
Informe del funcionamiento del ; ., o, R L .
21 |PAC/C/08/A4/IND1 | PAC/C/09/A5/IND1 rograma Si Extension 18 08/A4 |mentorizacidn para los N puso en marcha con la participacion de 44 estudiantes
prog Universitaria/ estudiantes de nuevo ingreso. mentores. A pesar de sus esfuerzos, los/as estudiantes de
Delegacion de nuevo ingreso no participaron en el plan, y al finalizar el curso
Alumnos decidieron darlo por finalizado y no prorrogarlo para cursos
posteriores.
PR/CL/003
PR/SO/009
Documento con la nueva Subdireccion de
22 |PAC/C/09/A1/IND1 Nueva K L. Si Relaciones Exernas/ Revisar y actualizar el Se ha revisado y actualizado el contenido tanto de la web
normativa de prdcticas externas . L., . . L .
Subdireccion de 19 09/A1 procedimiento y la informacién en E como de Moodle. Los contenidos de Moodle se han
Calidad y la web y el espacio Moodle de las reorganizado para dar confidencialidad a los informes de los
Emprendimiento asignaturas de practicas externas. tutores profesionales.
. . PR/CL/003
Informacién publicada en la web ; / L/ .
23 |PAC/C/09/A1/IND2 Nueva Si Subdireccién de
y en el Moodle )
Relaciones Exernas
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO
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Fecha: 26/4/2023

INDICADOR PR ACCION DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO
Estandar Resultados obtenidos (resumen)
Ne | Cod Cod. PAC 21 |Definicion REEPEIERE | )| G Definicién Estado®
i ) PAC/C/
N Estudiar la manera de integrar
Informe de actualizacién dela tod te del d Al di dedich licacién alobal todos |
24 |PAC/C/10/A1/IND1 | PAC/C/11/A1/IND1 |base de datos integrada en el Si 20 10/A1 [1O€0 0 parte del proceso de N un nosedispone de dicha aplicacion global para todos 10s
. gestidn de PFG/TFM en el sistema centros de la universidad.
sistema dela UPM T
PR/CL/009 institucional que ofrezca la UPM.
SICO/ Subdireccion Estudiar el disefio de una nueva
de Ordenacion normativa relativa a la
Académica/Subdirecc posibilidad de declarar Esta en proceso. Aunque alin no se ha generado la normativa
ion de Investigacion i i j ifi t ¢ i iabili
25 |PAC/C/10/A2/INDL Nueva Docum('ento con la nueva si g y 21 10/A2 c'onfldejnmaI('e? partes de trabajos p espec?lf'lca, sise comer\zo a estudiar Ia'wabllldad,' -
normativa de PFG/TFM Doctorado fin de titulacion (PFG o TFM) de condicionantes y posible soporte de sistemas de informacidn
las titulaciones adscritas a la dela universidad a este respecto.
ETSIST sin comprometer las
garantias académicas.
PR
/S(‘)/OO"&’ Mejorar el seguimiento de las
Subdireccion de X
. L. numerosas quejas que se X . )
Informe de seguimiento de las Asuntos Econémicos ) Se ha conseguido y se han reducido las quejas, en parte por el
. . X , producen en relacién con el R , .
26 |PAC/C/11/A1/IND1 | PAC/C/12/A1/IND2 |quejas recibidas relacionadas Si e Infraestructuras/ |22 11/A1 servicio de cafeteria v tratar de E cambio de empresa en la cafeteria y también por la
con el servicio de cafeteria Subdireccion de ' .. Y K recuperacién de servicios perdidos durante la pandemia.
) mejorar el servicio para reducir
Calidad y ,
. su numero.
Emprendimiento
Realizar un seguimiento del
Informe de seguimiento del PR/S0/003 funcionamiento del servicio de
27 |PAC/C/11/A2/IND1 Nueva funcionamiento del servicio de Si Director del Centro 23 11/A2 |publicaciones y estudiar la E Conseguido. Unificados los servicios.
publicaciones unificacion con el equivalente en
la ETSI Sistemas Informdaticos.
28 |PAc/C/11/A3/IND1 N Documento modelo de carta de S PR/ES/001 h did . falta d lvd
ueva servicios de la Escuela i PR/SO/003 No se .a’po i o'consegmr por falta de personal y de
Subdireccion de formacion del mismo para hacerlo. Desde el Rectorado seva a
) Elaborar las Cartas de los .
Calidad y 24 11/A3 . N convocar un curso para ensefiar a elaborarlas. Esperamos que
Publicacién de las cartas de Emprendimiento/ servicios de la Escuela. finalmente se realicey con ello poder realizar esta accion de
29 |PAc/c/11/A3/IND2 Nueva 1 si prendimiento ; ¥ P
servicios en la web Responsables de los mejora. La mantenemos en el PAC 2023.
servicios
PR/SO/004 Actualizacién deiluminacion LED
Partes de acciones realizadas Subdireccion de encendido de luces por sensores En proceso. Durante el 2023 se pretende terminar y llegar al
30 |PAC/C/12/A1/IND1 | PAC/C/13/A1/IND1 Si 25 12/A1 y P EP P P viies

por el servicio de mantenimiento

Asuntos Econémicos
e Infraestructuras

de movimiento en distintas zonas
(ODS eficiencia energética).

100% de iluminacion led en la ETSIST
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO
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Fecha: 26/4/2023

INDICADOR PR ACCION DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO
Estandar Resultados obtenidos (resumen)
Ne |Cod Cod. PAC 21 |Definicién Responsable || Cod. Definicion Estado®
) ) PAC/C/
Reparacién y actualizacién de
. . techos, eliminando conductos
Partes de acciones realizadas i bsolet K d
31 |PAC/c/12/A2/IND1 | PAC/C/13/A2/IND1 |por el servicio de mantenimiento si 26 | 12/a2 |3NVBUOS Y ObsOl€tos, mejorando EP  [Realizado en todo el bloque VI de la ETSIST
PR/SO/004 el acondicionamiento acUstico de
o empresas contratadas al efecto . . . . .
Subdireccién de diversas instalaciones (ODS salud
Asuntos Econémicos y eficiencia energética).
. e Infraestructuras Realizacién de estudio de
Documento de estudio de la instalacion fotovoltai | € P " do dentro d ¢
32 |PAc/c/12/A3/IND1 | PAC/C/13/A3/IND1 |instalacion fotovoltaica en el si 27 | 12/a3 |'Meteiacionfotovoltaica en e P N proceso. Froyecto enmarcado dentro de un proyecto
Centro (ODS energia asequibley europeo.
Centro |
no contaminante).
s La revision se hace todos los afios para establecer la
Registros y evidencias del SGIC Revision delos consecucion de las acciones de mejora y proponer nuevas
33 [PAC/C/13/A1/IND1 Nueva sl yev . ! Si 28 13/A1 |registros/evidencias del SGICy del E ; uct N ' J, j yp p uev 3
en nuestros archivos PR/ES/001 R acciones. No se mantiene como accidn de mejora ya que esta
Manual de Calidad. X X
PR/SO/009 totalmente implantado en el sistema.
Subdireccion de i i6
) Revisar la documentacion para No se ha realizado porque la Unidad de Calidad del Rectorado
Calidad y adaptar aquellos documentos . L R,
X X . . K i X ha abierto un proceso de revisién y actualizacién de los
Registros y evidencias de los Emprendimiento elaborados a nivel universidady L X . .
, . K R . procedimientos de los que son propietarios y afiadiendo
34 |PAC/C/13/A2/IND1 Nueva documentos del SGIC Si /Secretaria 29 13/A2 |que no han sido particularizados N ..
. K P , , X algunos nuevos. Cuando finalice este proceso los
particularizados Académica todavia, asi como actualizar X
. incorporaremos a nuestro mapa de procesos y los
referencias documentales en el . .
. particularizaremos con nuestro formato.
sistema (SISCAL).
La Unidad de Calidad de la Escuela particip6 en uno los
PR/SO/009 Participacién en el grupo de equipos de trabajo de Qlab del curso 21/22. Las conclusiones
Registros de trabajos del equipo Subdireccién de trabajo de Qlab: RETO 5 — Analisis de todos los equipos se presentaron en la COCA celebrada el
35 [PAC/C/14/A1/IND1 Nueva de Qlab: RETO 5, en la plataforma Si Calidad 30 14/A1 |del ciclo devida delos datos y las E 13 dejulio de 2022. Se seguira colaborando con el Qlab pero
de Teams y . fuentes de informacioén del no se considera necesario mantener esta mejora en el PAC
Emprendimiento . . - .
sistema de calidad. 2023 ya que es una actividad coordinada por el
Vicerrectorado de Calidad dela UPM.
PR/SO/006 El curso 21/22 sefinalizé utilizando la herramienta
) o ) Subdireccién de Mejora de la herramienta informatica de la intranet del Centro, pero seiniciaron
PAC/C/15/A1/IND1 Nueva Registros deincidencias de QSF Si . - - '
36 /CI15/AL g Q Calidad y informatica utilizada en la contactos con la unidad de calidad del Rectorado para
Emprendimiento 31 15/A1 intranet del Centro o bien estudiar E estudiar la posibilidad de integrarse en el sistema de la UPM,
PR/SO/006 la posibilidad de integrarse en el que esté siendo utilizado por otras escuelas. Al principio del
i i6 buzén de quejas, sugerencias i i i .
37 |PAc/c/15/A1/IND2 Nueva Procedimiento de QSF revisado si SICO/.Subdlrecaon zon de quej g y curso 22/23 se puso en funaf)na m!er\to este nuevo S|ste‘rrTa-
de Calidad y felicitaciones de la UPM. Con ayuda del SICO se adapté la pagina web para que dirigiera
Emprendimiento a los nuevos enlaces.
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS DE LAS TITULACIONES DEL CENTRO

VALORACION al final del ejercicio

Fecha: 26/4/2023

INDICADOR PR ACCION DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO
L Estandar Cod. L Estado™® Resultados obtenidos (resumen)
Ne | Cod. Cod. PAC 21 Definicion RESPONSABLE Ne Definicion
PAC/T/
En el curso 2020-21 solo 4 profesores realizaron estancias o
asistieron a congresos y reuniones, en gran parte debido a la
pandemia. En el curso 21-22 fueron 22 estancias, aunque
algunos profesores tienen mas de una, por lo que el total de
PR/S0/001 Aprovechar la movilidad del profesorado, que en profesores fueron 17. De todos ellos, 6 formaron parte de
Informe de movilidad de PR/ES/003 muchas ocasiones esta provocada por razones de tribunales de asignaturas impartidas en idioma inglés en el
1 |PAC/T/01/A1/IND1 Nueva profesorado y de su actividad Si Subdireccién de Ordenacidn 1 01/A1 [investigacion, para que, en la medida de lo N curso 2021-22, tomando esto como una mejora de la
docente. Académica posible, revierta en mejoras de la actividad actividad docente. En la mayoria de los casos fueron
docente (SISCAL). estancias para participar en congresos o reuniones de
proyectos, algunas para presentar ponencias y en un caso
para establecer contactos docentes. Se entiende que todo
ello redunda en la mejora de la docencia que imparten en la
Escuela. No se mantiene como mejora para el PAC 2023.
PR/ES/003 Dur:nFe el :urso 21/22 varioi estudiantes f;ntrantes tand
rticipando en r n
Numero de alumnos PR/CL/005 Enriquecer |a oferta de asignaturas en inglés pa Ct??n o:die;tosg OYeC tosr’ T a: qurle iay\:}aspec (i)tsiv €
2 |PAC/T/01/A2/IND1 Nueva matriculados en la 5 Subdireccién de Ordenacion 2 01/A2 |afiadiendo una en formato “proyecto” exclusiva E suges © pe. , entes ,e ajusta . a vajoraclo es. po§ 3
. L. s . . . La implantacidn del Master en Wireless Communications
asignatura. Académica/ Subdireccion de para estudiantes internacionales. ., o R
| también ha contribuido a aumentar la oferta de asignaturas
Relaciones Externas o,
eninglés.
Act: | i
3 |PAC/T/02/A1/IND1 | PAC/T/02/A1/IND1 ctas delas reumone.s - Si Establecer un plan de reuniones a nivel de
semestrales de coordinacién PR/ES/003 - ) ) ) .
L . coordinacion de semestres para analizar posibles Este tema se ha tratado en las reuniones de las Comisiones
Informe con datos sobre Subdireccion de Ordenacion K K . .
R X L. . 3 02/A1 |propuestas de medidas a implantar en las E Académicas de Semestre, en las que participan los
asistencia a las clases en . Académica/ Delegacion de ) : _
4 |[PAC/T/02/A1/IND2 | PAC/T/02/A1/IND2 R X Si asignaturas con elevadas tasas de absentismo en representantes de los estudiantes.
determinadas asignaturas con Alumnos las aulas
bajos rendimientos
Con fecha 3 de junio de 2022 se verifica el titulo de Master
Mdster Universitario en Comunicaciones Inaldmbricas/
Master in Wireless Communications.
i L, En el BOCM de fecha 23 de septiembre de 2022 se autoriza su
Continuar con el proceso verificacion de un nuevo . . .
titulo oficial de master que se impartira en la implantacién. Con fecha 18 de octubre de 2022 se autoriza
Memoria de verificacidn del 3 PR/ES/002 ; i ,q i p o por el Consejo de Ministros, y en el BOE nimero 259 de 28 de
5 |PAC/T/03/A1/IND1 Nueva Si 4 03/A1  |ETSIST (Méaster Universitario en Comunicaciones E

nuevo titulo de master oficial

Director de la escuela

Inaldmbricas/ Master in Wireless
Communications).

octubre de 2022, se establece el caracter oficial del titulo
con el numero de registro 4318008 en el RUCT.

De acuerdo con el calendario de implantacidn establecido
en la memoria de verificacion del titulo, en el curso 2021-22
seinicia el proceso de admisiones. El curso 2022/23 ser3 el
primer afio de imparticion con 30 alumnos.
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INDICADOR PR ACCION DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO

Estandar Cod. Estado™® Resultados obtenidos (resumen)

O iNnicio (o] Tallelle
N° | Cod. Cod. PAC 21 |Definicion RESPONSABLE | N PAC/T/ Definicion

En febrero de 2022 se nombraron los coordinadores de los
. titulos de Grado en Ingenieria Electrénica de
Documento de nombramiento i ; . , o L
R ., Nombrar Coordinadores de Titulo para Comunicaciones, Sonido e Imagen y Telematica. En junio de
de los coordinadores de titulo , PR/CL/001 X i . o
6 |[PAC/T/04/A1/IND1 Nueva ., Si ) 5 04/A1 |cada uno delos Grados vinculados al E 2022 se nombré el coordinador del Grado en Ingenieria de
y aprobacién en Junta de Director . T X R 3
Escuela area delas Telecomunicaciones. Sistemas de Telecomunicacién. Ademas, en marzo de 2022 se
nombro el coordinador del nuevo master universitario en
Comunicaciones Inaldmbricas.
Durante el curso 2021/22 se han realizado 7 actividades
para el reconocimiento de créditos optativos con la
participacion de 64 alumnos/as en total. Se ha afiadido en el
catdlogo la concesion de créditos por participar a través del
voluntariado, en actividades de promocién de la ETSISTy de
E la UPM, y en actividades relacionadas con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).
El catdlogo de actividades se ha modificado en diciembre de
2022 y serevisa anualmente para incluir nuevas
actividades. Esta mejora estd implementada por lo que no se
considera necesario mantenerla para el PAC 2023.
Se ha conseguido en parte. El sistema de encuestas esta
bastante simplificado. La Escuela realiza encuestas
especificas en algunos aspectos que no abarcan las que se
hacen desde el observatorio académico de la UPM: practicas
externas, egresados... En cuanto a las encuestas de
evaluacion docente del profesorado que se hace por
PR/SO/005 Revisar el sistema de encuestas para asignaturas, los resultados estan disgregados por
Vicerrectorado de simplificarlo y evitar encuestas titulaciones, y aunque haya asignaturas comunes en los
Informes de encuestas de ; . . L 2,
8 |PAC/T/06/A1/IND1 Nueva evaluacién docente Si Calidad/Subdireccion | 7 06/A1 |redundantes,y agrupar los resultados de EP cuatro grados de Telecomunicacién, no hay datos agupados.
de Calidad y encuestas de asignaturas que son Desde el curso 2018/19, segundo semestre, estas encuestas
Emprendimiento comunes a varios titulos (SISCAL). selanzan desde el Rectorado y los/as estudiantes lo hacen
de forma online. La participacion es muy baja, por lo que los
resultados son poco significativos. Este problema se esta
tratando de solucionar desde el Vicerrectorado de calidad y
Eficiencia. La agrupacidén de resultados no es posible
realizarla por lo que la accién de mejora no se mantiene en
el PAC 2023.

PR/CL/002

Programa de actividades Delegada del Ofrecer mds actividades del catalogo

acreditables para el , Director para especifico de la ETSIST de actividades
. - Si L 6 05/A1 K o .

reconocimiento de créditos Coordinacion de universitaria acreditables para el

optativos Extension reconocimiento de créditos optativos.

Universitaria

7 |PAC/T/05/A1/IND1 |PAC/T/12/A1/IND2
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VALORACION al final del ejercicio

INDICADOR PR ACCION DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO
o Estandar Cod. . Estado® Resultados obtenidos (resumen)
N°e |Cod. Cod. PAC 21 |Definicion RESPONSABLE | N° Definicion
PAC/T/
Durante el curso 21-22 serealizé una reuniéon de
coordinacidn entre las asignaturas de Propagacion de
Ondas (42 semestre) y Transmisién y Propagacién de Ondas
(optativa). Los asuntos tratados y los acuerdos a los que se
Ilegd estan en el informe de Propagacién de Ondas del curso
PR/CL/001 2021/22, en el apartado de evaluacién de mejoras
Subdireccio t tado 2.2).
Inf detitulacid Oide::;%:n Hacer reuniones entre el profesorado zrop:es as (taparz Ot t) habitual d
nform i ion cur , . . o 3 z
9 [PAC/T/07/A1/IND1 Nueva ormes de titufacion curso Si 3 ! 8 07/A1 |implicado para mejorar la coordinacién E or otra parte, €s bastante habitual que se produzcan
2021/22 Académica/ . . . contactos con un caracter menos formal entre diferentes
3 vertical entre asignaturas relacionadas X A ~ X
Coordinadores de asignaturas para realizar pequefios ajustes o comenzar a
titulacion pensar en modificaciones. Durante el curso objeto de este
informe esto ha ocurrido al menos entre las asignaturas de
Analisis de Circuitos | (12 semestre) y Analisis de Circuitos Il
(22 semestre), y entre las de Algebra Lineal, Calculo | (ambas
del 12 semestre) y Estadistica y Procesos Estocasticos (32
semestre).
PR/ES/003 Hacer una revisién de l,o.s crédit.os .
. semestrales de matematicas y ciencias
Vicerrectorado de L. . . . ) L. . .
. bdasicas de nivel universitario con el fin de Esta recomendacion realizada por los miembros del panel
Acuerdos tomados en las Calidad/ o o .
. . . L. mantener o superar el requisito de 30 evaluador de ABET necesitaria una modificacidn del plan de
reuniones realizadas para la ; Subdireccion A X X . L,
10 |PAC/T/08/A1/IND1 Nueva o, . Si . 9 08/A1 |horas establecidos por ABET y detectado N estudios y por tanto de la memoria de verificacion. No se
revision de los créditos de Ordenacion . . )
Lo (s L. por el panel evaluador como una considera realizable a corto plazo. No se mantiene para el
ciencias basicas Académica/ =, o,
, preocupacion en la renovacién dela PAC 2023.
Coordinadores de e ‘s
. . acreditacion llevada a cabo en diciembre
titulacion
de 2021.
PR/ES/003
Documento resumen de la . L, i . .
apertura y funcionamiento del Subdireccion Crear un grupo de trabajo de profesores Se han producido contactos con profesores que pudieran
11 |pac/T/09/A1/1ND1 Nueva grupo de estudio de Si Orderzac.ién 10 10/A1 de asignatL.Jras en las que se mi'd’en estas p estar interesados en 'formar pal.'tle deuna futyra comisién. Se
elaboracion de un marco Académica/ competencias para la elaboracién de un ha elaborado una primera version del material que puede
. . Coordinadores de marco comun de estilo servir como documentacién de partida.
comun de estilo )
asignaturas
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3.2. Acciones ejecutadas no incluidas en el PAC2022

ACCION DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO

NO

Definicion

PR/Responsable

Estado®

Resultados obtenidos (resumen)

PAC2022-M3. Reuniones con estudiantes del centro
para involucrarlos en la politica de calidad del
centro.

PR/ES/001
PR/SO/009
Director/Subdireccion
de Calidad y
Emprendimiento

El Director de la Escuela ha mantenido reuniones periédicas con
Delegacién de Alumnos para hablar del desarrollo del curso
académico. Los temas tratados han sido propuestos por los
estudiantes de acuerdo con los problemas que han ido surgiendo, con
el fin de solucionarlos para mejorar la calidad de las ensefianzas que
seimparten en la Escuela. Estas reuniones se van a seguir
manteniendo, pero no se considera necesario incluirla en el PAC 2023
ya que la accion de mejora estd implantada.

Por otra parte, los/as estudiantes han participado en los procesos de
acreditacion de los titulos que se han llevado a cabo durante el curso
21/22.

PAC2022-M11. Nuevas acciones de dinamizacion e
integracion de los estudiantes de todos los cursos
para la mejora en la implicacion de la vida
académica (discapacitados, alto rendimiento,
igualdad).

PR/ES/003
PR/CL/002
Subdireccién de
Ordenacion
Académica

Las acciones desarrolladas han sido promovidas por las unidades de
igualdad y de diversidad de la UPM, y dentro de la ETSIST por el nodo
ODS ETSIST-UPM a través del espacio de igualdad. Se mantendra la
promocién de estas acciones, pero no se considera necesario
mantenerlo como mejora en el PAC 2023 ya que se considera
implantado en el sistema.

Por otra parte, se han realizado acciones para atender a los/as
estudiantes con necesidades especificas de aprendizaje:

- Asignacion de tutores académicos para el alumnado con adaptacion
requerida por la Unidad de Atencién a la Diversidad (UAD) de la UPM.
- Seguimiento de estudiantes con necesidades especificas de
aprendizaje

- Asesoramiento al profesorado para la adaptacién de pruebas de
evaluacién

Esta parte de la accion de mejora se mantiene para el PAC 2023 con
una nueva redaccion.

PAC2022-M12. Incentivar la participacidn del
profesorado en actividades de promocion de las
titulaciones.

PR/ES/003
Equipo Directivo

Profesores y estudiantes voluntarios han participado en las tres
jornadas de puertas abiertas realizadas en el curso 2021/22 (14
profesores y 22 estudiantes), en la jornada de presentacion de las
titulaciones (5 profesores) y en la de presentacion de los masteres
oficiales (2). Se intenta incentivar la participacién con diferentes
resultados, aunque en todas las ocasiones se consigue contar con la
colaboracidn necesaria. En el caso de los/as estudiantes se les
conceden créditos optativos por su participacién en dichas
actividades. Implantado. No se mantiene como mejora para el PAC
2023.

PAC2022-M19. Revisién y aprobacion periddica
semestral de los contenidos de la pagina WEB

PR/ES/004
Equipo Directivo

Los contenidos de la pdgina web se revisan por las subdirecciones,
secciones y departamentos que los publican. Esto implica una
aprobacion tacita de los mismos previa a su difusion, tal como se
explica en el apartado 2. Este proceso estd implantado de forma
general en la Escuela, y por tanto se considera que la accién de mejora
estd finalizada.
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PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2023

Caodigo PR/ES/001

ACCION DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO

Resultados obtenidos (resumen)

Ne Definicion PR/Responsable | Estado®
o, Se han realizado dos jornadas de puertas abiertas dirigidas a
PAC2022-M21. Apoyar la vocacion en alumnos/as |PR/CL/002 . S
i ) X L alumnos/as de 42 ESO y bachillerato en las TIC, con una participacion
de 42 ESO y bachillerato en las TIC, mediante Subdireccion de L . .
5 . . o ) E de 3 institutos y un total de 137 alumnos/as. Estas jornadas estan
programas especificos con participacion de Calidad y X . .
_ i o L. perfectamente implantadas. Se seguiran haciendo pero no se
Institutos y/o estudiantes de instituto. emprendimiento . ) )
considera necesario mantenerlo como mejora para el PAC 2023.
PAC2022-M28. Tras la modificacién de la
correspondencia entre créditos y horas de
racticas que tuvo lugar en 2017, pasando a ser la |
P d . & 2T P R PR/CL/003 La normativa ha sido actualizada y los cambios estdn ya implantados.
correspondencia de 30 h/crédito, se hace posible K . . o, . .
6 . - Subdireccion de E Se han revisado también los modelos de informes de evaluacion.
que un alumno haga 15 créditos de practicas en un 3
. . Relaciones Externas
solo curso. Se debe actualizar la normativa de
manera acorde eincluir la posibilidad de que
existan practicas de 15 créditos.
Las propuestas del PAC 2022 no se han implantado de manera
explicita y sistematica. Durante el afio 2022 la ETSIST se ha implicado
. . PR/CL/006 mas en la organizacién del Foro de Empleo del Campus Sur que en
PAC2022-M35. Celebracion de jornada anual de / L/ . & . . P P a
7 . ., . . Subdireccion de E 2021y se han organizado dos actividades en el marco de este foro,
orientacidn profesional para los estudiantes. ) . o . K
Relaciones Externas una de orientacion a los estudiantes y otra de coloquio con
representantes de las empresas sobre los programas formativos de la
ETSIST.
PAC2022-M44. Implantacidn de un sistema
(. . . . . PR/SO/004
electrénico de solicitud deincidencias y acciones . L, . . . )
L , - Subdireccion de Conseguido y funcionando, actualmente los partes serealizan a través
8 |de mantenimiento, asi como de su seguimiento y de E

preparacion del informe sobre las resoluciones de
las mismas.

Asuntos Econémicos e
Infraestructuras

de una aplicacién en la intranet.
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PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2023 Cadigo PR/ES/001

4. ACCIONES PAC2023

En el cuadro siguiente se pueden ver las propuestas de mejora para el afo 2023,
propuestas que involucran el segundo semestre del curso 2022/23 y el primero del
2023/24. Estas propuestas estan agrupadas en 7 areas diferentes y dos grupos extra
correspondientes a las mejoras propuestas en los informes de titulacion (grado y

posgrado).

Se recogen un total de 25 acciones de mejora. De éstas, 4 son heredadas del PAC2022:
la accion PAC/C/02/A1, correspondiente a la difusion en redes sociales del sistema de
calidad de la escuela (y que actualmente continla en ejecucion); las acciones PAC/T/09/A1
y PAC/T/07/A1, correspondiente a los informes de titulacion de grado y que tienen relacién
con la redaccion de un marco comun de estilo para el Grado en Ingenieria de Datos y
Sistemas y sobre las coordinaciones verticales, respectivamente; y la accion PAC/T/06/A1
correspondiente a los informes de master, en la cual se remarca la necesidad de dejar un
tiempo en clase para que los y las alumnas realicen la encuestas de evaluacion de las

asignaturas.
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PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2023 Caédigo PR/ES/001

Plan anual de calidad de la ETSIST 2023.

ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de la ETSIST.

4.1.1 Plan de Mejoras comunes para el Centro

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

cod
PAC/C/

01

< Cod PR/s - Coédigo
AREA Ne PAC/C/C ACCIONES reeeEEes Responsable/s | DURACION INDICADORES PAC 22
Reforzar el conocimiento del Sistema de Enero a
Calidad, a través de la web y las redes PR/ES/001 |SCA L.
1 01/A1 . . C diciembre de PAC/C/02/A1
sociales, con ayuda de la unidad de PR/ES/004 | Comunicacion 5023 /c/02/
comunicacion de la Escuela
- — - PAC/C/01/A1-A2/IND1: Informe de
Divulgacion del sistema de QSF por redes L .
. : i publicacién en web y redes sociales
sociales para que los grupos de interés, a Enero a
2 01/A2 |través de sus quejas y sugerencias PR/ES/004 | SCA diciembre de Nueva
) ) PR/SO/006 | Comunicacion
si d propongan acciones de mejora que se 2023
istema de -
Calidad puedan incorporar a nuestro PAC
PAC/C/01/A3/IND1: Informe de
seguimiento del nuevo sistema de QSF
en Apolo
. L, Enero a
Seguimiento y valoracion del PAC/C/01/A3/IND2: Informe de
3 01/A3 . . . PR/S0O/006 |SCA agosto de ., . . Nueva
funcionamiento del nuevo sistema de QSF 2023 valoracion del funcionamiento del

nuevo sistema de QSF. Estudio
comparativo entre el nuevo sistema en
Apolo y el anterior en la intranet

19




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIAY
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2023 Caédigo PR/ES/001

cad < cad PR/s p Cadigo
PAC/C/ AREA N©° PAC/C/C ACCIONES N —— Responsable/s | DURACION INDICADORES PAC 22
Mejorar la informacidn publicada en la Enero a
web promocional de Wordpress SCA . PAC/C/02/A1-A2/IND1: Informe de
4 02/A1 p. S P y PR/ES/004 L diciembre de / / . ,/ / . Nueva
garantizar la relacién directa con los Comunicacion 2023 publicacién en web y redes sociales
contenidos de la web oficial de la ETSIST.
Ampliar la publicacién y la presencia en Enero a
Redes Sociales a través de un mayor SCA . PAC/C/02/A1-A2/IND1: Informe de
Promocién 5 | 02/A2 . . Y PR/ES/004 L diciembre de / / . ,/ / . Nueva
02| publicidad y numero de publicaciones, un aumento de Comunicacion 2023 publicacion en web y redes sociales
e e los seguidores y un aumento de las visitas.
Organizar en coordinacion con el resto de
Escuelas de Ingenieria de Enero a
Telecomunicacién de Espafia, la | Jornada SCA PAC/C/02/A3/IND1: N2 de asistentes a
6 02/A3 X . PR/CL/002 . marzo de Nueva
de Puertas Abiertas de los estudios de Director la Jornada
L 2023
Telecomunicacidn dentro del plan de
promocién de dichos estudios.
Realizar reuniones con la ETSI . . .
., L . Director Enero a Julio | PAC/C/03/A1/IND1: Registro de las
7 03/A1 | Telecomunicacidn, dirigidas en especial a PR/CL/001 ) L. . . Nueva
s ; . Equipo Directivo de 2023 reuniones mantenidas
la coordinacién de los titulos compartidos.
Planificacion . - -
03 estratégica Participar en el Salén Internacional del
8 e estudiante y de la oferta educativa (AULA PR/CL/002 Director Enero a Julio | PAC/C/03/A2/IND1: Informe de Nueva
2023) en un stand conjunto con la ETSI Equipo Directivo de 2022 resultados de Aula 2023
Telecomunicacién.
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b :C"/dc , AREA Ne |, A(C:% Jc ACCIONES asopfi; Sos | Responsable/s | DURACION INDICADORES gzg'gg
Dt_elegado del PAC/C/04/A1/IND1: Nimero de
. . e . ., Director para .. ., .
Acciones de dinamizacion e inclusion del Accesibilidad y Enero a solicitudes de adaptacion curricular
9 04/A1 |alumnado con necesidades especificas de PR/CL/002 e marzo de PAC/C/04/A1/IND1: Informes de las Nueva
. Responsabilidad . .,
aprendizaje. Social 2023 med.ldas a tomar para la adaptacion
SOA curricular
PAC/C/04/A2/IND1: NUmero de
Mejorar la informacion a los alumnos Enero a sesiones informativas realizadas
10 | 04/A2 |sobre el proceso de Practicas Externas PR/CL/003 | SRE diciembre de | PAC/C/04/A2/IND2: NUmero de Nueva
organizando sesiones informativas. 2023 participantes en las sesiones
informativas
Realizar una actividad sobre la
04| Estudiantes Responsabilidad Social de las tecnologias
con el fin de concienciar a los/as
estudiantes y profesores/as de su
importancia y su aplicacién en los
proyectos de ingenieria. Es una de las Delegao del PAC/C/04/A3/IND1: Titulo, contenido y
capacidades que debe conseguir un/a Director para fecha de realizacién
11 | 04/A3 |jngeniero/ay que las agencias de PR/CL/006 Acces:bllldc'u'ly Febrero 2023 PAC/C/04/A3/IND2: Nimero de Nueva
acreditacién evaldan para la verificacion Responsabilidad participantes en la actividad
de los titulos. Social
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
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PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2023

Cddigo PR/ES/001

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Céd
PAC/C/

AREA

NO

Cod
PAC/C/C

ACCIONES

PR/s
asociados

Responsable/s

DURACION

INDICADORES

Coédigo
PAC 22

04
(cont.)

Estudiantes

12

04/A4

Organizar la XVI Edicién de los PREMIOS
FUTURO de las TELECOMUNICACIONES del
COITT (Colegio Oficial de Graduados e
Ingenieros de Telecomunicacién de
Espafia) para premiar entre recientes
titulados y tituladas, la calidad de sus
Trabajos Fin de Grado.

PR/CL/006

Director
Equipo Directivo

Marzo 2023

PAC/C/04/A4/IND1: Relacion de
premiados

Nueva

05

Gestion

13

05/A1

Incluir en Agora nuevas asignaturas de
Practicas Externas de modo que un
alumno puede hacer dos practicas de 3, de
4,5, o de 6 créditos si lo desea.

PR/CL/003

SRE
SOA

Enero ajulio
de 2023

PAC/C/05/A1/IND1: Plan de estudios

Nueva

06

Entorno y
relaciones
externas

14

06/A1

Convocar a los coordinadores de titulacion
a una reunion para tratar el proceso de
movilidad saliente y los criterios para visar
propuestas de acuerdos de estudios.

PR/CL/004

SRE

Enero ajulio
de 2023

PAC/C/06/A1/IND1: Acta de la reunién
con los acuerdos tomados

Nueva

15

06/A2

Entrar a formar parte de AVIXA™ (The
Audiovisual and Integrated Experience
Association), asociacion que representa la
industria audiovisual.

PR/CL/006

Director
Equipo Directivo

Enero ajulio
de 2023

PAC/C/06/A2/IND1: Documento de
aceptacion por parte de la asociacion

Nueva

16

06/A3

Participar en la Feria ISE (Integrated
Systems Europe), feria tecnoldgica dirigida
al sector audiovisual, con la presencia de
profesores y estudiantes de nuestra
Escuela.

PR/CL/006

Director
Equipo Directivo

Febrero 2023

PAC/C/06/A3/IND1: Registro de
participantes de la Escuela en la Feria
ISE

Nueva
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PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2023

Cddigo PR/ES/001

Céd
PAC/C/

o7

< Caéd PR/s - Codigo
AREA Ne PAC/C/C ACCIONES N —— Responsable/s | DURACION INDICADORES PAC 22
Conseguir 100% de iluminacién led en la . Fnero @ PAC/C/07/A1/IND1: Namero de
17 | 07/A1 PR/S0O/004 |SAE diciembre de . . Nueva
ETSIT acciones realizadas
2023
., PAC/C/07/A2/IND1: Nimero de
Instalaciéon de fuentes de agua y Enero a accic/m{as r/eali/zadas
Recursos 18 | 07/A2 |promocionar la eliminacion de recipientes | PR/SO/004 |SAE diciembre de Nueva
materiales e PAC/C/07/A2/IND2: Carteles
. de un solo uso 2023 . .
infraestructuras informativos
Enero a PAC/C/07/A3/IND1: Nimero de
| lacid i igital - i i | PAC/C/07/A3/IND2:
10| e nstalacion de plzarrgs digitales en todas PR/SO/004 | SAE diciembre de pizarras |.nsta adas / / /A3/ Nueva
las aulas que sea posible 2023 Porcentaje de aulas con pizarras

instaladas
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4.1.2 Plan de Mejoras para las titulaciones

»
AREA ACCIONES Prs Responsable/s | DURACION INDICADORES SRl
PAC/T/ PAC/T/T asociados PAC 22

Es necesario seguir trabajando en incrementar la tasa
de estudiantes que eligen en primera opcion la
titulacion para mejorar la tasa de abandono asociada a
la falta de motivacién.

Enero a PAC/T/01/A1/IND1: Datos de
PR/ES/003 | SOA diciembre | preinscripcion y admisién de Nueva
de 2023 | estudiantes

Creacién de un grupo de trabajo de profesores de COA Enero a

. . . . .. PAC/T/01/A2/IND1: Informes de
asignaturas en las que se miden estas competencias PR/ES/003 | Coordinadores diciembre | . / / /A2/ PAC/T/09/A1

- , . . titulacién curso 2022/23

para la elaboracién de un marco comun de estilo. asignaturas de 2023
Continuar fomentando las reuniones de coordinacion
vertical entre las asignaturas que lo demanden. La
Comision de Coordinacion Académica del 12 semestre

ropone gue se mejore la coordinacion entre la .
P . P q J s . Coordinadores
asignatura de Talleres de Iniciacion a la Ingenieria y las X .

. e - . Titulacion
asignaturas de Andlisis de Circuitos y Calculo del ,
siguiente semestre para tratar de paliar el problema Secretarios

& para patiar €1 p Titulacién Curso | PAC/T/01/A3/IND1: Informes de
que suponen las carencias de los estudiantes de nuevo | PR/CL/001 . . ., PAC/T/07/A1
. L ., o Coordinadores 2022/23 |titulacién curso 2022/23
ingreso. La Comision de Coordinacién Académica del

L . . Semestre
72 semestre indica que se mantienen las carencias de .
. L. Coordinadores
los estudiantes que cursan Instrumentacién .
asignaturas

Electronica y propone reuniones entre los profesores
de esta asignatura y los de las asignaturas de
Electronica Analdgica para estudiar cémo puede
resolverse este problema.
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Cdédigo PR/ES/001

Actividades para la consecucion de las AM de las titulaciones

céd céd )
AREA Ne ACCIONES PRS Responsable/s | DURACION INDICADORES Skl
PAC/T/ PAC/T/T asociados PAC 22
Falta de conocimiento de Materiales Acusticos. En
caso C?e clque nlo §e coordine horizont'almente co.n . Co.ordinadores !Er'lero a PAC/T/02/AL/IND1: Informes de
4 | 02/A1 |Ingenieria Acustica, se propone dedicar un seminario a | PR/CL/001 | asignaturas diciembre | . - Nueva
e, . . . titulacién curso 2022/23
la utilizacién de materiales acusticos y soluciones MIA de 2023
constructivas.
; ; Dedicar un tiempo en clase para hacer las encuestas Coordinadores Enero a PAC/T/02/A2/IND1: Informe de
o2 | Titulaciones | 5 | go/a2 temp asep PR/S0O/005 | asignaturas diciembre o PAC/T/06/A1
Postgrado de evaluacion de las asignaturas. encuestas de evaluacion docente

MIA de 2023

Centralizar la oferta de TFM en los meses de febrero
'z - Y PAC/T/02/A3/IND1: Registro de TFM
marzo y hacer un seguimiento a tutores/alumnos para SOA Enero a
. . . . ofertados en febrero y marzo.
6 | 02/A3 |intentar mejorar el hecho de que muchos alumnos ni PR/CL/009 | Profesores julio de , Nueva
L . PAC/T/02/A3/IND2: Namero de
siquiera inician su TFM en el curso académico aun Tutores 2023 L
. alumnos que inician el TFM
cuando han aprobado todas las asignaturas.
A Firmado digitalmente
Firma Aprobacion RIVERO G RVIA
P or RIVERO GARVIA LUIS

Fecha: 27 de junio de 2023

LUIS FELIPE -

02649114C

Luis Felipe Rivero Garvia
SUBDIRECTOR DE CALIDAD
ETSIST-UPM

FELIPE -02649114C
Fecha: 2023.06.28
12:40:11 +02'00'

25




	0. INTRODUCCIÓN
	1. ANÁLISIS INTERNO.
	1.1. Situación del SIGC 2.0.
	1.2. Informe de seguimiento SISCAL.

	2. ANÁLISIS EXTERNO: Informes o Auditorías externos.
	2.1. Sello de Excelencia EURACE-EUROInf

	3. SEGUIMIENTO ACCIONES PAC2022.
	3.1. Cuadro de estado PAC2022.
	3.2. Acciones ejecutadas no incluidas en el PAC2022

	4. ACCIONES PAC2023
	4.1. Plan anual de calidad de la ETSIST 2023.
	4.1.1 Plan de Mejoras comunes para el Centro
	4.1.2 Plan de Mejoras para las titulaciones



		2023-06-28T12:40:11+0200
	RIVERO GARVIA LUIS FELIPE - 02649114C




