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0. INTRODUCCIÓN

Este documento presenta el Plan Anual de Calidad (PAC) del año 2023 de la Escuela Técnica 

Superior de Ingeniería y Sistemas de Telecomunicación (ETSIST) de la UPM. El PAC, como 

en los años anteriores, incorpora las correspondientes actividades de mejora para dicho 

año, identificadas a partir del análisis de los resultados de los procesos del Sistema de 

Garantía Interna de Calidad (SGIC), y en particular de la revisión y seguimiento del plan 

de mejoras presentado en el Plan anterior, así como las diferentes mejoras globales de 

cada titulación recogidas en los Informes de Titulación. Dicho plan recoge también los 

responsables de cada actividad y los indicadores, en su caso, asociados a la misma, para 

su seguimiento y mejora. 

Las actuaciones de mejoras aquí propuestas, por tanto, se basan en las necesidades 

actuales para el mejor funcionamiento tanto del Centro como de las distintas Titulaciones 

que se imparten en él. El año natural de referencia para el análisis ha sido el 2022 y el 

curso 21/22, con la propuesta de acciones para este año 2023. 

Este año se ha vuelto a la normalidad de las clases presenciales tras el anuncio del fin de 

las restricciones en interiores, por lo que ya no son necesarias las adaptaciones específicas 

para tal efecto. 

El objeto de este plan, este año, es incorporar los objetivos y las correspondientes 

actuaciones de mejora, identificadas desde el análisis interno y externo propuesto en el 

procedimiento PR/ES/001: Elaboración y Revisión del Plan Anual de Calidad. 

1. ANÁLISIS INTERNO.

1.1. Situación del SIGC 2.0. 

El Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC) es el mecanismo del que se dota la 

ETSIST para asegurar el cumplimiento de su compromiso social en cuanto a la consecución 

de los objetivos definidos por su misión. Actualmente se encuentra completamente 

implantado en el centro el Sistema de Garantía Interno de Calidad, en su versión 

denominada SGIC 2.0.  

El SGIC 2.0 de la ETSIST consta actualmente de un Manual de Calidad que ha sido revisado, 

actualizando las titulaciones de grados y los másteres ofrecidos por la escuela, así como el 

Anexo con la composición del Equipo Directivo, los Órganos de Gobierno y las seis 
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Comisiones Asesoras. El Sistema de Aseguramiento del centro tiene 24 procesos 

clasificados en procesos estratégicos (ES), clave (CL) y de soporte (SO). Algunos dependen 

del Centro, mientras que otros los desarrollan y mantienen directamente los 

Vicerrectorados responsables de los mismos. Actualmente se siguen los protocolos del año 

anterior a la espera de una revisión de los procesos del Rectorado, a partir de la cual se 

realizará una actualización de los correspondientes de la escuela. 

La recogida periódica de información sigue necesitando de una automatización por medio 

de una herramienta informática que simplificara todo lo posible esta tarea, tanto en la 

parte de gestión de la información como en el procesado de ésta para la obtención de 

indicadores cuantitativos. Actualmente no se cuenta con recursos para este fin y sería 

deseable poder generar dichas aplicaciones informáticas. 

1.2. Informe de seguimiento SISCAL. 

En este año 2023 se ha procedido a la elaboración del Informe de seguimiento del SGIC 

por petición de la UPM. En este informe se recoge información sobre el funcionamiento del 

sistema, aportando los cambios realizados dentro de los 8 criterios existentes. En cada 

criterio se ha actualizado el momento de desarrollo o implantación de las 33 directrices 

requeridas, aportando las evidencias necesarias como justificación de tales acciones. 

2. ANÁLISIS EXTERNO: Informes o Auditorías externos.

2.1. Sello de Excelencia EURACE-EUROInf 

En noviembre del año 2022 la ETSIST recibió la visita de un panel de evaluadores de la 

European Accreditation of Engineering Programmes, recibiendo una valoración positiva 

para la renovación del sello de Excelencia EURACE-EUROInf tras el análisis de la 

autoevaluación presentado por la escuela, así como el estudio de las evidencias. Este sello 

es un certificado concedido a una universidad en relación con un programa/centro evaluado 

respecto a estándares de calidad, relevancia, transparencia, reconocimiento y movilidad 

contemplados en el Espacio Europeo de Educación Superior.  

Para la obtención de este sello se reconoció la renovación de la acreditación de títulos 

oficiales de la Fundación Madrid+d, la cual fue favorable sin recomendaciones, por parte 

de los grados ofertados en la ETSIST, así como el soporte institucional con el que cuenta 

la escuela para el desarrollo de un programa de educativo que garantiza su sostenibilidad 
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en el tiempo. Este último criterio se reconoció de forma automática al contar con la 

implantación del informe de certificación SISCAL. 

3. SEGUIMIENTO ACCIONES PAC2022.

En esta sección se hace el seguimiento de las propuestas correspondientes al PAC2022, 

así como se muestran los cuadros con el estado de estas. 

Tabla 1 – Estado de las acciones PAC2022 

Gráfica 1 – Estado de las acciones PAC2022 

ESTADO CENTRO Porcentaje ctro TITULACIÓN Porcentaje tit TOTAL (nº) TOTAL (%)

Ejecutada 21 67,74% 6 60,00% 27 65,85%
Ejecutada en Progreso 3 9,68% 1 10,00% 4 9,76%
En Progreso 2 6,45% 1 10,00% 3 7,32%
No ejecutada 5 16,13% 2 20,00% 7 17,07%
Total general 31 100,00% 10 100,00% 41 100,00%
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ESTADOS 

Ejecutada – Realizada completamente, finalizada. 

Ejecutada en Progreso – Se ha realizado, pero se mantiene en el PAC 2023, al ser una 

acción que es necesario ejecutarla por completo en varios años. 

En Progreso – Se ha iniciado, pero no se ha finalizado, se mantiene en el PAC 2023. 

No ejecutada – No se ha iniciado. Se puede o no mantener en el PAC 2023.  

En la Tabla 1 se puede ver cómo de las 41 acciones propuestas (31 correspondientes a la 

escuela y 10 correspondientes a las titulaciones), hay más de un 75% de ellas que están 

ejecutadas o en proceso de ejecución, un 7.32% están en proceso, es decir, están siendo 

trabajadas, pero todavía no hay resultados parciales, y 7 de ellas no se ejecutaron (un 

17,07%).  

Entre las propuestas no ejecutadas, la propuesta PAC/C/02/A1, correspondiente a acciones 

sobre la página web, vuelve a reflejarse en las acciones del PAC2023, mientras que las 

otras no llegaron a término debido a factores tales como acciones necesarias desde el 

rectorado, como ocurre con las propuestas PAC/C/11/A3/IND1 (correspondiente a las 

cartas de servicio), PAC/C/13/A2/IND1 (a la espera de que la Unidad de Calidad del 

Rectorado concluya su revisión y actualización de los procedimientos de los que son 

propietarios) o PAC/T/08/A1/IND1 (propuesta de titulación que implicaría una modificación 

del plan de estudios y de la memoria de verificación, algo que demora bastante tiempo). 

Otras de ellas que no se han realzado ha sido por no obtener los resultados esperados, 

como la propuesta PAC/C/08/A2/IND1, así que se han cambiado por otras propuestas, 

como son las propuestas PAC/C/04 correspondientes al área de Estudiantes. 

Cabe destacar las 8 acciones ejecutadas durante el 2022 que no formaron parte de las 

acciones propuestas en el PAC2022. 

A continuación se muestra el cuadro con el estado de estas acciones de mejora:
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3.1. Cuadro de estado PAC2022. 

Nº Cod. Cod. PAC 21 Definición Nº Cod.
PAC/C/

Definición Estado(1)

1 PAC/C/01/A1/IND1 PAC/C/01/A1/IND1
Informe de contenido actualizado 
en la web Sí 1 01/A1

Actualización de los contenidos y 
creación de nuevos apartados en 
la página web

E

Los contenidos de la web se mantienen actualizados, creando 
nuevos apartados cuando se considera necesario y cerrando 
los apartados obsoletos. Esta acción de mejora se considera 
implantada por lo que no se considera necesario mantenerla 
para el PAC 2023.

2 PAC/C/01/A2/IND1 PAC/C/01/A2/IND1 Listado con posicionamiento de 
la web

Sí 2 01/A2 Acciones de posicionamiento 
(SEO)

E

Durante el curso 2021-22 se ha mantenido el contrato con la 
empresa SERVINFORM que se encarga de las acciones de 
posicionamiento de las titulaciones de Grado y Máster de la 
ETSIST. Se renuevan las campañas anualmente y la duración 
del contrato es de cuatro años. Se considera implantada por lo 
que no se mantiene para el PAC 2023.

3 PAC/C/02/A1/IND1 PAC/C/02/A2/IND1 Convocatoria de la plaza en la 
web de la UPM

Sí

4 PAC/C/02/A1/IND2 PAC/C/02/A2/IND2
Comunicación de incorporación 
del personal administrativo en el 
Centro

Sí

5 PAC/C/02/A2/IND1 Nueva
Informe de contenido actualizado 
en la web del Sistema de Garantía 
Interna de Calidad (SGIC)

Sí

PR/ES/001
PR/ES/004
Subdirección de 
Calidad y 
Emprendimiento

4 02/A2

Reforzar el conocimiento del 
sistema de calidad y la difusión 
de resultados que se realiza en la 
página web (SISCAL)

EP

Se ha conseguido parcialmente ya que se han seguido 
difundiendo los resultados en la página web pero no se ha 
hecho ninguna actividad para reforzar el conocimiento del 
sistema de calidad. Se mantiene esta parte para el PAC 2023. 
La difusión de resultados se considera implantada y por tanto 
no se estima necesario mantenerla como propuesta de mejora. 

6 PAC/C/03/A1/IND1 PAC/C/03/A1/IND1 Informe de seguimiento de los 
perfi les

Sí
PR/ES/004
SICO/Equipo 
Directivo

5 03/A1
Mantenimiento y actualización de 
la Escuela en Twitter, LinkedIn e 
Instagram.

E

La ETSIST tiene presencia en Instagram, Facebook, Twitter, 
LinkedIn y YouTube, con una estrategia común y articulada 
entre todas ellas. Los perfi les se mantienen y los contenidos se 
actualizan contenidos constantemente. La difusión de 
información a través de redes sociales se considera 
totalmente implantada por lo que la acción de mejora se da 
por concluida.  

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO  Fecha: 26/4/2023

VALORACIÓN al final del ejercicio

INDICADOR

PR/ES/004
SICO/Equipo 
Directivo

02/A1

Incorporación de personal de 
apoyo administrativo para 
labores de comunicación y página 
web

PR/ES/004
Director/
Administrador

Estándar Resultados obtenidos (resumen)

3

La incorporación se ha producido. Sin embargo, debido a la 
demora en la resolución del concurso, las funciones de 
comunicación y página web se han tenido que realizar por otro 
personal. También han realizado estas labores alumnos/as 
becarios/as colaboración de la UPM. Se da por concluida esta 
acción.

 ACCIÓN DE MEJORA DEL PAC RELACIONADOPR
Responsable

E
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Nº Cod. Cod. PAC 21 Definición Nº Cod.
PAC/C/

Definición Estado(1)

7 PAC/C/04/A1/IND1 PAC/C/05/A1/IND1
Informe con el número de 
actividades con participación de 
empresas en el Centro

Sí 6 04/A1
Invitación a la participación de 
empresas a actividades con 
alumnos del centro

E

8 PAC/C/04/A2/IND1 Nueva

Listado de publicaciones de 
información sobre las  empresas 
colaboradores en medios 
digitales y canales web de la 
Escuela

Sí 7 04/A2

Visibil izar las empresas 
colaboradoras en medios 
digitales y canales web de la 
Escuela.

E

9 PAC/C/05/A1/IND1 PAC/C/06/A1/IND1 Relación de nuevos acuerdos Sí 8 05/A1
Incrementar el número de 
acuerdos con universidades de 
países de lenguas romances 

E
Se ha incrementado el número de acuerdos, especialmente con 
Iberoamérica.

10 PAC/C/05/A2/IND1 Nueva
Registro de reuniones celebradas 
para promover la movil idad de 
los estudiantes.

Sí 9 05/A2
Concienciar desde los primeros 
semestres a los estudiantes sobre 
las posibil idades de movilidad

E

Para ello, durante el curso 2021-22 se ha desglosado la 
reunión informativa sobre movilidad en dos reuniones, una 
más genérica y orientada a motivar el interés (celebrada en 
noviembre, a mitad del semestre de otoño) y una segunda 
después de publicada la convocatoria de movilidad, más 
centrada en cuestiones de procedimiento.
Esta acción se ha l levado a cabo tanto en el curso 21/22 como 
en el 22/23. El resultado es satisfactorio, en la medida que ha 
permitido centrar la primera reunión en aspectos 
motivacionales, y separar estos de los contenidos más de 
descripción del proceso de solicitud.

11 PAC/C/05/A3/IND1 Nueva

Relación de actividades 
realizadas para facil itar la 
interrelación de estudiantes de 
distintos países.

Sí
PR/CL/005
Subdirección de 
Relaciones Externas

10 05/A3

Facil itar la integración de 
estudiantes de movilidad en el 
Campus con el apoyo de las 
asociaciones estudiantiles y el 
fomento de actividades de Campus 
que propinen la interrelación de 
estudiantes de distintos países.

E

Por primera vez la Escuela ha participado en el semestre de 
otoño de 2021 en el “Buddy Program” de la asociación ESN 
UPM. Entendemos que este apoyo por parte de una asociación 
de estudiantes propios es esencial para los que vienen de 
intercambio, cualquiera que sea su origen y programa de 
movilidad. El Buddy Program se implantó en el curso 2021/22, 
pero ha tenido poca participación en otoño y nula en 
primavera.

12 PAC/C/06/A1/IND1 PAC/C/07/A1/IND1
Informe con el número de 
acciones realizadas por el Qlab 
en esta l ínea

Sí

PR/ES/001
PR/ES/002
PR/SO/005
Subdirección de 
Calidad 
y Emprendimiento/
Equipo Directivo

11 06/A1
Acciones coordinadas entre 
distintos centros de la UPM 
(trabajo Qlab)

E

La Unidad de Calidad de la Escuela ha participado activamente 
en el RETO 5 de Qlab del curso 2021/22, cuyos resultados se 
dieron a conocer en la COCA celebrada el día 13 de julio de 
2022. Se seguirá colaborando con el Qlab pero no se 
considera necesario mantener esta mejora en el PAC 2023 ya 
que es una actividad coordinada por el Vicerrectorado de 
Calidad de la UPM.

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO  Fecha: 26/4/2023

VALORACIÓN al final del ejercicio

INDICADOR
Estándar Resultados obtenidos (resumen)

 ACCIÓN DE MEJORA DEL PAC RELACIONADOPR
Responsable

PR/CL/006
Subdirección de 
Calidad y 
Emprendimiento/ 
Subdirección de 
Relaciones Externas

PR/CL/004
Subdirección de 
Relaciones Externas

Las propuestas del PAC 2022 no se han implantado de manera 
explícita y sistemática. Durante el año 2022 la ETSIST se ha 
implicado más en la organización del Foro de Empleo del 
Campus Sur que en 2021 y se han organizado dos actividades 
en el marco de este foro, una de orientación a los estudiantes y 
otra de coloquio con representantes de las empresas sobre los 
programas formativos de la ETSIST.
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Nº Cod. Cod. PAC 21 Definición Nº Cod.
PAC/C/

Definición Estado(1)

13 PAC/C/06/A2/IND1 Nueva
Documento resumen de la 
apertura del grupo y su 
funcionamiento

Sí

PR/ES/001
PR/ES/002
PR/SO/005
Subdirección de 
Calidad 
y Emprendimiento/
Equipo Directivo

12 06/A2
Crear un grupo de trabajo de 
planificación estratégica de la 
Escuela.

E

En la Junta de Escuela de 23 de septiembre de 2021 el Director 
en su informe anunció la creación de un grupo de trabajo para 
estudiar la planificación de las enseñanzas impartidas en la 
Escuela. Este grupo funcionaría como una Comisión Delegada 
de la Junta de Escuela para el desarrollo de un Plan 
Estratégico. Las conclusiones derivadas del funcionamiento de 
esta Comisión no se han publicado.

14 PAC/C/06/A3/IND1 Nueva
Resumen de reuniones realizadas 
con la participación de 
empleadores y egresados

Sí

PR/ES/001
PR/ES/002
PR/CL/006
Subdirección de 
Calidad 
y Emprendimiento/
Equipo Directivo

13 06/A3

Valorar la incorporación de 
representantes de empleadores y 
egresados en la revisión del 
funcionamiento de programas 
formativos y en eventuales 
procesos de creación, 
modificación o extinción de títulos 
(SISCAL).

E

En el curso 2021/22 se ha contado con la colaboración de las 
empresas que emplean a nuestros egresados en el proceso de 
acreditación de nuestros títulos del área de telecomunicación 
por las agencias ABET y EUR-ACE. Por otra parte, han 
participado en el foro de empleo que se realizó en el Campus y 
en otro organizado por el COGITT. En cuanto a los egresados, 
también han colaborado en el proceso de acreditación de los 
títulos, y han participado en charlas y foros de debate sobre la 
profesión dirigidos a alumnos de los últimos años de carrera.

15 PAC/C/07/A1/IND1 PAC/C/08/A1/IND1
Seguimiento del número de 
participantes en el plan de 
acción tutorial

Sí

16 PAC/C/07/A1/IND2 PAC/C/08/A1/IND2

Informe del número de 
actividades realizadas para 
difundir el plan de acción 
tutorial

Sí

17 PAC/C/08/A1/IND1 PAC/C/09/A1/IND1 Informe con el número de 
reuniones realizadas

Sí

PR/CL/002
PR/SO/005
Equipo Directivo/
Delegación de 
Alumnos

15 08/A1

Realizar reuniones quincenales de 
Delegación de Alumnos con el 
Equipo Directivo del Centro para 
tratar temas relacionados con los 
estudiantes

E

El Director de la Escuela ha mantenido reuniones periódicas 
con Delegación de Alumnos para hablar del desarrollo del 
curso académico. Los temas tratados han sido propuestos por 
los estudiantes de acuerdo con los problemas que han ido 
surgiendo, con el fin de solucionarlos para mejorar la calidad 
de las enseñanzas que se imparten en la Escuela. Estas 
reuniones se van a seguir manteniendo pero no se considera 
necesario incluirla en el PAC 2023 ya que la acción de mejora 
está implantada.

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO  Fecha: 26/4/2023

VALORACIÓN al final del ejercicio

INDICADOR
Estándar Resultados obtenidos (resumen)

 ACCIÓN DE MEJORA DEL PAC RELACIONADOPR
Responsable

Promocionar y difundir el plan de 
acción tutorial entre los alumnos 
del Centro

14

El plan de acción tutorial está implantado desde el curso 
2028/2019 y funciona a través de la intranet de la Escuela. En 
el curso 2021/22 se recibieron 10 registros de solicitud de 
tutorías. Se envió un correo electrónico a todos/as los/as 
alumnos/as y se publicitó en redes sociales y pantallas 
informativas, pero no se ha conseguido aumentar el número de 
solicitudes. Con seguridad se han realizado muchas más 
consultas y peticiones de tutorías a los/as profesores/as, pero 
se han hecho de forma personal, directamente con ellos/as, 
sin introducirlas en el sistema de la intranet. Se hace una 
difusión de forma sistemática todos los cursos y por ello no se 
necesita mantener como mejora para el PAC 2023.

PR/CL/002
Delegada del Director 
para Coordinación de 
Extensión 
Universitaria/
Delegación de 
Alumnos

07/A1 E
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Nº Cod. Cod. PAC 21 Definición Nº Cod.
PAC/C/

Definición Estado(1)

18 PAC/C/08/A2/IND1 PAC/C/09/A3/IND1
Programa de actividades de 
bienvenida Sí

PR/CL/002
Equipo Directivo/
Delegación de 
Alumnos

16 08/A2

Continuación con la realización 
de un programa de bienvenida 
para los estudiantes de nuevo 
ingreso por parte de los 
estudiantes del centro.

N
Este programa está muy relacionado con el de mentorización 
explicado en la acción de mejora PAC/C/08/A4. No ha 
funcionado.

19 PAC/C/08/A3/IND1 PAC/C/09/A4/IND1
Informe de las acciones 
realizadas para difundir las 
actividades de las asociaciones

Sí

20 PAC/C/08/A3/IND2 Nueva

Resumen de las acciones 
realizadas para la asignación de 
recursos e instalaciones de las 
asociaciones

Sí

21 PAC/C/08/A4/IND1 PAC/C/09/A5/IND1
Informe del funcionamiento del 
programa Sí

PR/CL/002
Delegada del Director 
para Coordinación de 
Extensión 
Universitaria/ 
Delegación de 
Alumnos

18 08/A4
Implementar el programa de 
mentorización para los 
estudiantes de nuevo ingreso.

N

Se ha implementado, aunque no ha tenido resultados 
positivos. A propuesta de la Delegación de Alumnos, durante el 
curso 2020/21 se diseñó un plan de mentorización para 
alumnos de nuevo ingreso. Al principio del curso 2021/22 se 
puso en marcha con la participación de 44 estudiantes 
mentores. A pesar de sus esfuerzos, los/as estudiantes de 
nuevo ingreso no participaron en el plan, y al finalizar el curso 
decidieron darlo por finalizado y no prorrogarlo para cursos 
posteriores. 

22 PAC/C/09/A1/IND1 Nueva
Documento con la nueva 
normativa de prácticas externas Sí

PR/CL/003
PR/SO/009
Subdirección de 
Relaciones Exernas/
Subdirección de 
Calidad y 
Emprendimiento

23 PAC/C/09/A1/IND2 Nueva
Información publicada en la web 
y en el Moodle Sí

PR/CL/003
Subdirección de 
Relaciones Exernas

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO  Fecha: 26/4/2023

VALORACIÓN al final del ejercicio

INDICADOR
Estándar Resultados obtenidos (resumen)

 ACCIÓN DE MEJORA DEL PAC RELACIONADOPR
Responsable

17

19 09/A1

08/A3

PR/CL/002
PR/SO/004
Delegada del Director 
para Coordinación de 
Extensión 
Universitaria/
Subdirección de 
Asuntos Económicos 
e Infraestructuras

Ofrecer un apoyo mayor a las 
asociaciones de estudiantes del 
Centro haciendo una mayor 
promoción de sus actividades y 
mejorando sus recursos e 
instalaciones.

Revisar y actualizar el 
procedimiento y la información en 
la web y el espacio Moodle de las 
asignaturas de prácticas externas.

E

E

Se ha elaborado un informe de la situación de las 
asociaciones, los locales que ocupan y la actividad que han 
desarrollado durante el curso 2021/22. Están registradas 13 
asociaciones de las cuales 3 han estado inactivas en dicho 
curso. Se han apoyado sus iniciativas y periódicamente se 
promociona en redes sociales y pantallas informativas, su 
existencia y sus actividades, animando a los/as estudiantes a 
pertenecer a ellas. Implantada. No se mantiene para el PAC 
2023.
En cuanto a los locales están todos distribuidos, y ha habido 
que proveer de uno nuevo a la asociación OCAMPO. Si hay 
altas o bajas se volverá a hacer una distribución. Por el 
momento, no se considera oportuno mantener esta acción de 
mejora.

Se ha revisado y actualizado el contenido tanto de la web 
como de Moodle. Los contenidos de Moodle se han 
reorganizado para dar confidencialidad a los informes de los 
tutores profesionales.
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Nº Cod. Cod. PAC 21 Definición Nº Cod.
PAC/C/

Definición Estado(1)

24 PAC/C/10/A1/IND1 PAC/C/11/A1/IND1
Informe de actualización de la 
base de datos integrada en el 
sistema de la UPM

Sí 20 10/A1

Estudiar la manera de integrar 
todo o parte del proceso de 
gestión de PFG/TFM en el sistema 
institucional que ofrezca la UPM.

N Aún no se dispone de dicha aplicación global para todos los 
centros de la universidad. 

25 PAC/C/10/A2/IND1 Nueva Documento con la nueva 
normativa de PFG/TFM

Sí 21 10/A2

Estudiar el diseño de una nueva 
normativa relativa a la 
posibil idad de declarar 
confidenciales partes de trabajos 
fin de titulación (PFG o TFM) de 
las titulaciones adscritas a la 
ETSIST sin comprometer las 
garantías académicas.

P

Está en proceso. Aunque aún no se ha generado la normativa 
específica, sí se comenzó a estudiar la viabil idad, 
condicionantes y posible soporte de sistemas de información 
de la universidad a este respecto. 

26 PAC/C/11/A1/IND1 PAC/C/12/A1/IND2
Informe de seguimiento de las 
quejas recibidas relacionadas 
con el servicio de cafetería

Sí

PR/SO/003
Subdirección de 
Asuntos Económicos 
e Infraestructuras/ 
Subdirección de 
Calidad y 
Emprendimiento

22 11/A1

Mejorar el seguimiento de las 
numerosas quejas que se 
producen en relación con el 
servicio de cafetería y tratar de 
mejorar el servicio para reducir 
su número.

E
Se ha conseguido y se han reducido las quejas, en parte por el 
cambio de empresa en la cafetería y también por la 
recuperación de servicios perdidos durante la pandemia.

27 PAC/C/11/A2/IND1 Nueva
Informe de seguimiento del 
funcionamiento del servicio de 
publicaciones

Sí
PR/SO/003
Director del Centro 23 11/A2

Realizar un seguimiento del 
funcionamiento del servicio de 
publicaciones y estudiar la 
unificación con el equivalente en 
la ETSI Sistemas Informáticos.

E Conseguido. Unificados los servicios.

28 PAC/C/11/A3/IND1 Nueva
Documento modelo de carta de 
servicios de la Escuela Sí

29 PAC/C/11/A3/IND2 Nueva Publicación de las cartas de 
servicios en la web

Sí

30 PAC/C/12/A1/IND1 PAC/C/13/A1/IND1
Partes de acciones realizadas 
por el servicio de mantenimiento Sí

PR/SO/004
Subdirección de 
Asuntos Económicos 
e Infraestructuras

25 12/A1

Actualización de i luminación LED 
y encendido de luces por sensores 
de movimiento en distintas zonas 
(ODS eficiencia energética).

EP
En proceso. Durante el 2023 se pretende terminar y l legar al 
100% de i luminación led en la ETSIST

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO  Fecha: 26/4/2023

VALORACIÓN al final del ejercicio

INDICADOR
Estándar Resultados obtenidos (resumen)

 ACCIÓN DE MEJORA DEL PAC RELACIONADOPR
Responsable

Elaborar las Cartas de los 
servicios de la Escuela.24

PR/ES/001
PR/SO/003
Subdirección de 
Calidad y 
Emprendimiento/ 
Responsables de los 
servicios

11/A3

PR/CL/009
SICO/ Subdirección 
de Ordenación 
Académica/Subdirecc
ión de Investigación y 
Doctorado

N

No se ha podido conseguir por falta de personal y de 
formación del mismo para hacerlo. Desde el Rectorado se va a 
convocar un curso para enseñar a elaborarlas. Esperamos que 
finalmente se realice y con ello poder realizar esta acción de 
mejora. La mantenemos en el PAC 2023.
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Nº Cod. Cod. PAC 21 Definición Nº Cod.
PAC/C/

Definición Estado(1)

31 PAC/C/12/A2/IND1 PAC/C/13/A2/IND1
Partes de acciones realizadas 
por el servicio de mantenimiento 
o empresas contratadas al efecto

Sí 26 12/A2

Reparación y actualización de 
techos, eliminando conductos 
antiguos y obsoletos, mejorando 
el acondicionamiento acústico de 
diversas instalaciones (ODS salud 
y eficiencia energética).

EP Realizado en todo el bloque VI de la ETSIST

32 PAC/C/12/A3/IND1 PAC/C/13/A3/IND1
Documento de estudio de la 
instalación fotovoltaica en el 
Centro

Sí 27 12/A3

Realización de estudio de 
instalación fotovoltaica en el 
Centro (ODS energía asequible y 
no contaminante).

P En proceso. Proyecto enmarcado dentro de un proyecto 
europeo.

33 PAC/C/13/A1/IND1 Nueva Registros y evidencias del SGIC 
en nuestros archivos

Sí 28 13/A1
Revisión de los 
registros/evidencias del SGIC y del 
Manual de Calidad.

E

La revisión se hace todos los años para establecer la 
consecución de las acciones de mejora y proponer nuevas 
acciones. No se mantiene como acción de mejora ya que está 
totalmente implantado en el sistema.

34 PAC/C/13/A2/IND1 Nueva
Registros y evidencias de los 
documentos del SGIC 
particularizados

Sí 29 13/A2

Revisar la documentación para 
adaptar aquellos documentos 
elaborados a nivel universidad y 
que no han sido particularizados 
todavía, así como actualizar 
referencias documentales en el 
sistema (SISCAL).

N

No se ha realizado porque la Unidad de Calidad del Rectorado 
ha abierto un proceso de revisión y actualización de los 
procedimientos de los que son propietarios y añadiendo 
algunos nuevos. Cuando finalice este proceso los 
incorporaremos a nuestro mapa de procesos y los 
particularizaremos con nuestro formato. 

35 PAC/C/14/A1/IND1 Nueva
Registros de trabajos del equipo 
de Qlab: RETO 5, en la plataforma 
de Teams

Sí

PR/SO/009
Subdirección de 
Calidad y 
Emprendimiento 

30 14/A1

Participación en el grupo de 
trabajo de Qlab: RETO 5 – Análisis 
del ciclo de vida de los datos y las 
fuentes de información del 
sistema de calidad.

E

La Unidad de Calidad de la Escuela participó en uno los 
equipos de trabajo de Qlab del curso 21/22. Las conclusiones 
de todos los equipos se presentaron en la COCA celebrada el 
13 de julio de 2022. Se seguirá colaborando con el Qlab pero 
no se considera necesario mantener esta mejora en el PAC 
2023 ya que es una actividad coordinada por el 
Vicerrectorado de Calidad de la UPM.

36 PAC/C/15/A1/IND1 Nueva Registros de incidencias de QSF Sí

PR/SO/006
Subdirección de 
Calidad y 
Emprendimiento 

37 PAC/C/15/A1/IND2 Nueva Procedimiento de QSF revisado Sí

PR/SO/006
SICO/ Subdirección 
de Calidad y 
Emprendimiento 

PR/SO/004
Subdirección de 

Asuntos Económicos 
e Infraestructuras

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO  Fecha: 26/4/2023

VALORACIÓN al final del ejercicio

INDICADOR
Estándar Resultados obtenidos (resumen)

 ACCIÓN DE MEJORA DEL PAC RELACIONADOPR
Responsable

El curso 21/22 se finalizó util izando la herramienta 
informática de la intranet del Centro, pero se iniciaron 
contactos con la unidad de calidad del Rectorado para 
estudiar la posibil idad de integrarse en el sistema de la UPM, 
que está siendo util izado por otras escuelas. Al principio del 
curso 22/23 se puso en funcionamiento este nuevo sistema. 
Con ayuda del SICO se adaptó la página web para que dirigiera 
a los nuevos enlaces. 

31

PR/ES/001
PR/SO/009
Subdirección de 
Calidad y 
Emprendimiento 
/Secretaría 
Académica

15/A1

Mejora de la herramienta 
informática util izada en la 
intranet del Centro o bien estudiar 
la posibil idad de integrarse en el 
buzón de quejas, sugerencias y 
felicitaciones de la UPM.

E
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PR

Nº Cod. Cod. PAC 21 Definición RESPONSABLE Nº
Cod.

PAC/T/ Definición

1 PAC/T/01/A1/IND1 Nueva
Informe de movilidad de 
profesorado y de su actividad 
docente.

Sí

PR/SO/001
PR/ES/003
Subdirección de Ordenación 
Académica

1 01/A1

Aprovechar la movil idad del profesorado, que en 
muchas ocasiones está provocada por razones de 
investigación, para que, en la medida de lo 
posible, revierta en mejoras de la actividad 
docente (SISCAL).

N

En el curso 2020-21 solo 4 profesores realizaron estancias o 
asistieron a congresos y reuniones, en gran parte debido a la 
pandemia. En el curso 21-22 fueron 22 estancias, aunque 
algunos profesores tienen más de una, por lo que el total de 
profesores fueron 17. De todos ellos, 6 formaron parte de 
tribunales de asignaturas impartidas en idioma inglés en el 
curso 2021-22, tomando esto como una mejora de la 
actividad docente. En la mayoría de los casos fueron 
estancias para participar en congresos o reuniones de 
proyectos, algunas para presentar ponencias y en un caso 
para establecer contactos docentes. Se entiende que todo 
ello redunda en la mejora de la docencia que imparten en la 
Escuela. No se mantiene como mejora para el PAC 2023. 

2 PAC/T/01/A2/IND1 Nueva
Número de alumnos 
matriculados en la 
asignatura.

5

PR/ES/003
PR/CL/005
Subdirección de Ordenación 
Académica/ Subdirección de 
Relaciones Externas

2 01/A2
Enriquecer la oferta de asignaturas en inglés 
añadiendo una en formato “proyecto” exclusiva 
para estudiantes internacionales.

E

Durante el curso 21/22 varios estudiantes entrantes han 
participando en estos proyectos, y aunque hay aspectos de 
su gestión pendientes de ajustar, la valoración es positiva. 
La implantación del Máster en Wireless Communications 
también ha contribuido a aumentar la oferta de asignaturas 
en inglés.

3 PAC/T/02/A1/IND1 PAC/T/02/A1/IND1 Actas de las reuniones 
semestrales de coordinación

Sí

4 PAC/T/02/A1/IND2 PAC/T/02/A1/IND2 

Informe con datos sobre 
asistencia a las clases en 
determinadas asignaturas con 
bajos rendimientos 

Sí

5 PAC/T/03/A1/IND1 Nueva Memoria de verificación del 
nuevo título de máster oficial Sí

PR/ES/002 
Director de la escuela 4 03/A1

Continuar con el proceso verificación de un nuevo 
título oficial de máster que se impartiría en la 
ETSIST (Máster Universitario en Comunicaciones 
Inalámbricas/ Master in Wireless 
Communications).

E

Con fecha 3 de junio de 2022 se verifica el título de Máster 
Máster Universitario en Comunicaciones Inalámbricas/ 
Master in Wireless Communications. 
En el BOCM de fecha 23 de septiembre de 2022 se autoriza su 
implantación. Con fecha 18 de octubre de 2022 se autoriza 
por el Consejo de Ministros, y en el BOE número 259 de 28 de 
octubre de 2022, se establece el carácter oficial del título 
con el número de registro 4318008 en el RUCT. 
De acuerdo con el calendario de implantación establecido 
en la memoria de verificación del título, en el curso 2021-22 
se inicia el proceso de admisiones. El curso 2022/23 será el 
primer año de impartición con 30 alumnos.

Este tema se ha tratado en las reuniones de las Comisiones 
Académicas de Semestre, en las que participan los 
representantes de los estudiantes.

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS DE LAS TITULACIONES DEL CENTRO  Fecha: 26/4/2023

VALORACIÓN al final del ejercicio

INDICADOR

PR/ES/003
Subdirección de Ordenación 
Académica/ Delegación de 
Alumnos

Resultados obtenidos (resumen)

02/A1

Establecer un plan de reuniones a nivel de 
coordinación de semestres para analizar posibles 
propuestas de medidas a implantar en las 
asignaturas con elevadas tasas de absentismo en 
las aulas

 ACCIÓN DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO

3

Estado(1)

E

Estándar
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PR

Nº Cod. Cod. PAC 21 Definición RESPONSABLE Nº
Cod.

PAC/T/ Definición

6 PAC/T/04/A1/IND1 Nueva

Documento de nombramiento 
de los coordinadores de título 
y aprobación en Junta de 
Escuela

Sí
PR/CL/001
Director 5 04/A1

Nombrar Coordinadores de Título para 
cada uno de los Grados vinculados al 
área de las Telecomunicaciones.

E

En febrero de 2022 se nombraron los coordinadores de los 
títulos de Grado en Ingeniería Electrónica de 
Comunicaciones, Sonido e Imagen y Telemática. En junio de 
2022 se nombró el coordinador del Grado en Ingeniería de 
Sistemas de Telecomunicación. Además, en marzo de 2022 se 
nombró el coordinador del nuevo máster universitario en 
Comunicaciones Inalámbricas. 

7 PAC/T/05/A1/IND1 PAC/T/12/A1/IND2 

Programa de actividades 
acreditables para el 
reconocimiento de créditos 
optativos

Sí

PR/CL/002
Delegada del 
Director para 
Coordinación de 
Extensión 
Universitaria

6 05/A1

Ofrecer más actividades del catálogo 
específico de la ETSIST de actividades 
universitaria acreditables para el 
reconocimiento de créditos optativos.

E

Durante el curso 2021/22 se han realizado 7 actividades 
para el reconocimiento de créditos optativos con la 
participación de 64 alumnos/as en total. Se ha añadido en el 
catálogo la concesión de créditos por participar a través del 
voluntariado, en actividades de promoción de la ETSIST y de 
la UPM, y en actividades relacionadas con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS). 
El catálogo de actividades se ha modificado en diciembre de 
2022 y se revisa anualmente para incluir nuevas 
actividades. Esta mejora está implementada por lo que no se 
considera necesario mantenerla para el PAC 2023.  

8 PAC/T/06/A1/IND1 Nueva Informes de encuestas de 
evaluación docente Sí

PR/SO/005
Vicerrectorado de 
Calidad/Subdirección 
de Calidad y 
Emprendimiento

7 06/A1

Revisar el sistema de encuestas para 
simplificarlo y evitar encuestas 
redundantes, y agrupar los resultados de 
encuestas de asignaturas que son 
comunes a varios títulos (SISCAL).

EP

Se ha conseguido en parte. El sistema de encuestas está 
bastante simplificado. La Escuela realiza encuestas 
específicas en algunos aspectos que no abarcan las que se 
hacen desde el observatorio académico de la UPM: prácticas 
externas, egresados... En cuanto a las encuestas de 
evaluación docente del profesorado que se hace por 
asignaturas, los resultados están disgregados por 
titulaciones, y aunque haya asignaturas comunes en los 
cuatro grados de Telecomunicación, no hay datos agupados. 
Desde el curso 2018/19, segundo semestre, estas encuestas 
se lanzan desde el Rectorado y los/as estudiantes lo hacen 
de forma online. La participación es muy baja, por lo que los 
resultados son poco significativos. Este problema se está 
tratando de solucionar desde el Vicerrectorado de calidad y 
Eficiencia. La agrupación de resultados no es posible 
realizarla por lo que la acción de mejora no se mantiene en 
el PAC 2023.

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS DE LAS TITULACIONES DEL CENTRO  Fecha: 26/4/2023
VALORACIÓN al final del ejercicio

INDICADOR
Resultados obtenidos (resumen)

 ACCIÓN DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO
Estado(1)Estándar



UNIVERSIDAD POLITÉCNICA DE MADRID 

ESCUELA TÉCNICA SUPERIOR DE INGENIERÍA Y 
SISTEMAS DE TELECOMUNICACIÓN 

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2023 Código PR/ES/001 

15 

PR

Nº Cod. Cod. PAC 21 Definición RESPONSABLE Nº
Cod.

PAC/T/ Definición

9 PAC/T/07/A1/IND1 Nueva Informes de titulación curso 
2021/22

Sí

PR/CL/001
Subdirección 
Ordenación 
Académica/
Coordinadores de 
titulación

8 07/A1
Hacer reuniones entre el profesorado 
implicado para mejorar la coordinación 
vertical entre asignaturas relacionadas

E

Durante el curso 21-22 se realizó una reunión de 
coordinación entre las asignaturas de Propagación de 
Ondas (4º semestre) y Transmisión y Propagación de Ondas 
(optativa). Los asuntos tratados y los acuerdos a los que se 
l legó están en el informe de Propagación de Ondas del curso 
2021/22, en el apartado de evaluación de mejoras 
propuestas (apartado 2.2).
Por otra parte, es bastante habitual que se produzcan 
contactos con un carácter menos formal entre diferentes 
asignaturas para realizar pequeños ajustes o comenzar a 
pensar en modificaciones. Durante el curso objeto de este 
informe esto ha ocurrido al menos entre las asignaturas de 
Análisis de Circuitos I (1º semestre) y Análisis de Circuitos II 
(2º semestre), y entre las de Álgebra Lineal, Cálculo I (ambas 
del 1º semestre) y Estadística y Procesos Estocásticos (3º 
semestre).

10 PAC/T/08/A1/IND1 Nueva

Acuerdos tomados en las 
reuniones realizadas para la 
revisión de los créditos de 
ciencias básicas

Sí

PR/ES/003
Vicerrectorado de 
Calidad/ 
Subdirección 
Ordenación 
Académica/
Coordinadores de 
titulación

9 08/A1

Hacer una revisión de los créditos 
semestrales de matemáticas y ciencias 
básicas de nivel universitario con el fin de 
mantener o superar el requisito de 30 
horas establecidos por ABET y detectado 
por el panel evaluador como una 
preocupación en la renovación de la 
acreditación l levada a cabo en diciembre 
de 2021.

N

Esta recomendación realizada por los miembros del panel 
evaluador de ABET necesitaría una modificación del plan de 
estudios y por tanto de la memoria de verificación. No se 
considera realizable a corto plazo. No se mantiene para el 
PAC 2023.

11 PAC/T/09/A1/IND1 Nueva

Documento resumen de la 
apertura y funcionamiento del 
grupo de estudio de 
elaboración de un marco 
común de estilo

Sí

PR/ES/003
Subdirección 
Ordenación 
Académica/
Coordinadores de 
asignaturas

10 10/A1

Crear un grupo de trabajo de profesores 
de asignaturas en las que se miden estas 
competencias para la elaboración de un 
marco común de estilo

P

Se han producido contactos con profesores que pudieran 
estar interesados en formar parte de una futura comisión. Se 
ha elaborado una primera versión del material que puede 
servir como documentación de partida.

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2022 - MEJORAS DE LAS TITULACIONES DEL CENTRO  Fecha: 26/4/2023
VALORACIÓN al final del ejercicio

INDICADOR
Resultados obtenidos (resumen)

 ACCIÓN DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO
Estado(1)Estándar
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3.2. Acciones ejecutadas no incluidas en el PAC2022 

Nº Definición PR/Responsable Estado(1)

1
PAC2022-M3. Reuniones con estudiantes del centro 
para involucrarlos en la política de calidad del 
centro.

PR/ES/001
PR/SO/009
Director/Subdirección 
de Calidad y 
Emprendimiento

E

El Director de la Escuela ha mantenido reuniones periódicas con 
Delegación de Alumnos para hablar del desarrollo del curso 
académico. Los temas tratados han sido propuestos por los 
estudiantes de acuerdo con los problemas que han ido surgiendo, con 
el fin de solucionarlos para mejorar la calidad de las enseñanzas que 
se imparten en la Escuela. Estas reuniones se van a seguir 
manteniendo, pero no se considera necesario incluirla en el PAC 2023 
ya que la acción de mejora está implantada.
Por otra parte, los/as estudiantes han participado en los procesos de 
acreditación de los títulos que se han l levado a cabo durante el curso 
21/22.

2

PAC2022-M11. Nuevas acciones de dinamización e 
integración de los estudiantes de todos los cursos 
para la mejora en la implicación de la vida 
académica (discapacitados, alto rendimiento, 
igualdad).

PR/ES/003
PR/CL/002
Subdirección de 
Ordenación 
Académica

E

Las acciones desarrolladas han sido promovidas por las unidades de 
igualdad y de diversidad de la UPM, y dentro de la ETSIST por el nodo 
ODS ETSIST-UPM a través del espacio de igualdad. Se mantendrá la 
promoción de estas acciones, pero no se considera necesario 
mantenerlo como mejora en el PAC 2023 ya que se considera 
implantado en el sistema. 
Por otra parte, se han realizado acciones para atender a los/as 
estudiantes con necesidades específicas de aprendizaje:
- Asignación de tutores académicos para el alumnado con adaptación 
requerida por la Unidad de Atención a la Diversidad (UAD) de la UPM.
- Seguimiento de estudiantes con necesidades específicas de 
aprendizaje
- Asesoramiento al profesorado para la adaptación de pruebas de 
evaluación
Esta parte de la acción de mejora se mantiene para el PAC 2023 con
una nueva redacción. 

3
PAC2022-M12. Incentivar la participación del 
profesorado en actividades de promoción de las 
titulaciones.

PR/ES/003
Equipo Directivo E

Profesores y estudiantes voluntarios han participado en las tres 
jornadas de puertas abiertas realizadas en el curso 2021/22 (14 
profesores y 22 estudiantes), en la jornada de presentación de las 
titulaciones (5 profesores) y en la de presentación de los másteres 
oficiales (2). Se intenta incentivar la participación con diferentes 
resultados, aunque en todas las ocasiones se consigue contar con la 
colaboración necesaria. En el caso de los/as estudiantes se les 
conceden créditos optativos por su participación en dichas 
actividades. Implantado. No se mantiene como mejora para el PAC 
2023.

4 PAC2022-M19. Revisión y aprobación periódica 
semestral de los contenidos de la página WEB

PR/ES/004
Equipo Directivo

E

Los contenidos de la página web se revisan por las subdirecciones,
secciones y departamentos que los publican. Esto implica una
aprobación tácita de los mismos previa a su difusión, tal como se
explica en el apartado 2. Este proceso está implantado de forma
general en la Escuela, y por tanto se considera que la acción de mejora 
está finalizada.

 ACCIÓN DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO
Resultados obtenidos (resumen)
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Nº Definición PR/Responsable Estado(1)

5

PAC2022-M21. Apoyar la vocación en alumnos/as 
de 4º ESO y bachil lerato en las TIC, mediante 
programas específicos con participación de 
Institutos y/o estudiantes de instituto.

PR/CL/002
Subdirección de 
Calidad y 
emprendimiento

E

Se han realizado dos jornadas de puertas abiertas dirigidas a 
alumnos/as de 4º ESO y bachil lerato en las TIC, con una participación 
de 3 institutos y un total de 137 alumnos/as. Estas jornadas están 
perfectamente implantadas. Se seguirán haciendo pero no se 
considera necesario mantenerlo como mejora para el PAC 2023.

6

PAC2022-M28. Tras la modificación de la 
correspondencia entre créditos y horas de 
prácticas que tuvo lugar en 2017, pasando a ser la 
correspondencia de 30 h/crédito, se hace posible 
que un alumno haga 15 créditos de prácticas en un 
solo curso. Se debe actualizar la normativa de 
manera acorde e incluir la posibil idad de que 
existan prácticas de 15 créditos.

PR/CL/003
Subdirección de 
Relaciones Externas

E
La normativa ha sido actualizada y los cambios están ya implantados. 
Se han revisado también los modelos de informes de evaluación.

7 PAC2022-M35. Celebración de jornada anual de 
orientación profesional para los estudiantes. 

PR/CL/006
Subdirección de 
Relaciones Externas

E

Las propuestas del PAC 2022 no se han implantado de manera 
explícita y sistemática. Durante el año 2022 la ETSIST se ha implicado 
más en la organización del Foro de Empleo del Campus Sur que en 
2021 y se han organizado dos actividades en el marco de este foro, 
una de orientación a los estudiantes y otra de coloquio con 
representantes de las empresas sobre los programas formativos de la 
ETSIST.

8

PAC2022-M44. Implantación de un sistema 
electrónico de solicitud de incidencias y acciones 
de mantenimiento, así como de su seguimiento y de 
preparación del informe sobre las resoluciones de 
las mismas.

PR/SO/004
Subdirección de 
Asuntos Económicos e 
Infraestructuras

E Conseguido y funcionando, actualmente los partes se realizan a través
de una aplicación en la intranet.

 ACCIÓN DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO
Resultados obtenidos (resumen)
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4. ACCIONES PAC2023

En el cuadro siguiente se pueden ver las propuestas de mejora para el año 2023, 

propuestas que involucran el segundo semestre del curso 2022/23 y el primero del 

2023/24. Estas propuestas están agrupadas en 7 áreas diferentes y dos grupos extra 

correspondientes a las mejoras propuestas en los informes de titulación (grado y 

posgrado). 

Se recogen un total de 25 acciones de mejora. De éstas, 4 son  heredadas del PAC2022: 

la acción PAC/C/02/A1, correspondiente a la difusión en redes sociales  del sistema de 

calidad de la escuela (y que actualmente continúa en ejecución);  las acciones PAC/T/09/A1 

y  PAC/T/07/A1, correspondiente a los informes de titulación de grado y que tienen relación 

con la redacción de un marco común de estilo para el Grado en Ingeniería de Datos y 

Sistemas y sobre las coordinaciones verticales, respectivamente; y la acción PAC/T/06/A1 

correspondiente a los informes de máster, en la cual se remarca la necesidad de dejar un 

tiempo en clase para que los y las alumnas realicen la encuestas de evaluación de las 

asignaturas. 
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4.1. Plan anual de calidad de la ETSIST 2023. 

ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de la ETSIST. 

4.1.1 Plan de Mejoras comunes para el Centro 

ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 

Cód 
PAC/C/ ÁREA Nº Cód 

PAC/C/C ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s DURACIÓN INDICADORES Código 

PAC 22 

01 Sistema de 
Calidad 

1 01/A1 

Reforzar el conocimiento del Sistema de 
Calidad, a través de la web y las redes 
sociales, con ayuda de la unidad de 
comunicación de la Escuela 

PR/ES/001 
PR/ES/004 

SCA 
Comunicación 

Enero a 
diciembre de 

2023 
PAC/C/01/A1-A2/IND1: Informe de 
publicación en web y redes sociales 

PAC/C/02/A1 

2 01/A2 

Divulgación del sistema de QSF por redes 
sociales para que los grupos de interés, a 
través de sus quejas y sugerencias 
propongan acciones de mejora que se 
puedan incorporar a nuestro PAC 

PR/ES/004 
PR/SO/006 

SCA 
Comunicación 

Enero a 
diciembre de 

2023 
Nueva 

3 01/A3 
Seguimiento y valoración del 
funcionamiento del nuevo sistema de QSF PR/SO/006 SCA 

Enero a 
agosto de 

2023 

PAC/C/01/A3/IND1: Informe de 
seguimiento del nuevo sistema de QSF 
en Apolo 
PAC/C/01/A3/IND2: Informe de 
valoración del funcionamiento del 
nuevo sistema de QSF. Estudio 
comparativo entre el nuevo sistema en 
Apolo y el anterior en la intranet 

Nueva 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 

Cód 
PAC/C/ ÁREA Nº Cód 

PAC/C/C ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s DURACIÓN INDICADORES Código 

PAC 22 

02 
Promoción, 
publicidad y 

comunicación 

4 02/A1 

Mejorar la información publicada en la 
web promocional de Wordpress y 
garantizar la relación directa con los 
contenidos de la web oficial de la ETSIST. 

PR/ES/004 
SCA 
Comunicación 

Enero a 
diciembre de 

2023 

PAC/C/02/A1-A2/IND1: Informe de 
publicación en web y redes sociales 

Nueva 

5 02/A2 

Ampliar la publicación y la presencia en 
Redes Sociales a través de un mayor 
número de publicaciones, un aumento de 
los seguidores y un aumento de las visitas. 

PR/ES/004 
SCA 
Comunicación 

Enero a 
diciembre de 

2023 

PAC/C/02/A1-A2/IND1: Informe de 
publicación en web y redes sociales 

Nueva 

6 02/A3 

Organizar en coordinación con el resto de 
Escuelas de Ingeniería de 
Telecomunicación de España, la I Jornada 
de Puertas Abiertas de los estudios de 
Telecomunicación dentro del plan de 
promoción de dichos estudios. 

PR/CL/002 
SCA 
Director 

Enero a 
marzo de 

2023 

PAC/C/02/A3/IND1: Nº de asistentes a 
la Jornada 

Nueva 

03 Planificación 
estratégica 

7 03/A1 
Realizar reuniones con la ETSI 
Telecomunicación, dirigidas en especial a 
la coordinación de los títulos compartidos. 

PR/CL/001 
Director 
Equipo Directivo 

Enero a Julio 
de 2023 

PAC/C/03/A1/IND1: Registro de las 
reuniones mantenidas 

Nueva 

8 03/A2 

Participar en el Salón Internacional del 
estudiante y de la oferta educativa (AULA 
2023) en un stand conjunto con la ETSI 
Telecomunicación. 

PR/CL/002 
Director 
Equipo Directivo 

Enero a Julio 
de 2022 

PAC/C/03/A2/IND1: Informe de 
resultados de Aula 2023 

Nueva 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 

Cód 
PAC/C/ ÁREA Nº Cód 

PAC/C/C ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s DURACIÓN INDICADORES Código 

PAC 22 

04 Estudiantes 

9 04/A1 
Acciones de dinamización e inclusión del 
alumnado con necesidades específicas de 
aprendizaje. 

PR/CL/002 

Delegado del 
Director para 
Accesibilidad y 
Responsabilidad 
Social 
SOA 

Enero a 
marzo de 

2023 

PAC/C/04/A1/IND1: Número de 
solicitudes de adaptación curricular  
PAC/C/04/A1/IND1: Informes de las 
medidas a tomar para la adaptación 
curricular 

Nueva 

10 04/A2 
Mejorar la información a los alumnos 
sobre el proceso de Prácticas Externas 
organizando sesiones informativas. 

PR/CL/003 SRE 
Enero a 

diciembre de 
2023 

PAC/C/04/A2/IND1: Número de 
sesiones informativas realizadas 
PAC/C/04/A2/IND2: Número de 
participantes en las sesiones 
informativas 

Nueva 

11 04/A3 

Realizar una actividad sobre la 
Responsabilidad Social de las tecnologías 
con el fin de concienciar a los/as 
estudiantes y profesores/as de su 
importancia y su aplicación en los 
proyectos de ingeniería. Es una de las 
capacidades que debe conseguir un/a 
ingeniero/a y que las agencias de 
acreditación evalúan para la verificación 
de los títulos. 

PR/CL/006 

Delegado del 
Director para 
Accesibilidad y 
Responsabilidad 
Social 

Febrero 2023 

PAC/C/04/A3/IND1: Título, contenido y 
fecha de realización 
PAC/C/04/A3/IND2: Número de 
participantes en la actividad  

Nueva 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 

Cód 
PAC/C/ ÁREA Nº Cód 

PAC/C/C ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s DURACIÓN INDICADORES Código 

PAC 22 

04 
(cont.) Estudiantes 12 04/A4 

Organizar la XVI Edición de los PREMIOS 
FUTURO de las TELECOMUNICACIONES del 
COITT (Colegio Oficial de Graduados e 
Ingenieros de Telecomunicación de 
España) para premiar entre recientes 
titulados y tituladas, la calidad de sus 
Trabajos Fin de Grado. 

PR/CL/006 
Director 
Equipo Directivo Marzo 2023 PAC/C/04/A4/IND1: Relación de 

premiados 
Nueva 

05 Gestión 13 05/A1 

Incluir en Ágora nuevas asignaturas de 
Prácticas Externas de modo que un 
alumno puede hacer dos prácticas de 3, de 
4,5, o de 6 créditos si lo desea. 

PR/CL/003 
SRE 
SOA 

Enero a julio 
de 2023 PAC/C/05/A1/IND1: Plan de estudios Nueva 

06 
Entorno y 
relaciones 
externas 

14 06/A1 

Convocar a los coordinadores de titulación 
a una reunión para tratar el proceso de 
movilidad saliente y los criterios para visar 
propuestas de acuerdos de estudios. 

PR/CL/004 SRE Enero a julio 
de 2023 

PAC/C/06/A1/IND1: Acta de la reunión 
con los acuerdos tomados 

Nueva 

15 06/A2 

Entrar a formar parte de AVIXA™ (The 
Audiovisual and Integrated Experience 
Association), asociación que representa la 
industria audiovisual. 

PR/CL/006 
Director 
Equipo Directivo 

Enero a julio 
de 2023 

PAC/C/06/A2/IND1: Documento de 
aceptación por parte de la asociación 

Nueva 

16 06/A3 

Participar en la Feria ISE (Integrated 
Systems Europe), feria tecnológica dirigida 
al sector audiovisual, con la presencia de 
profesores y estudiantes de nuestra 
Escuela. 

PR/CL/006 
Director 
Equipo Directivo Febrero 2023 

PAC/C/06/A3/IND1: Registro de 
participantes de la Escuela en la Feria 
ISE 

Nueva 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 

Cód 
PAC/C/ ÁREA Nº Cód 

PAC/C/C ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s DURACIÓN INDICADORES Código 

PAC 22 

07 
Recursos 

materiales e 
infraestructuras 

17 07/A1 
Conseguir 100% de iluminación led en la 
ETSIT PR/SO/004 SAE 

Enero a 
diciembre de 

2023 

PAC/C/07/A1/IND1: Número de 
acciones realizadas 

Nueva 

18 07/A2 
Instalación de fuentes de agua y 
promocionar la eliminación de recipientes 
de un solo uso 

PR/SO/004 SAE 
Enero a 

diciembre de 
2023 

PAC/C/07/A2/IND1: Número de 
acciones realizadas 
PAC/C/07/A2/IND2: Carteles 
informativos 

Nueva 

19 07/A3 
Instalación de pizarras digitales en todas 
las aulas que sea posible PR/SO/004 SAE 

Enero a 
diciembre de 

2023 

PAC/C/07/A3/IND1: Número de 
pizarras instaladas PAC/C/07/A3/IND2: 
Porcentaje de aulas con pizarras 
instaladas 

Nueva 
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4.1.2 Plan de Mejoras para las titulaciones 

ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM de las titulaciones 

Cód 
ÁREA Nº 

Cód 
ACCIONES PR/s 

asociados Responsable/s DURACIÓN INDICADORES Código 
PAC 22 PAC/T/ PAC/T/T 

01 Titulaciones 
Grado 

1 01/A1 

Es necesario seguir trabajando en incrementar la tasa 
de estudiantes que eligen en primera opción la 
titulación para mejorar la tasa de abandono asociada a 
la falta de motivación.  

PR/ES/003 SOA 
Enero a 

diciembre 
de 2023 

PAC/T/01/A1/IND1: Datos de 
preinscripción y admisión de 
estudiantes 

Nueva 

2 01/A2 
Creación de un grupo de trabajo de profesores de 
asignaturas en las que se miden estas competencias 
para la elaboración de un marco común de estilo. 

PR/ES/003 
COA 
Coordinadores 
asignaturas 

Enero a 
diciembre 
de 2023 

PAC/T/01/A2/IND1: Informes de 
titulación curso 2022/23 

PAC/T/09/A1 

3 01/A3 

Continuar fomentando las reuniones de coordinación 
vertical entre las asignaturas que lo demanden. La 
Comisión de Coordinación Académica del 1º semestre 
propone que se mejore la coordinación entre la 
asignatura de Talleres de Iniciación a la Ingeniería y las 
asignaturas de Análisis de Circuitos y Cálculo del 
siguiente semestre para tratar de paliar el problema 
que suponen las carencias de los estudiantes de nuevo 
ingreso. La Comisión de Coordinación Académica del 
7º semestre indica que se mantienen las carencias de 
los estudiantes que cursan Instrumentación 
Electrónica y propone reuniones entre los profesores 
de esta asignatura y los de las asignaturas de 
Electrónica Analógica para estudiar cómo puede 
resolverse este problema. 

PR/CL/001 

Coordinadores 
Titulación 
Secretarios 
Titulación 
Coordinadores 
Semestre 
Coordinadores 
asignaturas 

Curso 
2022/23 

PAC/T/01/A3/IND1: Informes de 
titulación curso 2022/23 

PAC/T/07/A1 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM de las titulaciones 

Cód 
ÁREA Nº 

Cód 
ACCIONES PR/s 

asociados Responsable/s DURACIÓN INDICADORES Código 
PAC 22 PAC/T/ PAC/T/T 

02 Titulaciones 
Postgrado 

4 02/A1 

Falta de conocimiento de Materiales Acústicos. En 
caso de que no se coordine horizontalmente con 
Ingeniería Acústica, se propone dedicar un seminario a 
la utilización de materiales acústicos y soluciones 
constructivas. 

PR/CL/001 
Coordinadores 
asignaturas 
MIA 

Enero a 
diciembre 
de 2023 

PAC/T/02/A1/IND1: Informes de 
titulación curso 2022/23 

Nueva 

5 02/A2 
Dedicar un tiempo en clase para hacer las encuestas 
de evaluación de las asignaturas. PR/SO/005 

Coordinadores 
asignaturas 
MIA 

Enero a 
diciembre 
de 2023 

PAC/T/02/A2/IND1: Informe de 
encuestas de evaluación docente 

PAC/T/06/A1 

6 02/A3 

Centralizar la oferta de TFM en los meses de febrero y 
marzo y hacer un seguimiento a tutores/alumnos para 
intentar mejorar el hecho de que muchos alumnos ni 
siquiera inician su TFM en el curso académico aun 
cuando han aprobado todas las asignaturas. 

PR/CL/009 
SOA 
Profesores 
Tutores 

Enero a 
julio de 

2023 

PAC/T/02/A3/IND1: Registro de TFM 
ofertados en febrero y marzo. 
PAC/T/02/A3/IND2: Número de 
alumnos que inician el TFM 

Nueva 

Fecha: 27 de junio de 2023 

Firma Aprobación 

Luis Felipe Rivero Garvía
SUBDIRECTOR DE CALIDAD
ETSIST-UPM 
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