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0. INTRODUCCION

Este documento presenta el Plan Anual de Calidad (PAC) del afio 2025 de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacion (ETSIST) de la UPM. El PAC, como
en los afios anteriores, incorpora las correspondientes actividades de mejora para dicho
afno, identificadas a partir del analisis de los resultados de los procesos del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), y, en particular, de la revisién y seguimiento
del plan de mejoras presentado en el curso anterior, asi como las diferentes mejoras
globales de cada titulacidn recogidas en los Informes de Titulacion. Dicho plan recoge
también los responsables de cada actividad y los indicadores, en su caso, asociados a la

misma, para su seguimiento y mejora.

Las actuaciones de mejoras aqui propuestas, por tanto, se basan en las necesidades
actuales para el mejor funcionamiento tanto del Centro como de las distintas titulaciones
que se imparten en él. El afio natural de referencia para el analisis ha sido el 2024 vy el

curso 23/24, con la propuesta de acciones para este afio 2025.

El propdsito de este plan es incorporar los objetivos y las correspondientes actuaciones de
mejora, identificadas desde el anadlisis interno y externo propuesto en el procedimiento
PR/ES/001: Elaboracién vy revisién del Plan Anual de Calidad.

1. ANALISIS INTERNO
1.1. Situaciéon del SAIC 2.1 e implantacién del SAIC 2.2

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) es el mecanismo instituido en la
ETSIST para asegurar el cumplimiento de su compromiso social en cuanto a la consecucion
de los objetivos definidos por su misién. Actualmente se encuentra completamente

implantado en la escuela en su versién denominada SAIC 2.1.

El SAIC 2.1 de la ETSIST consta de un Manual de Calidad, revisado por Ultima vez en

febrero de 2024. Las modificaciones incorporadas se enumeraron en el PAC 2024

Los cambios producidos en el Equipo Directivo, los ()rganos de Gobierno y las Comisiones

Asesoras se actualizan anualmente en el anexo del manual de calidad.

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del centro estd basado en el mapa de
procesos en el que, por primera vez, estan incluidos los correspondientes a los estudios de

doctorado. Estan clasificados en procesos estratégicos (ES), clave (CL) y de soporte (SO).
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Algunos dependen del Centro, mientras que otros los desarrollan y mantienen

directamente los Vicerrectorados de la UPM responsables de los mismos.

La revision de los procesos del SAIC iniciada en febrero de 2023 finalizd en junio de 2024

con la aprobacion del nuevo mapa por la Comision de Coordinacion de Calidad de la UPM.

El mapa de la versién 2.2. del SAIC consta de 34 procesos de los que 8 tienen como

propietario al Rectorado y el resto son responsabilidad de la ETSIST.

La adaptacién del nuevo sistema se esta haciendo progresivamente, adecuando los
procesos a nuestro funcionamiento interno, revisando su contenido, los indicadores, las
evidencias y los flujogramas, asegurandonos de que los cambios no provoquen un

incumplimiento de la legislacién vigente ni del modelo SISCAL.

Por otra parte, se ha iniciado la automatizacion de la recogida periddica de informacién por
medio de una herramienta informatica que simplifica esta tarea, tanto en la parte de
gestién de la informacién como en el procesado de esta para la obtencidén de indicadores
cuantitativos. Se pretende dar mas participacion a los responsables de los procesos y
facilitar el intercambio de informacién con la unidad de calidad.

La plataforma de gestidon de los datos estd basada en la utilizada en la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros de Minas y Energia. Su implantaciéon total se realizard en el curso
2024/25.

1.2. Informe de seguimiento SISCAL

Siguiendo las indicaciones de la guia SISCAL de la Fundacion para el conocimiento madri+d
de diciembre de 2023, se elabora anualmente el informe de seguimiento a peticion de la
unidad de calidad de la UPM. En el informe se recoge informacion sobre el funcionamiento
del sistema, sefalando los cambios realizados dentro de los 9 criterios existentes. En cada
criterio se ha actualizado el momento de desarrollo o implantacion de las 38 directrices
requeridas en la nueva guia, aportando las evidencias necesarias como justificacion de

tales acciones.

2. ANALISIS EXTERNO: informes o auditorias externos.

Durante el curso 2023/24 se han realizado las siguientes evaluaciones de seguimiento por

parte de la Fundacion para el Conocimiento madri+d:
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- En noviembre de 2023 se recibid la visita del panel evaluador para la renovacion de
la acreditacion del Master Universitario en Internet de las Cosas/ Internet of
Things (IoT) cuyo informe definitivo se recibié el dia 14 de mayo de 2024 con
valoracion FAVORABLE a la renovacién de la acreditacién. En este documento se
sefiala como punto fuerte y buena practica que el centro cuente con la certificacion
favorable de la implantacion de su SAIC bajo el programa SISCAL. Y se recomienda
ajustar y actualizar los sistemas de evaluacion de las guias docentes a lo recogido
en la memoria de verificacion o solicitar la modificacién correspondiente. Se anadié
esta recomendacion como propuesta de accion de mejora para el PAC 2024
(PAC/T/02/A4), pero aun no se acometido.

- En febrero de 2024 se recibe el informe final de seguimiento especial del Master
Universitario en Comunicaciones Inalambricas/ Master in Wireless
Communications en respuesta a la recomendacién del informe de evaluacién de
verificacién de 2022, en el criterio 6. Personal académico. La recomendacién se
considera RESUELTA tras una modificacién total de la memoria sin mencién alguna

en el citado criterio.

- En abril de 2024 se solicita participar en el proceso de seguimiento de la acreditacion
del Programa de Doctorado en Ingenieria de Sistemas y Servicios para la
Sociedad de la Informacion como respuesta al informe de renovacion de la
acreditacién de diciembre 2019 en el que los criterios 1. Organizacién vy
funcionamiento y 2. Informacion publica y transparencia obtuvieron la calificacion
C!. En septiembre de 2024 se recibe el informe final del proceso de seguimiento en
el que se establece que, dadas las acciones tomadas y las evidencias presentadas,
las recomendaciones se consideran SATISFECHAS vy se justifica el cambio de

valoracion a B2,

- En septiembre de 2024 se recibe el informe final de renovacion de la acreditacion
del Programa de Doctorado en Musica y su Ciencia y Tecnologia, en términos

de FAVORABLE con algunas recomendaciones.

1 cise logra el estdndar para ese criterio enel minimo nivel, perose detectanaspectos concretos que han de mejorarse.
2 B:El estandar para ese criterio se logra completamente.
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3. ACREDITACION INSTITUCIONAL

Desde julio de 2024 la Escuela posee la Acreditacion Institucional obtenida por el
cumplimiento de los dos requisitos establecidos en el Real Decreto 640/2021, de 27 de
julio, de creacidn, reconocimiento y autorizacién de universidades y centros universitarios,

y acreditacion institucional de centros universitarios:

- Haber renovado la acreditacidon inicial de al menos la mitad de los titulos oficiales
de grado, la mitad de los titulos oficiales de master y la mitad de los titulos oficiales

de doctorado que se impartan.

- Contar con la certificaciéon de la implantacién de un Sistema Interno de Garantia de
Calidad en el centro, orientado a la mejora continua de la formacién que se ofrece

a los estudiantes.

Por lo tanto, en la actualidad la Acreditacién Institucional garantiza la calidad en la
formacién impartida en los titulos oficiales de grado, master y doctorado de la ETSIST-UPM
con una vigencia de seis afios a partir de la fecha de la resolucion del Consejo de
Universidades (10 de septiembre de 2024).

4. SEGUIMIENTO DE ACCIONES PAC 2024.

En este apartado se hace el seguimiento de las propuestas correspondientes al PAC 2024,

tal como se aprecia en las figuras siguientes, que reflejan el estado de dichas propuestas:

ESTADO CENTRO  Porcentaje ctro TITULACION Porcentaje tit TOTAL N® TOTAL %
Ejecutada 17 77,27% 10 66,67% 27 72,97%
Ejecutada en Progreso 3 13,64% 2 13,33% 5 13,51%
No ejecutada 2 9,09% 3 20,00% 5 13,51%
Total general 22 100,00% 15 100,00% 37 100,00%

Tabla 1 - Estado de las acciones PAC 2024
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Grafica 1 - Estado de las acciones PAC2024

ESTADOS

Ejecutada (E) - Realizada completamente, finalizada.

Ejecutada en Progreso (EP) - Se ha realizado, pero se mantiene en el PAC 2025, al ser

una accion que tiene que ser ejecutada por completo en varios anos.

No ejecutada (N)- No se ha iniciado. Se puede, o no, mantener en el PAC 2025.

En la Tabla 1 se puede ver cdmo de las 37 acciones propuestas (22 correspondientes a la
escuela y 15 correspondientes a las titulaciones), el 86,5% estan ejecutadas o en proceso

de ejecucion.

Cabe destacar las 5 acciones que no se incluyeron en el PAC 2024 por no considerarse

prioritarias y que, sin embargo, se han ejecutado.

A continuacidén, se muestra el cuadro con el estado de estas acciones de mejora:
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Cuadro de estado PAC 2024.

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2024 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO

VALORACION al final del ejercicio

Actividad del PAC Indicador :
Ne | PAC/C/ . Responsable Cod. PAC 23 | Estado ! = Resultados obtenidos (resumen)
Relacionado Cod. Definicion
.. . Se ha actualizado la informacién sobre el sistema de
Incorporar a nuestro mapa los Accién de mejora . o
. o calidad en la web, en castellano e inglés para que sea
nuevos procesos que esta PR/ES/001 no prioritaria en el ) . L
elaborando el Vicerrectorado de PR/SO/009 PAC 2023 Nuevo mapa de entendido por un mayor numero de visitantes, y se
1 |01/A1 Calidad de la UPM y actualizarlos | Subdireccién de Cuadro de E PAC/C/01/A1/IND1 procesos han hecho publicaciones, a.l prmup.los. de cada
. - . . - semestre, en las redes sociales, principalmente en
que esta modificando (compartido | Calidad priorizacion -
Instagram, dando a conocer nuestro sistema de
con PR/S0O/009). PAC2023-M33 .
calidad.
Accién de mejora
.Aut_omatlzarla rfecogI.da de PR/ES/001 no prioritaria en el Estd en progreso. Una vez aprobado el SAIC 2.2, se
indicadores y evidencias del SAIC PR/SO/009 PAC 2023 —no Aplicacién de gestion | empieza a automatizar el seguimiento de los procesos
2 [01/A2 adaptando a nuestras necesidades i T, prioritaria EP PAC/C/01/A2/IND1 P o g P g ) p,
el modelo de la ETSI Minas y Subdireccion de Cuadro de automatica del SAIC adaptando el modelo de la ETSI Minas y Energia. Se
i Calidad o, mantiene para el PAC 2025.
Energia. priorizacion
PAC2023-M32
Hacer una encuesta mas corta y PAC/C/01/A3/IND1 Formulario de fe elaboré ung encggsta con 5 preguntas denc?lmmada
. . A encuesta Encuesta de insercién laboral a egresados/as", para
sencilla de cumplimentar dirigida . o
alos egresados, con el fin de conocer su empleabilidad. Se les invita a
los d tl incinales d PR/S0/005 cumplimentarla en Secretaria de Alumnos cuando
3 |[01/A3 Z?:;c:lceearbitl)iiiaz (;)Z EZ:,'C;EE,:S € Subdireccién de Nueva E Informe de resultados [ recogen el titulo de forma presencial. Ademas, se ha
solicitando su cumplimentacion en Calidad PAC/C/01/A3/IND2 | de cumplimentacion adaptado a un CU?S'tIOI’laI'IO d'e Google que seenvia
, de la encuesta por correo electronico a los titulados del ultimo curso
papel al recoger el tituloen la . . .
, académico. Las primeras encuestas se empiezana
secretaria de alumnos. o
recoger en junio de 2024.
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2024 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO

VALORACION al final del ejercicio

ivi Indicador
AeiRECl B Responsable Cod. PAC 23 | Estado (¥ Resultados obtenidos (resumen)

Relacionado Cod. Definicion
PAC/C/01/A4/IND1 | |nforme de El nuevo sistema, que se comenzo a utilizaren el
seguimiento del nuevo | curso 2022/23, y que convivié unos meses con el
sistema de QSF en sistema anterior, se ha utilizado de forma exclusiva en
Apolo el curso 2023/24. Ha funcionado con total normalidad
y lavaloracion es positiva. Los responsables de las
subdirecciones y servicios de la Escuela lo han
manejado sindificultady las respuestas a las
Continuar con el seguimientoy la incidencias se han tramitado de forma répida. Se sigue
valoracién del funcionamiento del | PR/SO/006 produciendo una disminucién del nimero de QSF

. . PAC/C/01/A3 E L .
nuevo sistema de QSF implantado | SCA Informe de valoracién | recibidas, pero no se cree que pueda ser debido ala
en el curso 2022/23. ; ; utilizacién del nuevo sistema ya que para los usuarios
PAC/C/01/A4/IND2 32: ::;Cvlgns?::;i?;c;e no ha variado practicamente la forma de presentarlas.
QSF La mejora se ha producido sobre todo en la gestion.
También hay que destacar que se ha reducido el
tiempo medio de resolucién desde que se utiliza el
nuevo método. Se considera implantado
completamente y no se mantiene la accion para el
PAC 2025.

EISAIC 2.2, en su version 1 para todos los procesos,
fue aprobado por unanimidad en la reunién de la
comisién de calidad de la UPM de 25 de junio de 2024
(punto 5). A esta reunidn asistieron la subdirectora y
Nuevo mapa de la técnica de calidad de la ETSIST. Se adopta el modelo
procesos en su totalidady se modifica el mapa de procesos de
acuerdo con el SAIC2.2. Se considera conseguida la
accién de mejora, aunque se debe continuar en el PAC
2025 con la revision y la adaptacion efectiva a nuestro
funcionamiento.

Ne | PAC/C/

4 | 01/A4

Revisar los procesos de doctorado | PR/SO/009
5 [01/A5 e incluirlos en el mapa de Subdireccion de Nueva E PAC/C/01/A5/IND1
procesos. Calidad




POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y

SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PLAN ANUAL DE CALIDAD (PAC) 2025

Cdédigo PR/ES/001

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2024 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO

VALORACION al final del ejercicio
Ne | PAC/C/ ACtha.d del PAC Responsable Cod. PAC 23 | Estado ¥ Indicador Resultados obtenidos (resumen)
Relacionado Cod. Definicion
Realizar unandlisis de las
necesidades de comunicacion de | PR/ES/004 Documento de andlisis | Por acumulacidn de carga de trabajo de los miembros
la Escuela para desarrollar una Subdireccion de de las necesidades de | de la direccion de la Escuela, no se ha acometido esta
6 |02/A1 i . Nueva N PAC/C/02/A1/IND1 . ., . R . .
estrategia anual, todo elloen Calidad comunicacién de la accién de mejora. Se considera de granimportancia
coordinacion constante con la Comunicacion Escuela por loque se mantiene para el PAC 2025.
Direccion de la Escuela.
Continuar realizando reuniones Se ha continuado con las reuniones con la ETSI
con la ETSI Telecomunicacion, PR/CL/001 Registro de las Telecomunicacion, en las que se han tratado temas de
7 |03/A1 enfocadas en especialen la Director PAC/C/03/A1 E PAC/C/03/A1/IND1 reuniones mantenidas interés comun como la promocién de los titulos de
coordinacion de los titulos Equipo Directivo Telecomunicaciones, asi como la coordinacién de los
compartidos. titulos compartidos.
Al final del curso 2023/24 |a nueva plataforma se
Utilizar la nueva plataforma de PR/CL/003 Enlace a la plataforma [ estaba usando ya con normalidad. Ademas, se ha
8 |04/A1 practicas académicas de la UPM Subdireccion de Nueva E PAC/C/04/A2/IND1 | Moodle de practicas iniciado un proceso de refinamiento en el marco del
que permite agilizar sugestion. Relaciones Externas externas contrato que mantiene la UPM con la empresa
proveedora.
Incluir en Universitas XXI
ac?dtlemmo nuevas asignaturas de PR/CL/003 Planes de estudios con [ Se ha puesto en marcha la mejoray hay alumnos que
practicas externas, de modo que . L. . L. . N . ,
9 |[04/A2 un alumno puede hacer dos Subdireccion de PAC/C/05/A1 E PAC/C/04/A3/IND1 | laincorporacién de las | ya han podido repetir practicas con el mismo nimero
practicas de 3, de 4,5, o de 6 Relaciones Externas nuevas asignaturas de créditos.
créditos silo desea.
Durante el afio 2024 se usara
Moodle para facilitarel Se esta usando desde este curso Moodle como
intercambio de informaciény la PR/CL/004 Enlace a la plataforma plataforma para el intercambio de informacién con los
10 | 04/A3 gestion de tramites con los Subdireccion de Nueva E PAC/C/04/A4/IND1 Moodle de movilidad alumnos. Ello ha permitido una mejor organizacion de
estudiantes. Se va a probar su Relaciones Externas lainformacidn y facilitar en cierta medida la
funcionalidad con los comunicacion con los estudiantes.
intercambios de primavera 2024.

10
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2024 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO

VALORACION al final del ejercicio

Actividad del PAC Indicador :
Ne | PAC/C/ . Responsable Cod. PAC 23 | Estado ! — Resultados obtenidos (resumen)
Relacionado Cod. Definicion
Seintentd apoyar a los/as estudiantes organizadores,
pero hubo problemas de coordinacion, por lo que el
Proporcionar apoyo a los . . tiempo disponible para la organizacién no fue
. R PR/CL/006 Registros de reuniones .

11 | 04/A4 estudiantes en la organizacién del Subdireccion de Nueva E PAC/C/04/AS/IND1 | preparatorias del foro suflment.e\./ Ios. t:esultados no fueron buenos, con una
foro de empresas que van a Relaciones Externas de empresas baja participacion por parte de las empresas.Sevan a
organizaren primavera de 2024. P intentar comenzar con mas tiempo los trabajos de

organizacion, por lo que la accion de mejora se
mantiene para el PAC 2025.
Realizacién de una actividad sobre Convocatoria de la
la responsabilidad social de los PR/ES/002 PAC/C/04/A7/IND1 actividad El dia 13 de marzode 2024, a las 12:30 horas en el
entornos orientada a promover la Delegado del Direct saldon de actos de la ETSIST se celebro la 1V actividad

12 | 04/A5 reflexion del alumnado en p:r:fcc‘:esif)ilidl;ilc or Nueva E ’ ) de responsabilidad social denominada "El retorno de

relacién con su importancia y .. V. Numero de asistentes | |os entornos”. Se considera implantaday no se
, . Responsabilidad Social PAC/C/04/A7/IND2 i
aplicacion en laingenieriayenla ala actividad mantiene para el PAC 2025.
accesibilidad.
Convocatoria de las Desde la Direccidn se organizé el Punto de Bienvenida
PAC/C/04/A8/IND1 actividades y Apoyo donde estudiantes de 32y 42 de los grados de
Realizacién de actividades d la Escuela asesoraron a los nuevos estudiantes. Esta
orizr::aazilg: eraaceI:'lucaiiae:te:de PR/CL/002 actividad seincluyé en el Catalogo Especifico de
primeros cursos sobre los estudios | PR/CL/006 Actividades Universitarias Acreditables que otorgan
créditos optativos a los estudiantes colaboradores. Se

13 | 04/A6 de Grado por parte de estudiantes | Delegada del Director Nueva E oton aronpO 5 créditos a 9 estudiantes por 8 horas

de ultimos cursos, y sobre las para Coordinacion de . & ) -, . P
osibles lineas de investizacion Extension Universitaria PAC/C/04/A8/IND2 | Documentos graficos | presenciales de atencion al estudiantey 4 horas de
P rte de los doct gd trabajo no presencial. Se mantiene en el PAC 2025
por parte de fos doctorandos. para valorar su funcionamiento y resultados, y
considerarla como implantada para cursos
posteriores.
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VALORACION al final del ejercicio

Indicador
Ne | PAC/C/| Actividad del PAC Relacionado Responsable Cod.PAC23 | Estado S— Resultados obtenidos (resumen)
Cod. Definicion
Debido ala |mp|ant'aIC|on della 'nueva Durante el curso 2023/24 ha habido varios
plataforma de gestion de practicas de la . .
. . cambios de personal en la ETSIST. Al concluir el
UPM, que lleva aparejados cambios . S
e Informe del reparto de | curso se ha establecido una organizacién en la
relevantes en el procedimiento de PR/CL/003 tareas realizadoen la ue hay una persona especificamente ocupada
14 | 05/A1 gestiony en la documentacion Subdireccion de Nueva E PAC/C/05/A1/IND1 o q v ., P o P 3 P
- . . gestionde las de la gestion de practicas (Ana Maria Cervantes)
generada, es necesario reorganizarel Relaciones Externas - . : . -
. practicas académicas |y otra que esta al tanto del funcionamiento del
reparto de tareas y responsabilidades . .
. (o . sistema para cuando es necesaria ayuda o
relacionados con practicas académicas titucion (1 io Ferndndez Fuentes)
en la ETSIST. sustitucion (lgnacio Fernandez Fuentes).
Durante 2024 se reorganiza el reparto Informe del reparto de
de tareas relacionadai con movilli)dad en PR/CL/004 tareas reaIizadF;)en la Desde 2024 las tareas de gestion de movilidad
15 | 05/A2 . » Subdireccion de Nueva E PAC/C/05/A2/IND1 o . de estudiantes se estan repartiendo entre dos
la ETSIST para facilitar la gestion de este . gestién de movilidad
Relaciones Externas . personas.
proceso. de estudiantes
Formalizar el procedimiento de gestién | PR/CL/009 Procedimiento de No se ha conseguido disefiar el procedimiento,
16 | 06/A1 de tutorizacién conjunta de los PFGs Subdireccion de Nueva N PAC/C/06/A1/IND1 | gestion de PFGs con pero se considera muy importante tenerlo y por
cuando hay un tutor externo. Relaciones Externas tutor externo ello se mantiene para el PAC 2025.
Durante el curso 2023/24 se compraron e
instalaron pizarras digitales en las aulas 1004,
Continuar hasta llegar al 100% con la PR/S.O/OOf4’ ) . 4102, 4302 y en, Ips laboratorios de .Lllrlgwstlca
. o, . O . Subdireccion de Numero de pizarras (4306), Matematicas (8003) y Television (8315).
17 | 07/A1 instalacién de pizarras digitales téctiles L., Nueva E PAC/C/07/A1/IND1]| . . . L
en las aulas. Asuntos Econémicos e instaladas Se han registrado varias peticiones para otras
Infraestructuras aulas o laboratorios, que se instalaranen los
afios 2025 y 2026 por lo que la accion de mejora
se mantiene para el PAC 2025.
Instalacllon de som brafs.fotovoltalcas PR/50/004 ,
que mejoren las condiciones Subdireccion de Nimero de sombras Se han instalado y estdninyectando energia
18 | 07/A2 climatoldgicas enalgunas zonas de la . Nueva E PAC/C/07/A3/IND1 | fotovoltaicas o y , v o &
, Asuntos Econémicos e . limpia a lared eléctrica del Edificio 23 de la UPM
ETSIST ala vez que se genera energia instaladas
. Infraestructuras
fotovoltaica.
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VALORACION al final del ejercicio
. . . Indicador .
N2 | PAC/C/| Actividad del PAC Relacionado Responsable Cod.PAC23 | Estado ——— Resultados obtenidos (resumen)
Cod. Definicion
PR/SO/004
Llegar al 100% de la iluminacién led en Sul/)diréccién de Finalizacionde la Esta en progreso. No se ha podido realizaral
19 | 07/A3 g ’ . Nueva EP PAC/C/07/A4/IND2 | instalacién en el 100% | 100% pero se terminara en 2025. Se mantiene la
la ETSIST. Asuntos Econémicos e
de las aulas propuesta para el PAC 2025.
Infraestructuras
PR/SO/004
20 | 07/n4 Renovacion del suelo de la Sala de Subdireccion qe _ Nueva E PAC/C/07/AS/INDL Con'Frato de laobra Se ha renovado.
Juntas. Asuntos Econdmicos e realizada
Infraestructuras
Instalacién de las cerraduras PR/S.O/OOf", , Estd en progreso. Durante el 2025 se pretende
. Subdireccion de NUmero de cerraduras .
21 | 07/A5 electrénicas de control de acceso hasta L. Nueva EP PAC/C/07/A6/IND1 .. llegar al 100%. Se mantiene la propuesta para el
Asuntos Econdmicos e electronicas instaladas
el 90%. PAC 2025.
Infraestructuras
Incorporacion de un teclado y un ratén | PR/SO/004 . ,
. . , L. Se ha incorporado y se estd mostrando su
Admouse accesibles para nifios con Delegado del Director Documentacion . . . .
22 | 07/A6 . . ) L. s Nueva E PAC/C/07/A7/IND1 P funcionamiento en las visitas guiadas al hogar
discapacidad visual o motérica en el para Accesibilidad y grafica (foto) - .
L . o . digital accesible.
Hogar Digital Accesible. Responsabilidad Social

(1) Estado:

E- Ejecutada
EP - Ejecutada, en progreso
N- No ejecutada
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Actividad del PAC Cod. PAC | Estado Indicador .
Ne PAC/C/ . Responsable ) —— Resultados obtenidos (resumen)
Relacionado 23 Cod. Definicion
Para reducir las altas tasas (,je Se ha mantenido la cantidad de acciones en este ambito, y se consideran
abandono se propone seguir . .
- . efectivas tanto para atraer a estudiantes como para que conozcan la
trabajando en incrementar la tasa de . L
estudiantes que eligenen primera titulacion.
i6n la titulacié . t En este curso se han realizado diferentes jornadas de promocion,
opcion a. tulacion para mejot.'are.s, a incluyendo cinco actividades de Jornadas de Puertas Abiertas, entre ellas
tasa asociada a la falta de motivacion. ) - .
. . una jornada para estudiantes de altas capacidades y una Jornada de Puertas
En este sentido, se propone seguir . .. . L s
A . Abiertas en conexion con otras escuelas de ingenieria de telecomunicacién
realizando, y aumentando si es N
osible, las acciones de promocidén PR/CL/001 Informe de espafiolas:
1 01/A1 P X 't diantes d dari Equipo PAC/T/01/AL £ PAC/T/01/AL/INDL tividad 1) 24/01/2024 Jornada Puertas Abiertas Institutos |
entre ﬁs udiantes de secup aria. Directivo ac I\.” ades 2) 25/01/2024 Jornada Puertas Abiertas Institutos Il
También se propone seguir con la realizadas . .
Departamentos 3) 03/02/2024 Jornada Puertas Abiertas Altas Capacidades

realizacién de jornadas de puertas
abiertas, incluyendo entre ellas una
jornada especifica para estudiantes
de altas capacidadesy con la
participacién en actividades de
promocién conjunta con otras
escuelas de Telecomunicacién de
toda Espafia.

4) 21/02/2024 Jornada Puertas Abiertas Institutos IlI

5) 06/04/2024 Jornada Puertas Abiertas Familias

6) 11/04/2024 Teleco Renta

7) 14/06/2024 Jornada de Titulaciones

Ademas, se tomo parte en AULA (6 al 10 de marzo) en colaboracién con la
ETSIT.

La promocidn en redes sociales ha seguido adelante.
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PAC/C/| Actividad del PAC Relacionado | Responsable LS | SeL Indicador — Resultados obtenidos (resumen)
23 ) Cod. Definicién
Se han llevado a cabo dos reuniones de coordinacién vertical (sus
actas estan disponibles como evidencia).
1. Reunién de 14/02/2024, entre los coordinadores de titulacion
(SO, SC, EC, TL). En ella se identificaron los problemas de
coordinacion particulares, y se llegaron a los siguientes acuerdos:
- Talleres de Iniciacién ala Ingenieria, Calculo II, Algebra Lineal,
Analisis de Circuitos |. Problemas con la preparacion inicial de los
estudiantes, fundamentalmente en matematicas. Se recomienda
hacer seguimiento de las propuestas presentadas en la reunion
de coordinacién vertical del 11/05/2023, relacionadas con el
cambio en la evaluacion de Talleres de Iniciacidn a la Ingenieria,
Continuar fomentando las reuniones de PR/CL/001 asi como la optimizacién de los contenidos de las asignaturas del
coordinacion vertical entre las asignaturas en | Coordinadores primer semestre.
las que se han detectado problemas. La de titulacion - Anélisis de Circuitos | y Electrdnica I. Carencias matematicasy
accion que comenzé el curso pasado para Secretarios de Informes de resolucion de circuitos simples. Ver la reunién de 20/03/2024.
01/A4 | mejorar la coordinacion entre la asignatura titulacién PAC/T/01/A3 E PAC/T/01/A4/IND1 | titulacidn curso | - Sistemas Operativos y Programacion. Carencias en conocimiento
de Talleres de Iniciacion ala Ingenieria y las | Coordinadores 2023/24 de disefio orientado a objetos. Seinsta a una reunion entre los
asignaturas de Analisis de Circuitos y Calculo | de semestre coordinadores de las asignaturas.
de primer y segundo semestres sigue en Coordinadores - Redes de Ordenadores y Redes y Servicios de Telecomunicacién.

curso.

de asignaturas

Carencias en conceptos basicos de redes y servicios de
telecomunicacion.

Igual que en caso anterior.

2. Reunién 20/03/2024, con la asistencia del coordinador del
Grado de Electrénica de Comunicaciones en representacion de
los cuatro coordinadores de grados de telecomunicacién y del
doble grado de ECy TL, los coordinadores de los semestres 12y
22 y los coordinadores de las asignaturas Analisis de Circuitos | (12
semestre) y Electronica | (22 semestre). El tema a tratar son las
carencias detectadas en la segunda a la hora de analizar circuitos
sencillos mediante métodos directos (no métodos sistematicos
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Ne [PAC/C/| Actividad del PAC Relacionado |Responsable LS | SeL Indicador — Resultados obtenidos (resumen)
23 ) Cod. Definicion
como analisis por mallas o nudos). Revisando el temario de
Andlisis de Circuitos | (y de Andlisis de Circuitos Il) se llegaala
conclusion de que el problema no es la diferencia de temarios
entre asignaturas, sino otros dos:
- Principalmente el grado de madurez matemdtica ysoltura en la
aplicacion de principios basicos (leyes de Kirchhoff y de Ohm,
superposicidn). También se detectan problemas con las
2 notaciones empleadas, y en general con la dificultad de los
01/A4 . .
(cont.) alumnos ante problemas de cierta extension. Este problema seva
resolviendo a lo largo del curso de Electrénica | (en paralelocon
Andlisis de Circuitos 1), por loque no se logra identificar ninguna
accién necesaria.
- Una parte significativa de los alumnos de Electrénica I la cursan
sin haber aprobado Andlisis de Circuitos I. Este problema no tiene
solucion en el contexto actual, mas alla de intentar mejorar el
rendimiento de las asignaturas.
Accidn de Normativa de
mejora no publicacién en
incluida en el PAC/T/01/A5/IND1 | abierto de los
En caso de que la normativa de publicacién PAC 2023 por trabajos finde La normativa de publicacion en abierto de los trabajos fin de
en abierto de los trabajos fin de titulacién PR/CL/009 no titulacién. titulacién no ha cambiado, por lo que no ha sido necesario revisar
3 01/A5 | cambie, se revisardy adaptard en caso de ser SOA considerarla N Procedimiento | y adaptar el procedimiento interno relativo a la confidencialidad
necesario el procedimiento interno relativo a prioritaria interno relativo | de trabajos finde titulacion. Dado que este cambio todavia se
la confidencialidad de dichos trabajos. Cuadro de ala puede producir, se mantiene la accién de seguimiento.
s PAC/T/01/A5/IND2 . -
priorizacion confidencialidad
PAC2023- de los trabajos
M21 fin de titulacidn.
Estudiar la implantacion de un nuevo doble En un Doble Grado el estudiante cursa simultdaneamente dos
L, . PR/ES/002 Actas de Grados oficiales, obteniendo al finalizar los dos titulos y sus
4 01/A6 grado.en, Ingen|er'|§ y Sistemas de Datos e Equipo Nueva E PAC/T/01/A6/IND1 | reuniones correspondientes capacitaciones profesionales. Este Doble Grado
Ingenieria Telematica para comenzar a . . ) - ) . <.
. _ directivo realizadas define un itinerario curricular conducente a la obtencién de los
impartirio en el cursa 2024/25. titulos de Graduado/a en Ingenieria y Sistemas de Datos y
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.. . Cod. PAC | Estado Indicador .
Ne [PAC/C/| Actividad del PAC Relacionado |Responsable 1) — Resultados obtenidos (resumen)
23 Cod. Definiciéon
Graduado/a en Ingenieria Telematica, ambos verificados por la
ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acuerdo de o ; . .
4 PAC/T/01/A6/IND2 | Junta d Acreditacién) e implantados por la UPM. Se comenzé a impartir
(cont.) El;:uaelae en el curso 2024/25. Se ofertaron 30 plazas, se admitieron 38
estudiantes con una nota de corte de 8,628, de los que se
matricularon 29.
PR/CL/001 Esta en proceso. Se han realizado tres reuniones de coordinacién
Hacer reuniones de coordinadores de SOA Registrode las | docente para gestionar tanto las asignaturas impartidas por
5 01/A7 | titulacion para gestionar las asignaturas Coordinadores Nueva EP PAC/T/01/A7/IND1 | reuniones distintos departamentos como reuniones de coordinacion
impartidas por varios departamentos. de titulacion mantenidas vertical. Aun asi, se considera conveniente continuar con las
reuniones, por lo que se mantiene en el PAC 2025.
Desde la Direccion se organizé el Punto de Bienvenida y Apoyo
Para reducir las altas tasas de abandono se donde estudiantes de 32 y 42 de los grados de la Escuela
robone poner en marcha un punto de PR/CL/001 Registrode asesoraron alos nuevos estudiantes. Esta actividad se incluy6 en
gtescién ZI estudiante de nue\f)o ingreso en el | Equipo acciones el Catalogo Especifico de Actividades Universitarias Acreditables
6 01/A8 | cual los estudiantes de cursos superiores Directivo Nueva EP PAC/T/01/A8/IND1 realizadas para | que otorgan credlto,s f)ptatlvos a IO_S estudiantes colaboradorgs.
asesorarina estos estudiantes de nuevo Delegacion de poner en Se otorgaron 0,5 créditos a 9 estudiantes por 8 horas presenciales
. dif ¢ tos d ¢ . marcha el punto | de atencidn al estudiante y 4 horas de trabajo no presencial.Se
:)r:'g;ensicz)aeic?vols Z;elr; TESSSSEIE;C 0s docentes y alumnos de atencién. mantiene en el PAC 2025 para valorar su funcionamiento y
& ’ resultados, y considerarla como implantada para cursos
posteriores.
Para reducir la baja asistencia a clase en
Zfrnna:n?zIr?:at:il;iz:jnealsac}étgftﬂgnsge Grado PR/CL/001 Registrode Se ha hecho un seguimiento de la asistencia a clasey se ha
ro fne mon;(corizarla analizarI; ara SOA acciones observado que el problema de la asistencia es muy complejo:
prop . . .y ) P Coordinador de realizadas para | aparicidon de academias, becas, disponibilidad de material... Se
7 01/A9 | poder identificar las principales causas de . .. Nueva E PAC/T/01/A9/IND1 . ., .
este problema que podrian ser la intensidad titulacion poner en han hecho cambios en la programacion docente para coordinar
de |a evaluacion continua. la disponibilidad Delegacion de marcha el punto | las actividades de evaluacién de las diferentes asignaturas, pero
) N p Alumnos de atencidn. sinmucho éxito.
de material o academias yla calidad de las
clases.
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.. . Cod. PAC | Estado Indicador .
PAC/C/| Actividad del PAC Relacionado | Responsable 1) — Resultados obtenidos (resumen)
23 Cod. Definicion
Para soluuonar. los pequenos. solapes de PR/CL/001 Reglstro de
algunos contenidos entre asignaturas dela . acciones . . .
- - o . Coordinacion . En este sentido se han resuelto la mayoria de solapamientos. En

titulacion de Grado en Ingenieria y Sistemas . . realizadas para )

01/A10 o, de titulacién Nueva E PAC/T/01/A10/IND1 algunos casos, hemos considerado oportuno mantenerlos para
de Datos, se propone la realizacion de . poner en L .

. o, L Coordinadores reforzar la formacién de los estudiantes.
reuniones de coordinacion y planificacion de . marcha el punto
. . . de asignaturas .
las asignaturas implicadas. de atencién.
Solucionar las posibles disfunciones
relacionadas con los PFG:
- dificultades en el proceso de asignacién de
PFG a estudiantes matriculados (aunque
finalmente todos los estudiantes que lo han
solicitado han tenido una asignacién de PFG).
- dificultades para reunir a algunos tribunales Se constituyd una comision integrada por la Subdirectora de
en determinadas fechas Ordenacién Académica, los Coordinadores de Titulaciény dos
- dedicacidn irregular de algunos estudiantes profesores miembros de la Junta de Escuela, con el propdsito de
- proceso administrativo complejo Documento elaborar un documento que recogiera las principales disfunciones
No existe, sin embargo, un consenso en la detectadas, asi como otros aspectos que pudieran influir en los
. redactado por L

Escuela acerca de si estos aspectos son PR/ES/002 procedimientos.
realmente problematicos. Para averiguarlo,y | SOA el Gru.po de Una vez elaborado dicho documento, se procedio ala

01/A11 ey . Nueva E PAC/T/09/A11/IND1 | Trabajo parala T
de paso, pulsar la opinién de la escuela Coordinadores . distribucién entre todos los profesores de la Escuelay el personal

. . . ., Mejora de los . L .
acerca de otras posibles dificultades de titulacion Provectos Fin administrativo involucrado en el procedimiento. El documento
relacionadas con los PFG, los cuatro A permitio hacer propuestas sobre los problemas identificados,
. . : de Grado (PFG) N ] . .

coordinadores de las titulaciones de Grados sefialar otros problemas no previamente identificados y plantear
de Telecomunicacioén elaboraran un soluciones y mejoras para los procesos relacionados con el PFG.
documento en el que sereviseny Una vez recibidas todas las propuestas, se elabord un informe en
documenten los posibles problemas que se el que estas fueron adecuadamente organizadas.
han mencionado, y que incluird una encuesta
para que el personal de la Escuela pueda dar
informacion, de manera que se obtenga una
imagen mas realista y completa de las
dificultades o problemas existentes, si los
hay.
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.. . Cod. PAC | Estado Indicador .
Ne [PAC/C/| Actividad del PAC Relacionado |Responsable 1) — Resultados obtenidos (resumen)
23 Cod. Definicion
PR/ES/003
Va.IorarIa p05|b|l|<_:|ad de mover una de las Coordinador Informes de Se movio la asignatura de Control de Ruido al segundo semestre.
asignaturas del primer al segundo semestre | del programa y . - , i
10 02/A1 . . Nueva E PAC/T/02/A1/IND1 | titulacién curso | La valoracion de profesores y alumnos fue muy buena asi que se
con el fin de balancear la carga docente de coordinadores -
. 2022/23 ha propuesto como cambio permanente
ambos de asignaturas
MIA
Realizar un seguimiento mas cercano de la
. & . PR/CL/009 Informe de . e
presentacion de los TFM ofreciendo Coordinador resultados de Serealiza el seguimientoy sellamaalos alumnos que no
11 02/A2 | alternativas para que los alumnos que estan i y Nueva E PAC/T/02/A2/IND1 ., presentan en plazo, pero no se esta consiguiendo solucionar el
. . secretario presentacién de
trabajando lo puedan realizary presentar en .. problema.
académico MIA TFEM.
plazo.
PR/SO/005
UPM . . . . -
Incentivar Ia realizacién de encuestas por los | ETSIST Registrode Se ha informado a la universidad sobre esta problemdtica y se
12 02/A3 . Nueva N PAC/T/02/A3/IND1 | acciones esta desarrollando un nuevo sistema para la recogida de datos
estudiantes Departamentos . .
acometidas. por parte de los estudiantes.
Profesores
MIloT
Ajustary actualizar los sistemas de
evaluz.mon de Iasgmas docent?s. @ l?, PR/ES./OOZ Elinforme final fue recibido durante el curso 23-24. En él se
recogido en la memoria de verificacion o Coordinador B . L
solicitar la modificacién correspondiente del titulo Guias docentes | valoran positivamente todos los indicadores y tan solo se resalta
13 02/A4 . - ’ . Nueva N PAC/T/02/A4/IND1 | de las la necesidad de adecuar algunos detalles de la memoria de
(recomendacion de la Fundacion para el Coordinadores . e, . . .

L . . . asignaturas verificacion para que refleje lo que se esta realizando
conocimiento madri+d en el informe de asignaturas tualmente. N h metido est i6n de meior.
definitivo de la renovacion de la acreditacion | MloT actuaimente. No se ha acometido esta accion de mejora.
del titulo — mayo 2024).

PR/ES/003 Relacion de En el segundo curso desde laimplantacién del Master, los
Elegir alumnos con un perfil mas centrado en | Comisién erfiles de alumnos admitidos, aunque provenientes de grados distintos,
14 | 02/A5 |- °8 oS P oror Nueva E  |PAc/T/02/A5/INDL | P . o aue proven & o
Telecomunicaciones Académica del alumnos tienen conocimientos basicos suficientes para poder seguirsin
MwWcC admitidos. tanto esfuerzo el desarrollo de los cursos.
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2024 - MEJORAS DE LAS TITULACIONES DEL CENTRO

VALORACION al final del ejercicio
.. . Cod. PAC | Estado Indicador .
Ne [PAC/C/| Actividad del PAC Relacionado |Responsable 1) — Resultados obtenidos (resumen)
23 Cod. Definiciéon
Elevar a la Direccién de la Escuela, para que PR/CL_/OO7
Coordinador
lo presente en el Rectorado de la MWC
Universidad, la necesidad de que el periodo L . . . . T
. o . - Direccion Calendario de El primer periodo de preinscripcion tiene lugar ahora con la
de preinscripcion de los masteres oficialesse | . . - . - e
15 02/A6 L ., Vicerrectorado Nueva E PAC/T/02/A6/IND1 | preinscripcion suficiente antelacion como para que los alumnos admitidos que
abra con suficiente antelacion, para que los 5 . . . .
A O de Estrategia y UPM. requieren visado puedan hacer los tramites con tiempo.
alumnos extranjeros puedan iniciar con g
- . L . Ordenacion
tiempo sus gestiones administrativas de , .
matriculaciény visado Académica
Y : UPM
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4.2, Acciones ejecutadas no incluidas en el PAC 2024

ACCION DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO

Resultados obtenidos (resumen)

Definicion PR/Responsable Estado

La iniciativa Teleco Renta es un plan de promocion de los estudios de telecomunicacién. Entre
otras actividades, organizan jornadas de puertas abiertas. Durante esta jornada explican en
detalle todo acerca de los estudios de grado en Telecomunicaciones, dan a conocer a profesores

Participar en la iniciativa TELECO RENTA de promocion de las :’Zﬁﬁiogiiectivo E y estudiantes y ofrecen una visita las instalaciones de la Escuela. Ademas, facilitaninformacién

titulaciones del ambito de la telecomunicacion. L. sobre las oportunidades de investigacion y practicas profesionales que se ofrecen a los/as

Delegacion de Alumnos . . . .

estudiantes. La Escuela organizé una de estas jornadas preparadas por Teleco Renta junto con la
Subdireccion de Relaciones Externas. Mds informacidn en: https://telecorenta.es/estudiar-
teleco/.

Los estudiantes entrantes de grado y mdster se matriculan

en sus programas con calendarios muy diferentes. Por esoes Se ha implantado la mejora y parece que hay mas oportunidades respecto al momento en el que

dificil organizar sesiones de bienvenida en fechas adecuadas | PR/CL/005 se proporciona informacion a los estudiantes entrantes. En los dos casos (otofio y primavera) ha

para todos. Para 2024 se propone retransmitiry grabarlas Subdireccion de Ordenacion E habido estudiantes conectados remotamente. Ademas, se ha recuperado la costumbre del

sesiones de bienvenida por Zoom para facilitar la "asistencia" | Académica "picnic" internacional, adelantandolo a la primera semana en que estan todos los estudiantes

y una posterior consulta a los alumnos que se incorporan a la entrantes en la ETSIST.

ETSIST mas tarde.
Las Teleco Games estan organizadas por el Consorcio Regional formado por la Universidad
Politécnica de Madrid, la Universidad Auténoma de Madrid, la Universidad Carlos llly la
Universidad de Alcala. La direccion de la Escuela participa en la organizacién de esta actividad
coordinada por el COITT/AEGITT Colegio Oficial/Asociaciéon de Graduados & Ingenieros Técnicos
de Telecomunicacién. El objetivo de esta olimpiada nacional de telecomunicaciones es la

Participacion de la Escuela en la organizacion de las PR/CL/002 promocién de las telecomunicaciones, la cultura cientifica, la tecnologia y la innovacion, entre el

olimpiadas "Teleco Games" para la captacidn de nuevos Equipo Directivo E alumnado de ESO, Bachilleratoy Ciclos Formativos de grado medio y superior, con el propdsito

estudiantes.

Delegacion de Alumnos

de despertar vocaciones cientifico— tecnoldgicas. Se organiza en competiciones por equipos y
una competicion individual. Asi mismo tendra una fase de competicion por distritos y otra fase
de competicién nacional. Se han llevado a cabo dos ediciones, la jornada de bienvenida y
presentacion de las Il Teleco Games tuvo lugar en nuestra Escuela el dia 29/01/2024. Mas
informacion en: https://olimpiadasteleco.com/. La tercera edicion, en la que también se
participara esta prevista para mayo de 2025.
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ACCION DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO

Resultados obtenidos (resumen)

Definicion PR/Responsable Estado
> . . PR/SO/004 . L . . L.
Instalacion de monitores de gran formato en los laboratorios . L. Se ha conseguido en practicamente todos los laboratorios, los que quedan se cambiaran por
L, Subdireccion de Asuntos E ) o
en sustitucion de los proyectores actuales. L. pizarras digitales
Econdémicos e Infraestructuras
PR/ES/004 El protocolo se ha creado con el objetivo de gestionar las actividades que se realicen en la
Subdireccion de Calidad Escuela para evitar coincidencias en el calendario, asi como para su difusién por los canales
Elaborar un protocolo para la gestion del calendario de Comunicacion £ establecidos y suenvio por mail a los/as estudiantes. Desde comunicacién se envié un mail a

eventos organizados.

toda la Escuela para solicitara los/as profesores/as, subdirecciones y secciones que organicen un
evento, la cumplimentacién de una ficha que deben enviar con la informacidn de la actividad.
Este protocolo se considera implantado y se mantendrd en los préximos cursos.
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5. ACCIONES DE MEJORA PARA EL PAC 2025

En el cuadro siguiente se pueden ver las propuestas de mejora para el afio 2025,
propuestas que afectan al curso 2024/25 para las que tienen periodicidad de curso

académico y al primer semestre del 2025/26 para aquellas que tienen periodicidad anual.
En el PAC 2025, las propuestas estan agrupadas en 6 areas diferentes:

Sistema de aseguramiento interno de calidad (SAIC)
Planificacién estratégica
Estudiantes

Entorno y relaciones externas

LA O A

Recursos materiales e infraestructuras

6. Personal y servicios

Y, adicionalmente, dos areas correspondientes a las mejoras propuestas en los informes

de titulacién:
1T. Titulaciones de Grado
2T. Titulaciones de postgrado

Se recogen 27 acciones de mejora comunes para el centro y 10 para las titulaciones, en
total 37. Inicialmente se recogieron 43 acciones comunes y 13 de titulaciones que se han
sometido a un proceso de priorizacién teniendo en cuenta su dificultad de implantacién, su
plazo de ejecucién y su impacto. Se seleccionaron Unicamente a las que se habia asignado

prioridad alta.

Muchas de ellas son nuevas propuestas realizadas por los responsables de los procesos y
los coordinadores de titulacion. Algunas son heredadas del PAC 2024 porque no pudieron

ser finalizadas en dicho afio y se han prorrogado para este.

Otras no fueron seleccionadas en el 2024 por no considerarlas prioritarias y si han tenido

esta designacion en el 2025.
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5.1. Plan anual de calidad de la ETSIST 2025. ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de la ETSIST.

5.1.1. Plan de Mejoras prioritarias comunes para el Centro

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

en algunas titulaciones, especialmente enel
Grado de Ingenieria de Sonido e Imagen.
Presentacion delinforme enJunta de Escuela.

de Escuela en la que hace la
presentacion.

N° AREA No | Cod ACCIONES PR/s Responsable/s| DURACION INDICADORES Cédigo PAC 24
PAC/C asociados
PAC/C/01/A1/IND1: Nuevos
Revision y adaptacion del modelo SAIC 2.2 a procesos
. . . PR/ES/001 Curso ) .
1 | 01/A1 nuestro funcionamiento en colaboracién con los PR/S0/009 SCA 2024/25 PAC/C/01/A1/IND2: Registros de PAC/C/01/A1
responsables de los procesos. reuniones con los responsables de
los procesos
Automatizacion del seguimiento de los procesos e Curso PAC/C/01/A2/IND1: Aplicacién de
2 | 01/A2|recogiendolosindicadoresy evidencias de los /ES/ SCA gestion automatica del SAIC PAC/C/01/A2
PR/S0O/009 2024/25
procesos del SAIC 2.2. adaptada a nuestros procesos.
e PAC/C/01/A3/IND1: A dod
Revision y modificacién de la composicién de la T cuerdo de
. . Junta de Escuela con la nueva
comisidn de calidad de la ETSIST, para dar L .
cabida a los representantes de todas las Curso composicion de la comision de
3 |01/A3| % 2 . . :2;:2;3&1; SCA Y calidad del centro. Nueva
Sistema de titulaciones. El PAC 2025 sera sometido a 2024/25 PAC/C/01/A3/IND2: Orden del dia de
aseguramiento aprobacidn por esta nueva comisién en su . ., -
1 5 . i la primera reunion de la comisidn de
interno de primera reunion. ; e
calidad (SAIC) calidad con la nueva composicion.
PAC/C/01/A4/IND1: Presentacion del
Procesado de las encuestas de insercion laboral Crso procesado de las encuestas
4 | 01/A4 | recogidasy presentacién de resultados en Junta | PR/SO/005 SCA 2024/25 PAC/C/01/A4/IND2: Acta de la Junta PAC/C/01/A3
de Escuela. de Escuela en la que se hace la
presentacion.
Realizacion de un informe sobre los resultados
de las encuestas de satisfaccion en las PAC/C/01/A5/IND1: Documento de
titulaciones de grado, después de detectar una Curso presentacion del informe
5 | 01/A5 | disminuciéon de las medias de las puntuaciones |PR/S0/005 SCA 2024/25 PAC/C/01/A5/IND2: Acta de la Junta Nueva
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

z Cod PR/s 2 2
Neo AREA No PAC/C ACCIONES e b e Responsable/s| DURACION INDICADORES Codigo PAC 24
Mejora del informe de resultados del sistema de
QSF con la inclusién de un gréfico con la )
6 |[01/A6  informacion sobre el reparto portema segiunel | PR/SO/006 SCA Curso PAC/C/Ol/AG/_lNDl' il e Nueva
. . . ., 2024/25 | resultados mejorados.
tipo de incidenciay la comparacion enlos
Sistema de ultimos dos cursos.
1 | aseguramiento Creacién de los documentos adaptados al SAIC
- PA 1/A7/IND1: D
interno de 7 | 01/A7|2.2:cuadros de estado de procesos,indicadores | PR/S0/009 SCA 25;;’5/35 SAICC/S/;) /A7/ ocumentos del Nueva
calidad (SAIC) y evidencias. -
Implicacion de los propietarios/ responsables de
los procesos en la elaboracion, gestion y Curso PAC/C/01/A8/IND1: Archivos del
8 |01/A8 recogida de documentos, como parte de la PR/S0/009 SCA 2024/25 | SAIC 2.2 compartidos. Nueva
automatizacion del sistema.
Consecucion de la Acreditacion Institucional que PAC/C/02/A1/IND1: Informe final de
garantiza la calidad en la formacién impartida . Curso la acreditacién institucional
9 |02/A1 PR/ES/002 Nueva
/ en los titulos oficiales de grado, master y /ES/ LGl 2024/25 | PAC/C/02/A1/IND2: Resolucién del
doctorado de la ETSIST-UPM. Consejo de Universidades
SOA
Delejfjo del PAC/C/02/A2/IND1: Registros de
Propuesta de consolidacion y formalizacion de PR/CL/002 . Curso reuniones para la consolidacion y
ifi i6 10 | 02/A2 Director para Nueva
2 Planificacion / la Unidad de Accesibilidad de la ETSIST. PR/ES/008 ) ”p 2024/25 |formalizacién de la unidad de Hev
estrategica Accesibilidad y accesibilidad
Responsabilidad ’
Social
Realizacion de mejoras en el instrumento de la
intranet que facilite los datos relativos a una Curso PAC/C/02/A3/IND1: Registros de
11 | 02/A3 | cohorte de estudiantes y que permita analizar PR/ES/003 SOA 2024/25 datos en la herramienta de estudio PAC/C/03/A2

los factores que inciden enlas tasas de
graduacién.

de las cohortes.
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

z Cod PR/s 2 2
N° AREA No PAC/C ACCIONES e b e Responsable/s| DURACION INDICADORES Codigo PAC 24
Realizar actividades de orientacién para .
estudiantes de primeros cursos sobre los ool
Dil io C PAC/C/03/A1/IND1: Regist d
12 | 03/A1  estudios de Grado por parte de estudiantes de PR/CL/002 lrecafm para urso / JUEN L . egistros de PAC/C/04/A8
. ) , PR/CL/006 | Estudiantes y 2024/25 |actividades realizadas
ultimos cursos, y sobre las posibles lineas de .,
. Ny Comunicacion
investigacion por parte de los doctorandos.
Elaborar un procedimiento marco en el que se
. - . SOA
incluyan todas las posibilidades de adaptaciones SCA
curriculares para atender a estudiantes con Delegado del
necesidades especiales, en el que se marcarian . 9 Curso PAC/C/03/A2/IND1: Documento con
13 | 03/A2 PR/CL/002| Director para - Nueva
las que afectan a cada uno/a de ellos/as. Este Accesibilidad 2024/25 | el procedimiento marco
documento se haria llegar a todos los/as - v
L . Responsabilidad
profesores/as implicados y al coordinador del .
Social
semestre.
Aﬁadi.r nuevas asignaturas en Agora que PAC/C/03/A3/IND1: Planes de
) 14 | 03/A3 | permitan alos alumnos hacer tres veces . Nueva
3 bR e racticas con el mismo numero de créditos Curso edivelios 2028/28.
:e isar los procesosde encuestacion con ei fin PR/CL/003 SRE 2024/25
v r. p' N . 8 .CI ¢ ! PAC/C/03/A4/IND1: Procesosde
15 | 03/A4 | de analizar si es posible automatizarlos en ., o Nueva
. encuestacion de practicas externas.
alguna medida.
Elaborar una normativa especificando las c PAC/C/03/A5/IND1: Normativa de
16 | 03/A5 | condicionesde evaluacion a distancia de PR/CL/004 SRE 20;;’5/25 evaluacidn a distancia de alumnos
alumnos en movilidad saliente. salientes.
Proporcionar apoyo a los estudiantes en la SRE Curso PAC/C/03/A6/IND1: Registros de
17 | 03/A6 | organizacién del foro de empresas previsto para | PR/CL/006 . . reuniones de organizacion del foro PAC/C/04/A5
. Comunicacion 2024/25
abril de 2025. de empresas.
. L. PAC/C/03/A7/IND1: Convocatoria
Impartir un seminario para ayudar a los del seminario
estudiantes en la redaccion del anteproyecto, ya | PR/CL/002 Curso ,
18 | 03/A7 SOA PAC/C/03/A7/IND2: N d N
/ que se ha detectado que tienen muchas dudas |PR/CL/009 2024/25 Nl umero de ueve

al respecto.

estudiantes participantes en el
seminario.
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

No AREA N° Plc\(();;C ACCIONES as::ié:os Responsable/s DURACION INDICADORES Codigo PAC 24
19 |04/A1 Explorar la posibilidad de tener acuerdos PR/CL/004 SRE Curso z:‘si{;:r{gj/riiﬁlz'\;gis \R;gclf'j:fjoc:e R
Entornoy bilaterales de movilidad con EE.UU. PR/CL/005 2024/25 establecidos
4 ree!)l(at:it:;:s Recuperar la colaboracion con ESN (Erasmus 1C/04/A2)
. Curso PAC/C/04/A2/IND1: Registros de
20 | 04/A2|Student Network) Madrid para el Buddy PR/CL/005 SRE 2024/25 | actividades del Buddy Program. Nueva
Program.
PAC/C/05/A1/IND1: Registros de
21 | 05/A1 Instalaciéon de las cerraduras electrdnicas de PR/S0/004 SAE ARD 2025 ?ccione.s’ realizadas para la PAC/C/07/A6
control de acceso hasta el 100%. instalacién de las cerraduras
electrdnicas.
Instalacién de pizarras digitales en laboratorios, PAC/C/05/A2/IND1: Registros de
22 [ 05/A2 | eliminando asi todos los proyectorestanto en PR/S0O/004 SAE Afio 2025 | acciones realizadas para la PAC/C/07/A1
aulas como laboratorios. instalacion de las pizarras digitales.
Creacion de un protocolo anual de acciones PR/S0O/004 PAC/C/05/A3/IND1: Protocolo de
Recursos 23 | 05/A3 | periddicas a realizar por el personal de PR/S0/001 SAE Afio 2025 | acciones periddicasde Nueva
> - materiales mantenimiento PR/S0O/003 mantenimiento
infraestructuras : :
Renovaciodn de la conserjeria principal del ARG G AN (RS C12
24 | 05/A4 e I PR/S0O/004 SAE Afio 2025 | acciones para la renovacionde la Nueva
conserjeria.
PAC/C/05/A5/IND1: Manual basico
Realizacion de un cursoy elaboracién de un de utilizacion de pizarras digitales.
25 | 05/A5 | manual basico de utilizacién de pizarras digitales zg;:g;gg‘; SAE Afio 2025 | PAC/C/05/A5/IND2: Programa y Nueva
instaladas en las aulas. numero de asistentes al curso de
utilizacion de pizarras digitales.
Fortalecer el conocimiento y experienciadel Delegado del
AN profesorado y el PTGAS en la generacién de PR/CL/002 Director para Curso PAC/C/06/A1/IND1: Material
6 Serviciosy 26 | 06/A1 | materiales educativos accesibles para facilitar la PR/S0/001 Accesibilidad y 2024/25 elaborado para la formacion del PAC/C/08/A1
inclusion del alumnado con necesidades Responsabilidad personal.
especificas de aprendizaje. Social
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z cod PR/s 2 2
No AREA N° PAC/C ACCIONES e b e Responsable/s| DURACION INDICADORES Codigo PAC 24
Mejorar la transmisidon de informacion sobre los
asuntos tratados en Junta de Escuela y en Representantes
6 Persc_m_al y 27 | 06/A2|especial delos que tengan interés para el PR/S0O/001 PTGAS Curso PAC,/C/OS/AZ/lNDL Comunicaciones Nueva
servicios PTGAS. con el envio de un resumen elaborado en Junta de 2024/25 | realizadas por los representantes.
! Escuell
por sus representantes en la Junta. scueld
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5.1.2. Plan de Mejoras prioritarias para las titulaciones

, Cod PR/s P Codigo
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Fecha: 14 de mayo de 2025

Firma Aprobacidn

WISLOCKA Firmado digitalmente

por WISLOCKA BREIT

BREIT BOZENA BOZENA - 50543682D
Fecha: 2025.05.19
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Bozena Wislocka Breit
Subdirectora de Calidad
ETSIST-UPM
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