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0. INTRODUCCIÓN 

Este documento presenta el Plan Anual de Calidad (PAC) 2026 de la Escuela Técnica 

Superior de Ingeniería y Sistemas de Telecomunicación (ETSIST) de la Universidad 

Politécnica de Madrid. Como en años anteriores, el PAC integra las actividades de mejora 

previstas para el año, identif icadas a partir del análisis de los resultados de los procesos 

del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), y en particular de la revisión y 

seguimiento del plan de mejoras presentado en el plan anterior, así como las diferentes 

mejoras globales de cada titulación recogidas en los Informes de Titulación. Dicho plan 

recoge también los/as responsables de cada actividad y los indicadores, en su caso, 

asociados a la misma, para su seguimiento y mejora. 

Las actuaciones de mejoras aquí propuestas, por tanto, se basan en las necesidades 

actuales para el mejor funcionamiento tanto del Centro como de las distintas titulaciones 

que en él se imparten. El año natural de referencia para el análisis ha sido el 2025 y el 

curso 24/25, sobre los cuales se formulan las acciones previstas para 2026. 

El propósito de este plan es incorporar los objetivos y las actuaciones de mejora, derivados 

del análisis interno y externo establecido en el procedimiento PR/ES/001: Elaboración y 

revisión del Plan Anual de Calidad. 

 

1. ANÁLISIS INTERNO 

1.1.  Situación del SAIC 2.2  

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) constituye el mecanismo 

establecido por la ETSIST para garantizar el cumplimiento de su compromiso social y la 

consecución de los objetivos definidos en su misión institucional.  

En las reuniones de la Comisión de Calidad del 30 de abril de 2025 y de la Junta de Escuela 

del 14 de mayo de 2025, se aprobó por unanimidad el mapa de procesos de la ETSIST 

conforme al modelo SAIC UPM 2.2, actualmente implantado en su totalidad. El SAIC 2.2 

de la ETSIST incluye un Manual de Calidad, cuya última revisión se realizó en junio de 

2025. Anualmente se actualiza el anexo del Manual de Calidad para ref lejar los cambios 

producidos en el Equipo Directivo, los Órganos de Gobierno y las Comisiones Asesoras. 

En octubre de 2025 se celebraron elecciones a director/a de la Escuela, en las que resultó 

elegida Dña. Juana María Gutiérrez Arriola. El anexo fue actualizado tras estas elecciones, 

incorporando la información correspondiente. 
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La nueva Directora tomó posesión del cargo, junto con su equipo, el 31 de octubre de 

2025.  

Con el cambio de equipo directivo se ha iniciado una revisión completa de los procesos 

mediante reuniones con los/as responsables de cada uno de ellos. La f irma de los procesos 

revisados está pendiente. Asimismo, el nuevo equipo revisará en los próximos meses los 

objetivos y la política de calidad del Centro. 

El sistema de calidad de la ETSIST se estructura en procesos estratégicos (ES), clave (CL) 

y de soporte (SO), incluyendo los relativos a los estudios de doctorado. De los 34 procesos 

del mapa SAIC 2.2, ocho dependen del Rectorado y el resto son responsabilidad de la 

Escuela. 

La adaptación del nuevo sistema se está realizando de manera progresiva, revisando 

contenidos, indicadores, evidencias y f lujogramas, garantizando su adecuación a la 

normativa vigente y al modelo SISCAL. 

 La automatización de la recogida periódica de información mediante una herramienta 

informática ya se ha implementado, facilitando la gestión y el procesamiento de indicadores 

cuantitativos. La documentación se ha compartido con los/as responsables para mejorar 

el intercambio de información con la unidad de calidad.  

 

1.2.  Informe de seguimiento SISCAL 

Siguiendo las indicaciones de la Guía SISCAL de la Fundación para el Conocimiento 

madri+d (diciembre de 2023), se elabora anualmente el informe de seguimiento del 

sistema de calidad, a petición de la Unidad de Calidad de la UPM. Este informe recoge 

información actualizada sobre el funcionamiento del sistema, detallando los cambios 

realizados dentro de los 9 criterios existentes. En cada criterio se ha revisado el grado de 

desarrollo o implantación de las 38 directrices del modelo, incorporando las evidencias 

necesarias que justif ican las actuaciones realizadas. 

El informe correspondiente al curso 2023/24 fue remitido por la ETSIST a la Unidad de 

Calidad del Rectorado en mayo de 2025. Posteriormente, dicha unidad lo trasladó a la 

Comisión de Certif icación de la Fundación madrid+d, al cumplirse tres años desde la 

certif icación del sistema en 2022. 

Como resultado de esta revisión, la Directora de la ETSIST recibió el 9 de enero de 2026 

una carta con recomendaciones relacionadas con los criterios 2.- Gestión de la oferta 
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formativa, 4.-Gestión del personal docente, 6.-Resultados y 7.- Información pública y 

transparencia y rendición de cuentas. Entre ellas, la Comisión de Certif icación sugiere 

reforzar la participación de todos los grupos de interés -especialmente del colectivo 

empleador- en la def inición y revisión de la política de calidad, así como clarif icar los 

mecanismos de su participación.  

Asimismo, recomienda unif icar el seguimiento de todas las titulaciones of iciales, incluyendo 

el Doctorado, prestando mayor atención a estos programas, actualizando los indicadores 

del sistema y reforzando la toma de decisiones basada en los resultados de investigación. 

También propone publicar la relación de procesos del SAIC y su correspondencia con el 

modelo SISCAL. 

Finalmente anima a impulsar acciones que permitan aprovechar la movilidad del PDI para 

mejorar la docencia.  

Todas estas recomendaciones han sido incorporadas como acciones de mejora en el Plan 

Anual de Calidad 2026, vinculándolas a los procesos correspondientes. 

 

2. ANÁLISIS EXTERNO: informes o auditorías externos. 

Durante el periodo analizado no se han realizado auditorías externas de las titulaciones, 

ya que la ETSIST cuenta con la Acreditación Institucional desde julio de 2024. Esta 

acreditación exime temporalmente de la necesidad de someter las titulaciones a procesos 

de evaluación externa individuales. 

Se ha hecho una modif icación sustancial de las memorias de verif icación de los programas 

de Doctorado que se imparten en la Escuela: Doctorado en Ingeniería de Sistemas y 

Servicios para la Sociedad de la Información y el Doctorado en Música y su Ciencia y 

Tecnología.  

El Real Decreto 576/2023, de 4 de julio, que modif ica el Real Decreto 99/2011, de 28 de 

enero, por el que se regulan las enseñanzas of iciales de doctorado. La disposición 

transitoria segunda dispone que los programas de doctorado ya verif icados conforme a la 

regulación anterior, “deberán adaptarse a lo dispuesto en el presente real decreto con 

anterioridad al inicio del curso académico 2026-2027”. 

Siguiendo instrucciones de la Fundación para el Conocimiento Madri+d se modif ican 

únicamente los apartados 3, 4 y 5 para adaptarlos a la referida normativa. 
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La Comisión de Calidad de la ETSIST, y en su representación la presidenta de la misma, la 

Subdirectora de Calidad, emitió un informe favorable vinculante de la modif icación 

sustancial, al considerar que dicha modif icación contribuye a la mejora de la calidad del 

título y a su adecuación a la normativa vigente. 

 

3. SEGUIMIENTO DE ACCIONES DEL PAC 2025. 

En este apartado se hace el seguimiento de las propuestas correspondientes al PAC 2025, 

tal como se aprecia en las f iguras siguientes, que ref lejan el estado de dichas propuestas: 

 

Tabla 1 – Estado de las acciones del PAC 2025 

 

Gráfica 1 – Estado de las acciones del PAC 2025 

 

ESTADOS 

ESTADO CENTRO Porcentaje ctro. TITULACIÓN Porcentaje tit. TOTAL Nº TOTAL %
Ejecutada 17 62,96% 5 50,00% 22 59,46%
Ejecutada en Progreso 8 29,63% 2 20,00% 10 27,03%
No ejecutada 2 7,41% 3 30,00% 5 13,51%
Total general 27 100,00% 10 100,00% 37 100,00%
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Ejecutada (E) – Realizada completamente, f inalizada. 

Ejecutada en Progreso (EP) – Se ha realizado, pero se mantiene en el PAC 2026, al ser 

una acción que tiene que ser ejecutada por completo en varios años. 

No ejecutada (N)– No se ha iniciado. Se puede, o no, mantener en el PAC 2025.  

En la Tabla 1 se puede ver cómo de las 37 acciones propuestas (27 correspondientes a la 

escuela y 10 correspondientes a las titulaciones), el 86,5% están ejecutadas o en proceso 

de ejecución. 

El recuento se hace sobre las 37 acciones que se consideraron prioritarias de un total de 

60 propuestas. 

Cabe destacar las 7 acciones que no se incluyeron como prioritarias en el PAC 2025 y que, 

sin embargo, se han ejecutado. 

A continuación, se muestra el cuadro con el estado de estas acciones de mejora:
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3.1.  Cuadro de estado del PAC 2025.  

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2025 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO                            
VALORACIÓN al final del ejercicio 

Nº Cód 
PAC/C 

Actividad del PAC 
relacionado 

PR/s asociados y 
responsable/s 

Código 
PAC 24 Estado(1) 

Indicador 
Resultados obtenidos (resumen) 

Código Definición 

1 01/A1 

Revisión y adaptación del 
modelo SAIC 2.2 a nuestro 
funcionamiento en 
colaboración con los/as 
responsables de los 
procesos. 

PR/ES/001 
PR/SO/009 

Subdirección de 
Calidad 

PAC/C/01/A1 E 

PAC/C/01/A1/IND1  Nuevos procesos  El nuevo mapa de procesos fue aprobado en Junta de 
Escuela de 14 de mayo de 2025. Durante todo el curso 
2024/25 hicimos una revisión y adaptación de todos los 
procesos al modelo SAIC 2.2. Para ello mantuvimos 
reuniones con todos/as los/as responsables. Los nuevos 
procesos fueron firmados por todos/as ellos/as entre 
febrero y marzo de 2025.  

PAC/C/01/A1/IND2  
Registros de reuniones 
con los/as responsables 
de los procesos 

2 01/A2 

Automatización del 
seguimiento de los 
procesos recogiendo los 
indicadores y evidencias 
de los procesos del SAIC 
2.2. 

PR/ES/001 
PR/SO/009 

Subdirección de 
Calidad 

PAC/C/01/A2 EP PAC/C/01/A2/IND1 

Aplicación de gestión 
automática del SAIC 
adaptada a nuestros 
procesos. 

Está en progreso, no ha sido posible completar la 
automatización en el curso 2024/25. Teniendo en cuenta 
que se van a convocar elecciones en la dirección de la 
Escuela y que habrá cambios en los/as responsables de 
los procesos, se completará en el curso 2025/26 para que 
sean los nuevos responsables los que se encarguen de 
gestionar los procesos. 
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2025 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO                            
VALORACIÓN al final del ejercicio 

Nº Cód 
PAC/C Actividad del PAC relacionado 

PR/s asociados 
y 

responsable/s 

Código 
PAC 24 Estado(1) 

Indicador 
Resultados obtenidos (resumen) 

Código Definición 

3 01/A3 

Revisión y modificación de la 
composición de la comisión de 
calidad de la ETSIST, para dar 
cabida a los representantes de 
todas las titulaciones. El PAC 2025 
será sometido a aprobación por 
esta nueva comisión en su 
primera reunión.  

PR/ES/001 
PR/ES/008 

Subdirección de 
Calidad 

Nueva E 

PAC/C/01/A3/IND1 

Acuerdo de Junta de 
Escuela con la nueva 
composición de la 
comisión de calidad del 
centro. 

Después de un proceso de estudio por parte de la 
dirección de la Escuela, la Junta de Escuela de 12 de 
septiembre de 2024 aprobó por unanimidad la propuesta 
de la nueva composición de la Comisión de Calidad. En la 
reunión de dicha comisión de 30 de abril de 2025 en el 
punto 1 del orden del día se constituyó la Comisión de 
Calidad de la ETSIST con la nueva composición aprobada 
en Junta de Escuela. 
La Subdirectora de Calidad explicó la necesidad de 
modificar la composición de la comisión de calidad de la 
ETSIST para dar cabida a los representantes de todas las 
titulaciones, los departamentos y los estudiantes, 
incluyendo a los doctorandos. 
Si bien se solicitó colaboración a todos los colectivos 
potencialmente representados, algunos han quedado 
vacantes como son el Doctorado en Ingeniería de 
Sistemas y Servicios para la Sociedad de la Información, el 
Doble Grado en Ingeniería y Sistemas de Datos e 
Ingeniería Telemática, el Departamento de Matemática 
Aplicada a las TIC y el estudiante de doctorado. Se 
intentarán cubrir para próximas convocatorias de la 
comisión. 
La composición de la Comisión de Calidad está definida en 
el documento de anexos del Manual de Calidad de la 
ETSIST. 

PAC/C/01/A3/IND2  

Orden del día de la 
primera reunión de la 
comisión de calidad 
con la nueva 
composición. 
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2025 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO                            
VALORACIÓN al final del ejercicio 

Nº Cód 
PAC/C Actividad del PAC relacionado 

PR/s asociados 
y 

responsable/s 

Código 
PAC 24 Estado(1) 

Indicador 
Resultados obtenidos (resumen) 

Código Definición 

4 01/A4 

Procesado de las encuestas de 
inserción laboral recogidas y 
presentación de resultados en 
Junta de Escuela. 

PR/SO/005 
Subdirección de 

Calidad 

PAC/C/01/
A3 E 

PAC/C/01/A4/IND1  
Presentación del 
procesado de las 
encuestas 

Los resultados de la encuesta dirigida a los egresados de la 
Escuela, elaborada conforme a la acción de mejora PAC 
2024-M1, fueron procesados y presentados por la 
subdirectora de calidad en la Junta de Escuela celebrada el 
12 de marzo de 2025. PAC/C/01/A4/IND2 

Acta de la Junta de 
Escuela en la que se 
hace la presentación. 

5 01/A5 

Realización de un informe sobre 
los resultados de las encuestas de 
satisfacción en las titulaciones de 
grado, después de detectar una 
disminución de las medias de las 
puntuaciones en algunas 
titulaciones, especialmente en el 
Grado de Ingeniería de Sonido e 
Imagen. Presentación del informe 
en Junta de Escuela.  

PR/SO/005 
Subdirección de 

Calidad 
Nueva E 

PAC/C/01/A5/IND1  
Documento de 
presentación del 
informe   Se realizó un informe con los resultados de las encuestas 

de satisfacción comparándolos con los años anteriores. Se 
presentó en la Comisión de Coordinación Académica de 
23 de enero de 2025. El 29 de enero de 2025 se hizo la 
misma presentación en Consejo de Escuela. PAC/C/01/A5/IND2 

Acta de la Junta de 
Escuela en la que hace 
la presentación. 

6 01/A6 

Mejora del informe de resultados 
del sistema de QSF con la 
inclusión de un gráfico con la 
información sobre el reparto por 
tema según el tipo de incidencia y 
la comparación en los últimos dos 
cursos.  

PR/SO/006 
Subdirección de 

Calidad 
Nueva E PAC/C/01/A6/IND1 

 Informe de resultados 
mejorados. 

Se elaboró el informe de resultados del sistema QSF 
correspondiente al curso 2023/24, incorporando el nuevo 
gráfico. El contenido del informe queda establecido como 
definitivo para su aplicación en los cursos posteriores. La 
información está publicada en la web incluyendo ya los 
datos del último curso finalizado, que es el 2024/25 
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2025 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO                            
VALORACIÓN al final del ejercicio 

Nº Cód 
PAC/C Actividad del PAC relacionado 

PR/s asociados 
y 

responsable/s 

Código 
PAC 24 Estado(1) 

Indicador 
Resultados obtenidos (resumen) 

Código Definición 

7 01/A7 

Creación de los documentos 
adaptados al SAIC 2.2: cuadros de 
estado de procesos, indicadores y 
evidencias. 

PR/SO/009 
Subdirección de 

Calidad 
Nueva E PAC/C/01/A7/IND1  Documentos del SAIC 

2.2. 

Se han creado las carpetas y documentos adaptados al 
SAIC 2.2, simplificando y armonizando el sistema, 
doctorado incluido. Esta actuación responde a una de las 
recomendaciones formuladas por la Comisión de 
Certificación de la Fundación para el Conocimiento 
madri+d en la carta recibida el 9 de enero de 2026, y que 
ya ha sido ejecutada en el curso 2024/25, dado que dichas 
recomendaciones se basan en el informe de seguimiento 
SISCAL del curso 2023/24. 

8 01/A8 

Implicación de los propietarios/ 
responsables de los procesos en 
la elaboración, gestión y recogida 
de documentos, como parte de la 
automatización del sistema. 

PR/SO/009 
Subdirección de 

Calidad 
Nueva E PAC/C/01/A8/IND1 

 Archivos del SAIC 2.2 
compartidos. 

En las reuniones mantenidas con los/as responsables de 
los procesos, hemos revisado los documentos para que los 
conozcan. Las carpetas en que se han organizado los 
procesos son: 
1. Procedimiento actual 
2. Cuadro de análisis del proceso 
3. Indicadores 
4. Evidencias 
5. Registro de evidencias 
6. Revisiones anteriores 
Además, en todos los procesos se ha incorporado un 
archivo adicional con notas, que recoge la organización de 
las carpetas y detalla las acciones que deben ejecutar. 
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2025 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO                            
VALORACIÓN al final del ejercicio 

Nº Cód 
PAC/C Actividad del PAC relacionado 

PR/s asociados 
y 

responsable/s 

Código 
PAC 24 Estado(1) 

Indicador 
Resultados obtenidos (resumen) 

Código Definición 

12 03/A1 

Consecución de la Acreditación 
Institucional que garantiza la 
calidad en la formación impartida 
en los títulos oficiales de grado, 
máster y doctorado de la ETSIST-
UPM. 

PR/ES/002 
Director Nueva E 

PAC/C/03/A1/IND1 
Informe final de la 
acreditación 
institucional 

Desde julio de 2024 la Escuela posee la Acreditación 
Institucional obtenida por el cumplimiento de los dos 
requisitos establecidos en el Real Decreto 640/2021, de 
27 de julio, de creación, reconocimiento y autorización de 
universidades y centros universitarios, y acreditación 
institucional de centros universitarios.  
Toda la información sobre la acreditación institucional, el 
informe final y la resolución del Consejo de Universidades 
están publicados en la web de la ETSIST:  
https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/acreditacion-
institucional 

PAC/C/03/A1/IND2  
Resolución del Consejo 
de Universidades 

13 03/A2 
Propuesta de consolidación y 
formalización de la Unidad de 
Accesibilidad de la ETSIST. 

PR/CL/002 
PR/ES/008 

Subdirección de 
Ordenación 
Académica 

Subdirección de 
Calidad 

Delegado del 
Director para 

Accesibilidad y 
Responsabilidad 

Social 

Nueva  E PAC/C/03/A2/IND1  

Registros de reuniones 
para la consolidación y 
formalización de la 
unidad de 
accesibilidad. 

En la sesión extraordinaria de Junta de Escuela celebrada 
el 29 de enero de 2025 se aprobó el plan de consolidación 
de la Unidad de Accesibilidad de la ETSIST formada por: 
• Subdirector/a de Ordenación Académica.  
• Personal técnico de la Subdirección de Ordenación 
Académica. 
• Delegado del Director para Accesibilidad y 
Responsabilidad Social o miembro de la dirección que      
desarrolle estas funciones. 
• 1 miembro del personal técnico de Secretaría de 
Alumnos. 
• 1 miembro electo de la Junta de Escuela. 
• 1 miembro de entre los profesores que realizan las 
funciones de tutoría personalizada 
El día 11 de julio de 2025 tiene lugar la primera reunión de 
la unidad en la que se declara constituida, con el visto 
bueno de todos los presentes. 

https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/acreditacion-institucional
https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/acreditacion-institucional
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2025 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO                            
VALORACIÓN al final del ejercicio 

Nº Cód 
PAC/C Actividad del PAC relacionado 

PR/s asociados 
y 

responsable/s 

Código 
PAC 24 Estado(1) 

Indicador 
Resultados obtenidos (resumen) 

Código Definición 

14 03/A3 

Realización de mejoras en el 
instrumento de la intranet que 
facilite los datos relativos a una 
cohorte de estudiantes y que 
permita analizar los factores que 
inciden en las tasas de 
graduación. 

PR/ES/003 
Subdirección de 

Ordenación 
Académica 

PAC/C/03/
A2 N PAC/C/03/A3/IND1  

Registros de datos en 
la herramienta de 
estudio de las 
cohortes.   

Un curso más no ha sido posible realizar las mejoras 
debido a la falta de personal en el Servicio de Informática 
y Comunicaciones.  

15 04/A1 

Realizar actividades de 
orientación para estudiantes de 
primeros cursos sobre los 
estudios de Grado por parte de 
estudiantes de últimos cursos, y 
sobre las posibles líneas de 
investigación por parte de los 
doctorandos. 

PR/CL/002 
PR/CL/006 
Adjunto a la 

Dirección para 
Estudiantes y 
Comunicación 

PAC/C/04/
A8 E PAC/C/04/A1/IND1 

 Registros de 
actividades realizadas 

Se ha realizado una actividad denominada Seminario 
Internacional en el marco de la asignatura Gestión de 
Proyectos, con la participación de empresas para orientar 
a los alumnos en la búsqueda de empleo y concretamente 
en la realización de entrevistas.  

16 04/A2 

Elaborar un procedimiento marco 
en el que se incluyan todas las 
posibilidades de adaptaciones 
curriculares para atender a 
estudiantes con necesidades 
especiales, en el que se marcarían 
las que afectan a cada uno/a de 
ellos/as. Este documento se haría 
llegar a todos los/as 
profesores/as implicados y al 
coordinador del semestre. 

PR/CL/002 
Subdirección de 

Ordenación 
Académica 

Subdirección de 
Calidad 

Delegado del 
Director para 

Accesibilidad y 
Responsabilidad 

Social 

Nueva N PAC/C/04/A2/IND1 
 Documento con el 
procedimiento marco 

No ha sido posible elaborar el procedimiento. Se 
mantiene para el PAC 2026. 
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2025 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO                            
VALORACIÓN al final del ejercicio 

Nº Cód 
PAC/C Actividad del PAC relacionado 

PR/s asociados 
y 

responsable/s 

Código 
PAC 24 Estado(1) 

Indicador 
Resultados obtenidos (resumen) 

Código Definición 

17 04/A3 

Añadir nuevas asignaturas en 
Ágora que permitan a los 
alumnos hacer tres veces 
prácticas con el mismo número 
de créditos. 

PR/CL/003 
Subdirección de 

Relaciones 
Externas 

Nueva E PAC/C/04/A3/IND1 
 Planes de estudios 
2024/25. 

Se ha realizado la modificación. Se han añadido las 
asignaturas P1C Prácticas Externas (3 créditos) y P2C 
Prácticas Externas (4,5 créditos), de modo que ahora hay 
tres asignaturas con el mismo número de créditos. No se 
ha detectado la necesidad de incorporar nuevas 
asignaturas al catálogo. 
https://www.etsist.upm.es/uploaded/1366/20251008%20
Normativa%20Pr%C3%A1cticas%20Externas%20ETSIST%2
0v.2.pdf 

19 04/A5 

Revisar los procesos de 
encuestación con el fin de 
analizar si es posible 
automatizarlos en alguna medida. 

PR/CL/003 
Subdirección de 

Relaciones 
Externas 

Nueva E PAC/C/04/A5/IND1 
 Procesos de 
encuestación de 
prácticas externas. 

Se ha hecho una revisión, pero no se ha encontrado modo 
de automatizarlos. Únicamente se ha modificado la 
organización de las encuestas a alumnos a través de 
Moodle. 

20 04/A6 

Elaborar una normativa 
especificando las condiciones de 
evaluación a distancia de alumnos 
en movilidad saliente. 

PR/CL/004 
Subdirección de 

Relaciones 
Externas 

Nueva EP PAC/C/04/A6/IND1 
 Normativa de 
evaluación a distancia 
de alumnos salientes.  

Está en progreso. Existe un borrador pero no se ha 
sometido a aprobación. 

22 04/A8 

Proporcionar apoyo a los 
estudiantes en la organización del 
foro de empresas previsto para 
abril de 2025. 

PR/CL/006 
Subdirección de 

Relaciones 
Externas 

Comunicación 

PAC/C/04/
A5 E PAC/C/04/A8/IND1 

Registros de reuniones 
de organización del 
foro de empresas. 

Se ha ofrecido apoyo, pero han contado poco con él y la 
organización ha sido muy mala. 

  

https://www.etsist.upm.es/uploaded/1366/20251008%20Normativa%20Pr%C3%A1cticas%20Externas%20ETSIST%20v.2.pdf
https://www.etsist.upm.es/uploaded/1366/20251008%20Normativa%20Pr%C3%A1cticas%20Externas%20ETSIST%20v.2.pdf
https://www.etsist.upm.es/uploaded/1366/20251008%20Normativa%20Pr%C3%A1cticas%20Externas%20ETSIST%20v.2.pdf
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2025 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO                            
VALORACIÓN al final del ejercicio 

Nº Cód 
PAC/C Actividad del PAC relacionado 

PR/s asociados 
y 

responsable/s 

Código 
PAC 24 Estado(1) 

Indicador 
Resultados obtenidos (resumen) 

Código Definición 

23 04/A9 

Impartir un seminario para 
ayudar a los estudiantes en la 
redacción del anteproyecto, ya 
que se ha detectado que tienen 
muchas dudas al respecto. 

PR/CL/002 
PR/CL/009 

Subdirección de 
Ordenación 
Académica 

Nueva E 

PAC/C/04/A9/IND1 Convocatoria del 
seminario 

El 26 de febrero de 2025 se impartió un seminario dirigido 
a orientar a los estudiantes en la redacción del 
anteproyecto. La sesión tuvo una buena acogida y 
permitió aclarar diversos aspectos del documento, así 
como resolver dudas relativas a la cumplimentación de 
sus distintos apartados. El seminario fue impartido por el 
profesor Nicolás Sáenz Lechón, del Departamento de 
Ingeniería Audiovisual y Comunicaciones. Asistieron 15 
estudiantes. 

PAC/C/04/A9/IND2  
Número de estudiantes 
participantes en el 
seminario. 

25 05/A2 
Explorar la posibilidad de tener 
acuerdos bilaterales de movilidad 
con EE.UU. 

PR/CL/004 
PR/CL/005 

Subdirección de 
Relaciones 
Externas 

Nueva EP PAC/C/05/A2/IND1 
Registros de gestiones 
realizadas y acuerdos 
establecidos. 

Está en progreso. El subdirector de Relaciones Externas ha 
realizado un par de estancias breves en la Penn State 
University de EE.UU. Durante el año 2026 se explorará la 
posibilidad de establecer algún acuerdo de intercambio. 

27 05/A4 
Recuperar la colaboración con 
ESN (Erasmus Student Network) 
Madrid para el Buddy Program. 

PR/CL/005 
Subdirección de 

Relaciones 
Externas 

Nueva E PAC/C/05/A4/IND1 
Registros de 
actividades del Buddy 
Program. 

Se ha incorporado la participación de ESN en las jornadas 
de bienvenida de alumnos en movilidad entrante, pero 
ellos han preferido mantener el "buddy program" sin 
reconocimiento de créditos. 

28 06/A1 Instalación de las cerraduras 
electrónicas de control de acceso 
hasta el 100%. 

PR/SO/004 
Subdirección de 

Relaciones 
Externas 

PAC/C/07/
A6 EP PAC/C/06/A1/IND1 

Registros de acciones 
realizadas para la 
instalación de las 
cerraduras 
electrónicas. 

Está en progreso. Durante el 2026 se pretende llegar al 
100% de las instalaciones destinadas a docencia, 
despachos y a todos los espacios de uso general con 
acceso directo desde pasillos y distribuidores.  

30 06/A3 

Instalación de pizarras digitales 
en laboratorios, eliminando así 
todos los proyectores tanto en 
aulas como laboratorios.  

PR/SO/004 
Subdirección de 

Relaciones 
Externas 

PAC/C/07/
A1 E PAC/C/06/A3/IND1 

Registros de acciones 
realizadas para la 
instalación de las 
pizarras digitales. 

Se ha completado la dotación de pizarras digitales en la 
mayoría de las aulas que no disponían de ellas en el curso 
23/24, así como en algunos laboratorios, y se ha mejorado 
el equipamiento de ordenadores y se ha instalado sistema 
de audio en algunas aulas. 
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2025 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO                            
VALORACIÓN al final del ejercicio 

Nº Cód 
PAC/C Actividad del PAC relacionado 

PR/s asociados 
y 

responsable/s 

Código 
PAC 24 Estado(1) 

Indicador 
Resultados obtenidos (resumen) 

Código Definición 

31 06/A4 

Creación de un protocolo anual 
de acciones periódicas a realizar 
por el personal de 
mantenimiento. 

PR/SO/004 
PR/SO/001 
PR/SO/003 

Subdirección de 
Asuntos 

Económicos 
Administrador 

Nueva EP PAC/C/06/A4/IND1 
Protocolo de acciones 
periódicas de 
mantenimiento. 

Está en progreso. Se han iniciado las acciones para la 
creación del protocolo, pero no se ha conseguido 
recopilar toda la información necesaria. Se propone 
realizar en 2026 por lo que se mantiene para el PAC 
siguiente. 

33 06/A6 
Renovación de la conserjería 
principal del bloque IV. 

PR/SO/004 
Subdirector de 

Asuntos 
Económicos 

Nueva E PAC/C/06/A6/IND1 
Registros de acciones 
para la renovación de 
la conserjería. 

Se ha renovado completamente la conserjería, 
modificando la instalación eléctrica, el suelo, pintura y 
mobiliario. 

34 06/A7 

Realización de un curso y 
elaboración de un manual básico 
de utilización de pizarras digitales 
instaladas en las aulas. 

PR/SO/004 
PR/SO/001 

Subdirector de 
Asuntos 

Económicos 
Administrador 

Nueva EP 

PAC/C/06/A7/IND1  
Manual básico de 
utilización de pizarras 
digitales. 

Está en progreso. Estará completo para el inicio del curso 
2025-2026. Se mantiene para el PAC 2026 

PAC/C/06/A7/IND2 

Programa y número de 
asistentes al curso de 
utilización de pizarras 
digitales. 

40 07/A1 

Fortalecer el conocimiento y 
experiencia del profesorado y el 
PTGAS en la generación de 
materiales educativos accesibles 
para facilitar la inclusión del 
alumnado con necesidades 
específicas de aprendizaje.  

PR/CL/002 
PR/SO/001 
Delegado del 
Director para 

Accesibilidad y 
Responsabilidad 

Social 

PAC/C/08/
A1 EP PAC/C/07/A1/IND1 

Material elaborado 
para la formación del 
personal. 

En progreso. Se ha seguido elaborando el documento: 
Accesibilidad digital: DIEZ CONSEJOS básicos, pero no se 
ha finalizado. Se intentará terminar en el curso 2025/26 y 
por tanto se mantiene para el PAC 2026. Compartido con 
PR/SO/001. 
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ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST 2025 - MEJORAS COMUNES DEL CENTRO                            
VALORACIÓN al final del ejercicio 

Nº Cód 
PAC/C Actividad del PAC relacionado 

PR/s asociados 
y 

responsable/s 

Código 
PAC 24 Estado(1) 

Indicador 
Resultados obtenidos (resumen) 

Código Definición 

42 07/A3 

Mejorar la transmisión de 
información sobre los asuntos 
tratados en Junta de Escuela y en 
especial de los que tengan interés 
para el PTGAS, con el envío de un 
resumen elaborado por sus 
representantes en la Junta. 

PR/SO/001 
Representantes 

PTGAS 
en Junta de 

Escuela 
Administrador 

Nueva EP PAC/C/07/A3/IND1 
Comunicaciones 
realizadas por los 
representantes. 

En progreso. Los representantes del PTGAS enviaron estos 
resúmenes en dos ocasiones tras las respectivas reuniones 
de la Junta de Escuela. La persona encargada de esta tarea 
fue trasladada a otro centro y dejó de realizarse, por lo 
que la propuesta de mejora no llegó a implantarse. No 
obstante, los representantes actuales desean retomarla, 
por lo que se mantiene para el PAC 2026. 

  

E - Ejecutada – Realizada completamente, finalizada.
EP - Ejecutada en Progreso – Se ha iniciado, se mantiene en el 
PAC 2026 porque no ha podido completarse en un solo año o porque 
tiene un carácter plurianual.
N - No ejecutada – No se ha iniciado. Se puede, o no, mantener en 
el PAC 2026. 

Estado(1):
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3.2.  Acciones ejecutadas no incluidas en el PAC 2025 

ACCIÓN DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO (Centro) 
Resultados obtenidos (resumen) 

Nº Definición PR/Responsable Cód. PAC/C  

1 

Actualizar la normativa de prácticas de la ETSIST para 
hacerla coherente con las modificaciones de 
procedimiento asociadas a la implantación de la nueva 
plataforma de prácticas. 

PR/CL/003 
Subdirección de Relaciones 
Externas 

04/A4 La revisión de la normativa fue aprobada en Junta de Escuela el 8 de octubre de 
2025. La normativa está publicada en la página web:  

2 

Mejorar la oferta de acuerdos de doble titulación de 
Máster (MWC). 

PR/CL/004 
PR/CL/005 
PR/CL/018 
Coordinación MWC 
Subdirección de Relaciones 
Externas 

05/A3 

Se han completado dos acuerdos de doble titulación con universidades 
extranjeras: Colonia (Alemania) y Tongji (Shanghai, China) aunque no ha habido 
tiempo de tener ningún caso de movilidad y, por ende, de realizar una 
valoración.  

3 
Renovación de instalación de red de comunicaciones 
en laboratorios de planta 0 y 1 del bloque VIII. 

PR/SO/004 
Subdirección de Asuntos 
Económicos 

06/A8 Se ha realizado la instalación.  

4 

Renovación de instalación de red eléctrica en 
laboratorios de planta 0 y 1 del bloque VIII. 

PR/SO/004 
Subdirección de Asuntos 
Económicos 

06/A9 Se ha realizado la instalación.  

5 
Renovación e instalación de equipos de climatización 
en la planta 0 del bloque VII. 

PR/SO/004 
Subdirección de Asuntos 
Económicos 

06/A11 Se ha realizado la renovación e instalación.  

6 

Desarrollo de un proyecto piloto para la mejora de la 
salud laboral instalando mesas regulables en altura 
para el profesorado. PR/SO/004 

Subdirección de Asuntos 
Económicos 

06/A12 

Se han instalado 4 mesas elevables en los siguientes despachos: 
1 Despacho 4418 - Mario Vega (está en su despacho de Subdirector de 
Ordenación Académica - 6004). 
1 - Despacho 8202 - Eduardo Latorre 
1 - Despacho 8208 - Francisco Aznar 
1 - Despacho 8415 - Marta Gil 
El proyecto se da por finalizado. 

7 
Revisar y ampliar el catálogo de los servicios de la 
Escuela mejorando la información que contiene. 

PR/SO/003 
Administrador 07/A4 

El catálogo se revisó y actualizó en agosto de 2025. Consta como evidencia del 
proceso ANX-PR_SO_003-01 Catálogo_servicios. 
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ACCIÓN DE MEJORA DEL PAC RELACIONADO (Titulaciones) Resultados obtenidos (resumen) 
Nº Definición PR/Responsable Cód. PAC/T   

1 

Se propone una reunión con la Subdirección de Relaciones 
Externas y con el responsable de comunicación de la Escuela 
para ver qué medidas podrían aplicarse para una mejor 
difusión de ponencias impartidas para los/as alumnos/as, 
que redunde en un incremento en el número de asistentes. 
Para este curso, se comenzará con el Grado de Sonido e 
Imagen, donde se ha detectado una mayor dificultad para 
que los/as alumnos/as estén al tanto de estas actividades. 

PR/ES/004 
Subdirección de Relaciones 
Externas 
Departamento de 
Comunicación 
Coordinación del Grado en 
Ingeniería de Sonido e Imagen 

01/A4 

En marzo de 2025 se ha implantado la Adjuntía de Estudiantes y 
Comunicaciones, con competencias para la comunicación institucional con 
los alumnos. Las ponencias llevadas a cabo a partir de esa fecha se han 
promocionado por correo electrónico, pero también en los canales oficiales 
de la Escuela en redes sociales (Linkedin, Instagram, etc.), mejorando así la 
difusión de dichos eventos. 

2 

Adelantar el proceso de asignación de TFM para que los 
estudiantes puedan disponer de más tiempo para realizar 
este trabajo. Motivar a los/as estudiantes para que 
defiendan su TFM en Julio y no lo dejen para septiembre. 

PR/CL/009 
Coordinación MIoT 
Profesores de la titulación 

02/A4 
Se ha adelantado el periodo de elección a pesar de lo cual no se ha logrado 
que los estudiantes lean el TFM con anterioridad y no se trasladen defensas a 
Septiembre 

3 
Se propone ofrecer a los estudiantes información adicional 
durante las primeras semanas de cada asignatura. 

PR/ES/003 
Coordinador del MIoT 
Profesores de la titulación 

02/A5 
No se ha realizado ninguna accion concreta si bien se les advierte al 
comienzo a los estudiantes de los conocimientos que deben tener para 
afrontar correctamente las asignaturas. 

4 Dar de baja a los/as profesores/as sin actividad en la tutoría 
o dirección de tesis doctorales. 

PR/ES/007 
CAPD DISSSI 

03/A1 El número de profesores se ha reducido de 83 a 61 contando las 5 nuevas 
incorporaciones que se han producido en el presente curso académico. 
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4. ACCIONES DE MEJORA PARA EL PAC 2026 

En el cuadro siguiente se pueden ver las propuestas de mejora para el año 2026, 

propuestas que afectan al curso 2025/26 para las que tienen periodicidad de curso 

académico y al primer semestre del 2026/27 para aquellas que tienen periodicidad anual.  

En el PAC 2026, las propuestas están agrupadas en 7 áreas diferentes:  

1. Sistema de aseguramiento interno de calidad (SAIC) 

2. Promoción, publicidad y comunicación 

3. Planif icación estratégica 

4. Estudiantes 

5. Entorno y relaciones externas 

6. Recursos materiales e infraestructuras 

7. Personal y servicios 

Y, adicionalmente, dos áreas correspondientes a las mejoras propuestas en los informes 

de titulación:  

1. Titulaciones de Grado 

2. Titulaciones de postgrado 

Se recogen 38 acciones de mejora comunes para el centro y 15 para las titulaciones, en 

total 53. Inicialmente se recogieron 51 acciones comunes y 15 de titulaciones que se han 

sometido a un proceso de priorización teniendo en cuenta su dif icultad de implantación, su 

plazo de ejecución y su impacto. Se seleccionaron únicamente a las que se había asignado 

prioridad alta. 

Muchas de ellas son nuevas propuestas realizadas por los/as responsables de los procesos 

y los coordinadores de titulación. Algunas son heredadas del PAC 2025 porque no pudieron 

ser f inalizadas en dicho año y se han prorrogado para este. 

Otras no fueron seleccionadas en el 2025 por no considerarlas prioritarias y sí han tenido 

esta designación en el 2026.  
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4.1.  Plan anual de calidad de la ETSIST 2026. ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de la ETSIST. 

4.1.1.  Plan de Mejoras prioritarias comunes para el Centro 

 
ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 

Cód. 
PAC ÁREA Código 

Priorización 
Cód. 

ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s EVIDENCIAS Código PAC 

25 PAC/C/ 

1 

Sistema de 
aseguramiento 

interno de 
calidad (SAIC) 

PAC 2025-mp1 01/A1 
Nueva revisión y firma de los procesos por los/as 
responsables debido al cambio del equipo 
directivo de la Escuela. 

PR/ES/001 
PR/SO/009 SCA 

PAC/C/01/A1/IND1: Nuevos 
procesos  
PAC/C/01/A1/IND2: Registros de 
reuniones con los/as 
responsables de los procesos 

PAC/C/01/A1 

PAC 2025-mp2 01/A2 
Automatización del seguimiento de los procesos 
recogiendo los indicadores y evidencias de los 
procesos del SAIC 2.2. 

PR/ES/001 
PR/SO/009 SCA 

PAC/C/01/A2/IND1: Aplicación de 
gestión automática del SAIC 
adaptada a nuestros procesos. 

PAC/C/01/A2 

PAC 2025-mp3 01/A3 

Homogeneización de la información publicada y 
actualización al SAIC actual, reflejando la 
correspondencia con los criterios y directrices del 
modelo SISCAL (de acuerdo con las 
recomendaciones realizadas por la Comisión de 
Certificación de la Fundación para el 
Conocimiento madri+d en la carta recibida con 
fecha 9 de enero de 2026). 

PR/ES/001 
PR/SO/009 SCA 

PAC/C/01/A3/IND1: Enlace al 
recurso en línea donde se 
encuentra publicado el 
documento con la 
correspondencia. 
PAC/C/01/A3/IND2: Enlace al 
portal de calidad con toda la 
información actualizada. 

Nueva 

PAC 2025-mp4 01/A6 

Revisar y actualizar el cuadro de análisis del 
proceso PR/CL/006, adecuando las evidencias y 
los indicadores asociados a las necesidades 
actuales de seguimiento y mejora continua. 

PR/CL/006 
PR/SO/009 

SRE 
SCA 

PAC/C/01/A6/IND1: Cuadro de 
análisis del proceso PR/CL/006 
actualizado. 

Nueva 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 
Cód. 
PAC ÁREA Código 

Priorización Cód. ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s EVIDENCIAS Código PAC 

25 

2 
Promoción, 
publicidad y 
comunicación 

PAC 2025-mp5 02/A1 

Realizar un análisis de las necesidades de 
comunicación de la Escuela para desarrollar una 
estrategia anual, todo ello en coordinación 
constante con la Dirección de la Escuela. 

PR/ES/004 
PR/ES/008 

SCA 
Adjunto a la 

dirección para 
estudiantes y 
comunicación 

PAC/C/02/A1/IND1: Documento 
de análisis de las necesidades de 
comunicación de la Escuela. 

PAC/C/02/A1 

PAC 2025-mp6 02/A2 

Solicitar al Rectorado una modificación de la RPT 
del PTGAS del centro para crear una plaza con 
un perfil exclusivo con labores de comunicación, 
mantenimiento de la página web, difusión de 
actividades, promoción de nuestros estudios y 
captación de estudiantes. 

PR/ES/004 
PR/SO/001 

SCA 
Adjunto a la 

dirección para 
estudiantes y 
comunicación 

Administrador 

PAC/C/02/A2/IND1: Documentos 
asociados a la creación de la 
plaza: convocatoria, proceso de 
selección y nombramiento. 

PAC/C/02/A2 

PAC 2025-mp7 02/A3 

 Se mantiene para este año la misma propuesta 
de mejora del año anterior (PAC 2025-M3), 
poniendo como objetivo, esta vez, la creación de 
una cuenta del Máster in Wireless 
Communications en otra red social como, por 
ejemplo, LinkedIn.  

PR/ES/004 
PR/CL/008 

Coordinación MWC 
Adjunto a la 

dirección para 
estudiantes y 
comunicación 

PAC/C/02/A3/IND1: Publicaciones 
en redes sociales. 

PAC/C/02/A3 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 
Cód. 
PAC ÁREA Código 

Priorización Cód. ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s EVIDENCIAS Código PAC 

25 

3 Planificación 
estratégica 

PAC 2025-mp8 03/A1 

Prestar mayor atención a los programas de 
doctorado, evaluando específicamente el 
cumplimiento de cada directriz, así como actualizar 
los indicadores del sistema, y reforzar la toma de 
decisiones basada en ellos (de acuerdo con las 
recomendaciones realizadas por la Comisión de 
Certificación de la Fundación para el Conocimiento 
madri+d en la carta recibida con fecha 9 de enero 
de 2026). 

PR/ES/007 
PR/ES/008 
PR/SO/009 

Coordinadores de 
los programas de 

Doctorado 
SCA 

PAC/C/03/A1/IND1: Informe de 
seguimiento SISCAL curso 
2024/25 
PAC/C/03/A2/IND2: Procesos de 
doctorado. 

Nueva 

PAC 2025-mp9 03/A2 

Debido a la renovación de la Dirección y del equipo 
directivo de la Escuela, se llevará a cabo una 
revisión de la política y de los objetivos de calidad 
establecidos en el Manual de Calidad. 

PR/ES/008 
Equipo Directivo 

SCA 

PAC/C/03/A2/IND1: Registros de 
reuniones en las que se revise la 
política y los objetivos de calidad. 
PAC/C/03/A2/IND2: Manual de 
Calidad. 

Nueva 

PAC 2025-mp10 03/A4 

Incorporar indicadores que midan la eficacia real 
de las acciones y poder cuantificar el cumplimiento 
de los objetivos de calidad (de acuerdo con las 
recomendaciones realizadas por la Comisión de 
Certificación de la Fundación para el Conocimiento 
madri+d en la carta recibida con fecha 9 de enero 
de 2026). 

PR/ES/008 
PR/SO/009 

Equipo Directivo 
SCA 

PAC/C/03/A4/IND1: Registros de 
datos en la herramienta de 
estudio de las cohortes.   

Nueva 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 
Cód. 
PAC ÁREA Código 

Priorización Cód. ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s EVIDENCIAS Código PAC 

25 

4 Estudiantes 

PAC 2025-mp11 04/A1 

Realizar actividades de orientación para 
estudiantes de primeros cursos sobre los 
estudios de Grado por parte de estudiantes 
de últimos cursos, y sobre las posibles líneas 
de investigación por parte de los 
doctorandos. 

PR/CL/002 
PR/CL/006 

Adjunto a la 
Dirección para 
Estudiantes y 
Comunicación 

PAC/C/04/A1/IND1: Registros de 
actividades realizadas 

PAC/C/04/A1 

PAC 2025-mp12 04/A3 
Incrementar la flexibilidad en la duración de 
las prácticas curriculares permitiendo asociar 
una única práctica a varias asignaturas. 

PR/CL/003 SRE 
PAC/C/04/A3/IND1: Normativa de 
evaluación a distancia de alumnos 
salientes.  

Nueva 

PAC 2025-mp13 04/A4 Revisar la organización del Moodle de 
prácticas curriculares. 

PR/CL/003 SRE PAC/C/04/A4/IND1: Pantallazos de 
Moodle con los cambios realizados. 

Nueva 

PAC 2025-mp14 04/A5 

Explorar la posibilidad de programar 
mensajes de recordatorio a los/as 
estudiantes para el envío de informes y 
memorias. 

PR/CL/003 SRE 
PAC/C/04/A5/IND1: Procedimiento 
utilizado para la programación de 
los mensajes. 

Nueva 

PAC 2025-mp15 04/A7 
Mejorar el formato con el que se gestionan 
con los/as alumnos/as en movilidad saliente 
las tablas de equivalencias entre asignaturas. 

PR/CL/004 SRE 
PAC/C/04/A7/IND1: Tablas 
modificadas de equivalencias entre 
asignaturas. 

PAC/C/04/A7 

PAC 2025-mp16 04/A8 

Publicar listas de equivalencias entre 
asignaturas reconocidas en cursos anteriores 
para facilitar a los/as estudiantes la 
elaboración de sus propuestas. 

PR/CL/004 SRE 
PAC/C/04/A8/IND1: Enlace al 
recurso en línea donde están 
publicadas estas listas. 

Nueva 

PAC 2025-mp17 04/A9 

Convocar una reunión de orientación para 
los/as estudiantes de movilidad una vez 
concluido el proceso de adjudicación de 
plazas. 

PR/CL/004 SRE 
PAC/C/04/A9/IND1: Registros de la 
reunión celebrada (orden del día, 
acta, alumnos/as asistentes). 

Nueva 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 
Cód. 
PAC ÁREA Código 

Priorización Cód. ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s EVIDENCIAS Código PAC 

25 

4 
(cont.) 

Estudiantes 
(cont.) 

PAC 2025-mp18 04/A10 

Incentivar la participación en encuestas de 
satisfacción mediante la introducción de 
alguna modificación en los procedimientos 
relacionados con los/as estudiantes de 
movilidad.  

PR/CL/004 
PR/ES/005 SRE 

PAC/C/04/A10/IND1: Evolución de 
los datos de participación en las 
encuestas de satisfacción de los/as 
estudiantes de movilidad. 
PAC/C/04/A10/IND1: 
Modificaciones realizadas en los 
procedimientos de atención a los/as 
estudiantes de movilidad. 

Nueva 

PAC 2025-mp19 04/A11 

Acompañamiento a los estudiantes en la 
organización del Foro de Empresas 2026 para 
la mejorar de la coordinación y planificación 
de las actividades. 

PR/CL/006 SRE 
PAC/C/04/A11/IND1: Registro de 
reuniones para la coordinación y 
planificación de las actividades. 

Nueva 

PAC 2025-mp20 04/A12 

Implantación de un nuevo procedimiento de 
gestión y evaluación de trabajos final de 
titulación para los grados de Ingeniería de 
Telecomunicaciones (59EC, 59TL, 59SO, 
59SC) y los dobles grados (59DT, 59ET). 

PR/CL/009 SOA 
PAC/C/04/A12/IND1: Nuevo 
procedimiento de gestión y 
evaluación de los TFT. 

Nueva 

PAC 2025-mp21 04/A13 
Elaboración de un nuevo documento para 
solicitar el anteproyecto del PFG/TFM más 
claro y mejor estructurado. 

PR/CL/009 SOA PAC/C/04/A13/IND1: Documento de 
solicitud del anteproyecto. Nueva 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 
Cód. 
PAC ÁREA Código 

Priorización Cód. ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s EVIDENCIAS Código PAC 

25 

5 
Entorno y 
relaciones 
externas  

PAC 2025-mp22 05/A1 

Explorar la posibilidad de tener acuerdos 
bilaterales de movilidad con EE.UU. 
Continuar la relación con Penn State 
University en la búsqueda de un acuerdo de 
intercambio. 

PR/CL/004 
PR/CL/005 SRE 

PAC/C/05/A1/IND1: Registros de 
gestiones realizadas y acuerdos 
establecidos. 

PAC/C/05/A2 

PAC 2025-mp23 05/A2 Mejorar la oferta de acuerdos de doble 
titulación de Máster (MWC). 

PR/CL/004 
PR/CL/005 
PR/CL/018 

Coordinación MWC 
SRE 

PAC/C/05/A2/IND1: Registros de 
gestiones realizadas y acuerdos 
establecidos. 

PAC/C/05/A3 

PAC 2025-mp24 05/A3 
Realizar visitas a universidades canadienses 
con la finalidad de establecer nuevos 
acuerdos. 

PR/CL/004 
PR/CL/005 SRE 

PAC/C/05/A3/IND1: Registros de 
gestiones realizadas y acuerdos 
establecidos. 

Nueva  

PAC 2025-mp25 05/A4 
Revisar los criterios y requisitos de centro en 
la convocatoria de Erasmus+ para clarificar 
su aplicación. 

PR/CL/004 
PR/CL/005 SRE PAC/C/05/A4/IND1: Criterios y 

requisitos una vez revisados. Nueva  

PAC 2025-mp26 05/A6 Definir un protocolo de registro de las 
actividades con empresas en la ETSIST. 

PR/CL/006 SRE 
PAC/C/05/A6/IND1: Protocolo de 
registro de actividades. 

Nueva  

PAC 2025-mp27 05/A7 
Revisar la sección de la web de la Escuela 
relativa a prácticas y empleo. PR/CL/006 SRE PAC/C/05/A7/IND1: Sección de la 

web actualizada. 
Nueva  
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 
Cód. 
PAC ÁREA Código 

Priorización Cód. ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s EVIDENCIAS Código PAC 

25 

6 
Recursos 

materiales e 
infraestructuras 

PAC 2025-mp28 06/A1 
Instalación de las cerraduras electrónicas de 
control de acceso hasta el 100%. PR/SO/004 SAE 

PAC/C/06/A1/IND1: Registros de 
acciones realizadas para la 
instalación de las cerraduras 
electrónicas. 

PAC/C/06/A1 

PAC 2025-mp29 06/A2 
Instalación en la ETSIST del 100% de la 
iluminación led. 

PR/SO/004 SAE 
PAC/C/06/A2/IND1: Registros de 
acciones realizadas para la 
instalación de la iluminación led. 

PAC/C/06/A2 

PAC 2025-mp30 06/A3 
Creación de un protocolo anual de acciones 
periódicas a realizar por el personal de 
mantenimiento. 

PR/SO/004 
PR/SO/001 
PR/SO/003 

SAE 
PAC/C/06/A3/IND1: Protocolo de 
acciones periódicas de 
mantenimiento. 

PAC/C/06/A4 

PAC 2025-mp31 06/A4 

Desarrollo de una herramienta compartida 
con la ETSISI para la reserva y alquiler de 
espacios propios y comunes. Búsqueda de 
mayor agilidad y eficiencia en el 
procedimiento. 

PR/SO/003 
PR/SO/004 Administrador 

PAC/C/06/A4/IND1: Enlace al 
recurso en línea donde reside la 
herramienta y normas de uso. 

Nueva 

PAC 2025-mp32 06/A6 
Instalación de una pecera acústica para racks 
de comunicaciones en laboratorio 8308. 

PR/SO/004 SAE 
PAC/C/06/A6/IND1: Registros de 
acciones para la instalación de la 
pecera acústica. 

PAC/C/06/A10 

PAC 2025-mp33 06/A7 

Legalizar las instalaciones eléctricas 
modificadas y aquellas vinculadas a 
instalaciones fotovoltaicas, asegurando su 
cumplimiento con la normativa vigente. 

PR/SO/004 SAE 

PAC/C/06/A7/IND1: Normativa 
vigente. 
PAC/C/06/A7/IND2: 
Documentación relacionada y 
derivada de la  legalización. 

Nueva 

PAC 2025-mp34 06/A8 
Reforma de la cubierta situada sobre la 
segunda planta del Bloque VIII PR/SO/004 SAE 

PAC/C/06/A8/IND1: Registros de 
acciones para la reforma de la 
cubierta. 

Nueva 
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM del Centro 
Cód. 
PAC ÁREA Código 

Priorización Cód. ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s EVIDENCIAS Código PAC 

25 

7 Personal y 
servicios  

PAC 2025-mp35 07/A1 

Fortalecer el conocimiento y experiencia del 
profesorado y el PTGAS en la generación de 
materiales educativos accesibles para 
facilitar la inclusión del alumnado con 
necesidades específicas de aprendizaje.  

PR/CL/002 
PR/SO/001 

Delegado de la 
Directora para 
Accesibilidad y 

Responsabilidad 
Social 

PAC/C/07/A1/IND1: Material 
elaborado para la formación del 
personal. 

PAC/C/07/A1 

PAC 2025-mp36 07/A2 

Implementar el protocolo de acciones que se 
ha elaborado para el personal que ingresa 
por primera vez en la Escuela, tanto 
profesores como PTGAS. 

PR/SO/001 
PR/SO/003 Administrador 

PAC/C/07/A2/IND1: Protocolo de 
acciones para el personal que 
ingresa por primera vez en la 
Escuela. 

PAC/C/07/A2 

PAC 2025-mp37 07/A3 

Mejorar la transmisión de información sobre 
los asuntos tratados en Junta de Escuela y en 
especial de los que tengan interés para el 
PTGAS, con el envío de un resumen 
elaborado por sus representantes en la 
Junta. 

PR/SO/001 
Representantes 

PTGAS 
en Junta de Escuela 

PAC/C/07/A3/IND1: 
Comunicaciones realizadas por 
los representantes. 

PAC/C/07/A3 

PAC 2025-mp38 07/A4 

Implementar nuevo protocolo de solicitudes 
de permisos, vacaciones y demás incidencias 
del control horario de PTGAS. Eliminación del 
papel como soporte, simplificación y agilidad 
del procedimiento. 

PR/SO/001 Administrador PAC/C/07/A5/IND1: Protocolo de 
solicitudes del control horario. Nueva 
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4.1.2.  Plan de Mejoras prioritarias para las titulaciones 

ÁREAS DE 
MEJORA Actividades para la consecución de las AM de las titulaciones 

Cód 
PAC/T/ ÁREA Nº 

Cód 
PAC/T/T Problema detectado ACCIONES PR/s 

asociados Responsable/s EVIDENCIAS Código PAC 
25 

1 

Ti
tu

la
ci

o
n

es
  

d
e 

G
ra

d
o

  

1T 01/A1 
Necesidad de 

mejorar la 
coordinación vertical 

La coordinación vertical ha de ser un proceso 
continuo. Continuar fomentando las reuniones de 
coordinación vertical entre las asignaturas en las 
que se han detectado problemas, o en cuanto se 
detecte algún problema nuevo. Esto es 
especialmente importante en las asignaturas de los 
primeros semestres, en las que las carencias de 
formación de los/as alumnos/as son más patentes. 

PR/CL/001 

Coordinadores 
de titulación 

Coordinadores 
de semestre 

Coordinadores 
de asignaturas 

PAC/T/01/A1/IND1: 
Informes de titulación 
curso 2025/26 

PAC/T/01/A1 

2T 01/A2 ___ 

Continuar con el análisis de la implantación y 
funcionamiento del doble grado en Ingeniería y 
Sistemas de Datos e Ingeniería Telemática en el 
informe de titulación del curso 2025/26. 

PR/ES/002 

SOA 
Coordinador de 
la titulación del 

doble grado 

PAC/T/01/A2/IND1: 
Informe de titulación del 
curso 2025/26 

PAC/T/01/A2 

3T 01/A3 
Desistimiento en el 

proceso de matrícula 
tras la admisión 

Mantener las acciones de divulgación de las 
características propias de las titulaciones de 
Telecomunicación entre los estudiantes de 
Educación Secundaria con el fin de incrementar el 
número de estudiantes que elijan la titulación en 
primera opción. Se propone mantener las jornadas 
de puertas abiertas, así como las actividades de 
promoción conjunta con otras Escuelas de 
Telecomunicación de España. 

PR/ES/004 
Equipo directivo 

SRE 
Departamentos 

PAC/T/01/A3/IND1: 
Informe de actividades 
realizadas 

PAC/T/01/A3 

4T 01/A4 

Baja asistencia a 
clase en el Grado en 

Ingeniería y 
Sistemas de Datos 

Proponer, y en la medida de lo posible, implementar 
mecanismos docentes que permitan mejorar la 
asistencia a clase. 

PR/ES/003 
PR/CL/001 

Comisión de 
coordinación 

académica 
Coordinadores 
de asignaturas 

PAC/T/01/A6/IND1: 
Resultados del análisis de la 
asistencia a clase. 

PAC/T/01/A6 
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ÁREAS DE 
MEJORA Actividades para la consecución de las AM de las titulaciones 

Cód 
PAC/T/ ÁREA Nº 

Cód 
PAC/T/T Problema detectado ACCIONES PR/s 

asociados Responsable/s EVIDENCIAS Código PAC 
25 

1 
(cont.) 

Ti
tu

la
ci

o
n

es
  

d
e 

G
ra

d
o

 

5T 01/A5 ___ 

En caso de que la normativa de publicación en 
abierto de los trabajos fin de titulación cambie, se 
revisará y adaptará el procedimiento interno 
relativo a la confidencialidad de dichos trabajos. 

PR/CL/009 SOA 

PAC/T/01/A7/IND1: 
Normativa de publicación 
en abierto de los trabajos 
fin de titulación. 
PAC/T/01/A7/IND2: 
Procedimiento interno 
relativo a la 
confidencialidad de los 
trabajos fin de titulación. 

PAC/T/01/A7 

6T 01/A6 

El análisis de los 
resultados de la 
satisfacción del 

colectivo de 
estudiantes muestra 
una disminución en 

algunos indicadores, 
en comparación con 
otros cursos y con la 

media de la UPM 

Para estudiar las posibles causas de la disminución 
de la satisfacción del colectivo de estudiantes en 
algunos de los indicadores, se propone programar 
reuniones con la Delegación de Alumnos. De 
acuerdo con la información obtenida en estas 
reuniones se establecerá la necesidad o no de tomar 
medidas correctoras. 

PR/SO/005 
SRE 
SOA 

PAC/C/04/A8/IND1: 
Registros de reuniones con 
Delegación de Alumnos. 
PAC/C/04/A8/IND2: 
Medidas correctoras 
adoptadas. 
PAC/C/04/A8/IND3: 
Comparación de los 
resultados de las encuestas 
de satisfacción de 
estudiantes. 

PAC/T/01/A8 

7T 01/A7 

Necesidad de 
mejorar el proceso 

de oferta y 
asignación de temas 

de trabajo para la 
realización de PFG 

Establecimiento de un órgano encargado de 
gestionar y procesar las propuestas de proyectos 
(temas) por parte del profesorado y los 
departamentos, con el objetivo de asignar alumnos 
a proyectos de manera eficiente y exhaustiva. 

PR/CL/009 

Coordinadores 
de titulación 
Directores de 

departamento 
SOA 

PAC/C/04/A9/IND1: 
Registros de reuniones para 
la creación del órgano en 
cuestión. 
PAC/C/04/A9/IND2: 
Medidas adoptadas  

Nueva  
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ÁREAS DE 
MEJORA Actividades para la consecución de las AM de las titulaciones 

Cód 
PAC/T/ ÁREA Nº 

Cód 
PAC/T/T Problema detectado ACCIONES PR/s 

asociados Responsable/s EVIDENCIAS Código PAC 
25 

1 
(cont.) 

Ti
tu

la
ci

o
n

es
 

d
e 

G
ra

d
o

 

8T 01/A8 

Carencia en la 
competencia de 

programación, de 
carácter transversal 

y vehicular en la 
titulación de Grado 

en Ingeniería 
Telemática 

Es necesario iniciar un proceso de coordinación 
vertical donde se expongan las carencias detectadas 
y se propongan acciones concretas para tratar de 
encontrar una solución. 

PR/CL/001 

Coordinadores 
de titulación 

Coordinadores 
de semestre 

Departamentos 

PAC/C/04/A10/IND1: 
Registros de reuniones para 
llevar a cabo el proceso de 
coordinación vertical. 
PAC/C/04/A10/IND2: 
Acciones propuestas  

Nueva  

9T 01/A9 

Mejorar la 
coordinación entre 

asignaturas del 
Grado en Ingeniería 
y Sistemas de Datos, 

en los términos 
indicados en la 
sección 2.1 del 

informe de titulación 
del curso 2024/25. 

Analizar los motivos de los bajos resultados del 
tercer semestre, impulsar una reunión de 
coordinación vertical con la asignatura Análisis de 
señales y mejorar el cumplimiento del calendario de 
las pruebas de evaluación. 

PR/CL/001 

Comisión de 
coordinación 

académica de 
semestre 

PAC/C/04/A11/IND1: 
Registros de reuniones para 
llevar a cabo el proceso de 
coordinación vertical. 
PAC/C/04/A11/IND2: 
Acciones propuestas  

Nueva  

10T 01/A10 

Los alumnos abusan 
del uso de IA en el 

Grado de Ingeniería 
y Sistemas de Datos 

Hay algunas asignaturas que han realizado o van a 
realizar cambios en la evaluación para que el uso 
indebido de IA enmascare el grado de adquisición de 
competencias y resultados de aprendizaje. Se van a 
monitorizar las iniciativas en ese sentido. 

PR/ES/003 
Coordinadores 
de asignaturas 

PAC/C/04/A12/IND1: 
Registros de cambios 
realizados en la evaluación 
de las asignaturas. 
PAC/C/04/A12/IND2: 
Resultados de la 
monitorización de las 
iniciativas tomadas. 

Nueva  
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM de las titulaciones 
Cód 

PAC/T/ ÁREA Nº 
Cód 

PAC/T/T Problema detectado ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s EVIDENCIAS Código 

PAC 25 

2 
Titulaciones 

de 
Postgrado 

11T 02/A1 ___ 

Ajustar y actualizar los sistemas de evaluación de 
las guías docentes a lo recogido en la memoria de 
verificación o solicitar la modificación 
correspondiente. 
(recomendación de la Fundación para el 
conocimiento madri+d en el informe definitivo de 
la renovación de la acreditación del título – mayo 
2024). 

PR/ES/002 

Coordinador del 
título 

Coordinadores 
de asignaturas 

MIoT 

PAC/T/02/A2/IND1: 
Guías docentes de 
las asignaturas 

PAC/T/02
/A2 

12T 02/A2 

Nivel de idiomas de los 
admitidos en el Máster 

Universitario en Ingeniería 
Acústica  

Realizar una entrevista telefónica a aquellos 
alumnos extranjeros cuya lengua materna no sea 
el español. 

PR/ES/003 
PR/CL/018 

COA 
Coordinador y 
secretario del 
programa de 

postgrado MIA 

PAC/T/02/A2/IND1: 
Resultados de las 
entrevistas 
realizadas. 

Nueva  

13T 02/A3 

Si bien, algunas empresas del 
sector de las 

telecomunicaciones participan 
esporádicamente como 

invitadas en las conferencias 
impartidas en el Máster 

Universitario en 
Comunicaciones Inalámbricas, 

se echa en falta una 
implicación institucional. 

Conseguir que alguna empresa del sector de las 
telecomunicaciones patrocine un premio al mejor 
expediente académico de la promoción. 

PR/CL/002 
PR/CL/006 

Dirección del 
máster MWC 

PAC/T/02/A3/IND1: 
Resultados de las 
entrevistas 
realizadas. 

Nueva  
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ÁREAS DE MEJORA Actividades para la consecución de las AM de las titulaciones 
Cód 

PAC/T/ ÁREA Nº 
Cód 

PAC/T/T Problema detectado ACCIONES PR/s 
asociados Responsable/s EVIDENCIAS Código 

PAC 25 

3 
Programas 

de 
Doctorado 

14T 03/A1 

Desajuste entre el 
número de 

profesores y el de 
estudiantes 

Aumentar el número de estudiantes en el programa 
y/o ajustar el de 
profesores. 

PR/ES/007 CAPD DISSSI 

PAC/T/03/A1/IND1: 
Evolución del 
número de 
profesores/as del 
programa de 
doctorado. 

PAC/T/03/A1 

15T 03/A2 

Obligatoriedad de 
modificación de las 

memorias de los 
programas de 

Doctorado 

Modificación de las memorias de los programas de 
doctorado para adecuarse al Real Decreto 576/2023, 
de 4 de julio, que modifica el Real Decreto 99/2011, 
de 28 de enero, por el que se regulan las enseñanzas 
oficiales de doctorado. La disposición transitoria 
segunda dispone que los programas de doctorado ya 
verificados conforme a la regulación anterior, 
“deberán adaptarse a lo dispuesto en el presente real 
decreto con anterioridad al inicio del curso académico 
2026-2027. La modificación se realizará en el curso 
2025/26. 

PR/ES/007 
CAPD DISSSI Y 
DMCT 

PAC/T/03/A2/IND1: 
Documentos 
generados para la 
modificación de las 
memorias de 
Doctorado. 

Nueva  

 

Fecha: 28 de mayo de 2026 Firma Aprobación 

 

 

 

 Bozena Wislocka Breit 
 Subdirectora de Calidad  
 ETSIST-UPM 
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