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4.1. Plan anual de calidad de la ETSIST 2026. ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad de la ETSIST.

4.1.1. Plan de Mejoras prioritarias comunes para el Centro

AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucién de las AM del Centro

5 5di Cod. 5 di
oL AREA B s oaC/C/ ACCIONES ser /e | Responsable/s EVIDENCIAS elgpliie
PAC/C/01/A1/IND1: Nuevos
Nueva revisiény firma de los procesos por los/as procesos
PAC 2025-mp1 | 01/A1 |responsables debido al cambio del equipo :E;Egﬁgg; SCA PAC/C/01/A1/IND2: Registros de | PAC/C/01/A1
directivo de la Escuela. reuniones con los/as
responsables de los procesos
Automatizacidon del seguimiento de los procesos PAC/C/01/A2/IND1: Aplicacion de
PAC 2025-mp2 | 01/A2 |recogiendo los indicadores y evidencias de los :2;234?)?); SCA gestiéon automatica del SAIC PAC/C/01/A2
procesos del SAIC 2.2. adaptada a nuestros procesos.
Homogeneizacion de la informacién publicaday PAC/C/01/A3/IND1: Enlace al
Sistemade actualizacion al SAIC actual, reflejandola recurso en linea donde se
1 asiel?t‘-:l'_:':i;:to correspondenciacon los criteriosy directrices del encuentra publicado el
p modelo SISCAL (de acuerdo con las PR/ES/001 documento conla
calidad (SAIC) | PAC2025-mp3 | 01/A3 recomendaciones realizadas por la Comisién de PR/SO/009 SCA correspondencia. Nueva
Certificacion de la Fundacién para el PAC/C/01/A3/IND2: Enlace al
Conocimiento madri+d en la carta recibida con portal de calidad con toda la
fecha 9 de enerode 2026). informacién actualizada.
Revisar y actualizar el cuadro de analisis del )
PAC 2025-mp4 | 01/A6 | Proces0PR/CL/006, adecuando las evidenciasy | PR/CL/006 SRE ::;i/js/%le/lApGr{)IcNfst :;/;j‘chr/(())gg Nueva
los indicadores asociados a las necesidades PR/SO/009 SCA actualizado
actuales de seguimiento y mejora continua. '
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Cod. z Codigo , PR/s Codigo PAC
PAC AREA e e Cod. ACCIONES O e Responsable/s EVIDENCIAS 25
. e . SCA
Realizar un analisis de las necesidades de X
comunicacién de la Escuela para desarrollar una | PR/ES/004 Adjunto a la PAC/C/02/A1/IND1: Documento
PAC 2025-mp5 | 02/A1 A P L /ES/ direccion para de andlisis de las necesidades de PAC/C/02/A1
estrategia anual, todo ello en coordinacién PR/ES/008 . N
. - estudiantes y comunicacién de la Escuela.
constante con la Direccién de la Escuela. .
comunicacion
Solicitar al Rectorado una modificacién de la RPT SCA
del PTGAS del centro para crear una plaza con Adjunto a la PAC/C/02/A2/IND1: Documentos
Promocion, | pac 2025-mp6 | 02/A2 YN perfil exclusivo con labores de comunicacién, | PR/ES/004 direccion para asociados a la creacionde la PAC/C/02/A2
2 publicidad y > / mantenimiento de la pagina web, difusién de PR/S0O/001 estudiantes y plaza: convocatoria, proceso de /¢/02/
comunicacion actividades, promocién de nuestros estudios y comunicacion seleccién y nombramiento.
captacion de estudiantes. Administrador
Se mantiene para este afio la misma propuesta Ny
. o . Coord MWC
de mejora del afio anterior (PAC 2025-M3), oo;;;;trzggr; I
poniendo como objetivo, esta vez, la creacién de | PR/ES/004 . PAC/C/02/A3/IND1: Publicaciones
PAC 2025-mp7  02/A3 , X X dl . PAC/C/02/A3
5 / una cuenta del Master in Wireless PR/CL/008 frecclon para en redessociales. /¢/02/

Communications en otra red social como, por
ejemplo, LinkedIn.

estudiantes y
comunicacion
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Cod. < Codigo 2 PR/s Codigo PAC
PAC AREA Priorizacién Cad. ACCIONES asociados Responsable/s EVIDENCIAS 25
Prestar mayor atencidn a los programas de
doctorado, evaluando especificamente el
cumplimiento de cada directriz, asi como actualizar i PAC/C/03/A1/IND1: Informe de
L . Coordinadores de .
los indicadores del sistema, y reforzar la toma de PR/ES/007 | | o0 mas de seguimiento SISCAL curso
PAC 2025-mp8 | 03 /A1 | decisiones basada en ellos (de acuerdo con las PR/ES/008 l’.;oc?orado 2024/25 Nueva
recomendaciones realizadas por la Comisién de PR/S0O/009 ) PAC/C/03/A2/IND2: Procesos de
Certificacion de la Fundacion para el Conocimiento doctorado.
madri+d en la carta recibida con fecha 9 de enero
de 2026).
. ., . ., . PAC/C/03/A2/IND1: Regist d
Planificacién Debido a la renovacién de la Direcciény del equipo /_ /03/A2/ egistros de
3 estratégica directivo de la Escuela, se llevard a cabo una Equipo Directivo reunionesen las que se revise la
PAC 2025-mp9 | 03/A2 L, o e . PR/ES/008 politica y los objetivos de calidad. Nueva
revision de la politica y de los objetivos de calidad SCA
. . PAC/C/03/A2/IND2: Manual de
establecidos en el Manual de Calidad. .
Calidad.
Incorporar indicadores que midan la eficacia real
de las acciones y poder cuantificar el cumplimiento
de los objetivos de calidad (de acuerdo con las PR/ES/008| Equipo Directivo PAC/C/03/A4/IND1: Registros de
PAC 2025-mp10 | 03/A4 |recomendacionesrealizadas por la Comision de PR;SO§009 quip SCA datos en la herramienta de Nueva

Certificacidn de la Fundacion para el Conocimiento
madri+d en la carta recibida confecha 9 de enero
de 2026).

estudio de las cohortes.
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Cod. A Codigo , PR/s Codigo PAC
PAC AREA ST e T Cod. ACCIONES o O Responsable/s EVIDENCIAS 25
Realizar actividades de orientacién para
estudiantes de primeros cursos sobre los Adjunto a la
estudios de Grado por parte de estudiantes PR/CL/002| Direccion para |PAC/C/04/A1/IND1: Registros de
PAC 2025-mpl1l| 04/A1 PAC/C/04/A1
- / de ultimos cursos, y sobre las posibles lineas | PR/CL/006| Estudiantes y | actividades realizadas /¢/04/
de investigacion por parte de los Comunicacion
doctorandos.
Incrementar la flexibilidad en la duracién de PAC/C/04/A3/IND1: Normativa de
PAC 2025-mp12| 04/A3 | las practicas curriculares permitiendo asociar | PR/CL/003 SRE evaluacién a distancia de alumnos Nueva
una Unica practica a varias asignaturas. salientes.
PAC 2025-mp13 | 04/A4 ReY|s§r la orgémzauon del Moodle de PR/CL/003 SRE PAC/C/04/A4/IND1: P-antallaz-os de Nueva
prdcticas curriculares. Moodle con los cambios realizados.
Expl | ibilidad d
o ol e
4 Estudiantes | PAC 2025-mp14 | 04/A5 ,J , . PR/CL/003 SRE utilizado para la programacién de Nueva
estudiantes para el envio de informesy .
. los mensajes.
memorias.
Mejorar el formato con el que se gestionan PAC/C/04/A7/IND1: Tablas
PAC 2025-mp15| 04/A7 | con los/as alumnos/as en movilidad saliente |PR/CL/004 SRE modificadas de equivalencias entre PAC/C/04/A7
las tablas de equivalencias entre asignaturas. asignaturas.
S PAC/C/04/A8/INDL Enlace a
PAC 2025-mp16 | 04/A8 g e . PR/CL/004 SRE recurso en linea donde estan Nueva
para facilitar a los/as estudiantes la ) )
- publicadas estas listas.
elaboracion de sus propuestas.
fo;voca; u d”,a rf”";én de ?If;er;tadén para PAC/C/04/A9/IND1: Registros de la
PAC 2025-mp17 | 04/A9 os/as estudiantes de moviiidad una vez PR/CL/004 SRE reunién celebrada (orden del dia, Nueva
concluido el proceso de adjudicacién de .
ofEr acta, alumnos/as asistentes).
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Cod. A Codigo , PR/s Codigo PAC
PAC AREA ST e T Cod. ACCIONES o O Responsable/s EVIDENCIAS 25
PAC/C/04/A10/IND1: Evolucidn de
. L los datos de participacion en las
Incentivar la participacion en encuestas de . .,
. L, . . ., encuestas de satisfaccion de los/as
satisfaccion mediante la introduccion de estudiantes de movilidad
PAC 2025-mp18 | 04/A10 algun.a modificacion en los pr9cedimientos ::;g;&gg; SRE PA(LZJ/(I:/O4/A10/IN|;1:I ’ Nueva
relacionados con los/as estudiantes de e .
. Modificaciones realizadas en los
movilidad. .. L,
procedimientos de atencién a los/as
estudiantes de movilidad.
e e PACI/0 153/, i
. PAC 2025-mp19 | 04/A11 & . . ”p i p PR/CL/006 SRE reuniones para la coordinacion y Nueva
4 Estudiantes la mejorar de la coordinaciény planificacion e, -
(cont.) (cont.) L planificacion de las actividades.
de las actividades.
Implantacién de un nuevo procedimiento de
gestion y evaluacion de trabajos final de PAC/C/04/A12/IND1: Nuevo
PAC 2025-mp20 | 04/A12 | titulacidon para los grados de Ingenieria de PR/CL/009 SOA procedimiento de gestion y Nueva
Telecomunicaciones (59EC, 59TL, 59S0, evaluacion de los TFT.
59SC) y los dobles grados (59DT, 59ET).
Elaboracién de un nuevo documento para
. PAC/C/04/A13/IND1: D t
PAC 2025-mp21 | 04/A13 | solicitar el anteproyecto del PFG/TFM mas | PR/CL/009 SOA IS T Nueva

claro y mejor estructurado.

solicitud delanteproyecto.
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Cod. . Codigo . PR/s Codigo PAC
PAC AREA Priorizacién Cod. ACCIONES S G e Responsable/s EVIDENCIAS 25
Explorar la posibilidad de tener acuerdos
bilaterales de movilidad con EE.UU. LT PAC/C/05/A1/IND1: Registros de
PAC 2025-mp22 | 05/A1 | Continuar larelacidon con Penn State PR;CL;OOS SRE gestiones realizadas y acuerdos PAC/C/05/A2
University enla busqueda de un acuerdo de establecidos.
intercambio.
) PR/CL/004 L. PAC/C/05/A2/IND1: Registros de
PAC 2025-mp23 | 05/A2 L\i/ltijlg:;?gr:ad?efeMth:(: ?;Auvevrcd)os de doble PR/CL/005 Coordlm;::?lgn mwce gestiones realizadas y acuerdos PAC/C/05/A3
' PR/CL/018 establecidos.
Entornoy Realizar visitas a universidades canadienses e PAC/C/05/A3/IND1: Registros de
5 relaciones | pAc 2025-mp24 | 05/A3 | con la finalidad de establecer nuevos /cL/ SRE gestiones realizadas y acuerdos Nueva
externas PR/CL/005 ;
acuerdos. establecidos.
Revisar los criteriosy requisitos de centro en N
. o PR/CL/004 PAC/C/05/A4/IND1: Criterios y
- +
PAC 2025-mp25 | 05/A4 | la con.vocz.a'forla de Erasmus+ para clarificar PR/CL/005 SRE B T ——— Nueva
su aplicacién.
ini i PAC/C/05/A6/IND1;
PAC 2025-mp26 | 05/A6 Deflr?lr un protocolo de registro de las PR/CL/006 e ./ /05/ 6/. . Protocolo de o
actividades con empresas en la ETSIST. registro de actividades.
PAC 2025-mp27 | 05/A7 Revisar la seccidon de la web de la Escuela PR/CL/006 SRE PAC/C/05/A7/IND1: Seccionde la .

relativa a practicas y empleo.

web actualizada.
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Cod. " Codigo . PR/s Codigo PAC
PAC AREA B i Cod. ACCIONES O e Responsable/s EVIDENCIAS 25
PAC/C/06/A1/IND1: Registros de
Instalacidn de las cerraduras electrdnicas de acciones realizadas para la
PAC 2025-mp28| 06/A1 PR/SO/004 SAE . L. PAC/C/06/A1
mp / control de acceso hasta el 100%. /S0/ instalacién de las cerraduras /¢/06/
electrdnicas.
. PAC/C/06/A2/IND1: Registros de
Instal la ETSIST del 100%de |
PAC 2025-mp29 | 06/A2 |~ oacion enia el 100%de la PR/S0/004 SAE acciones realizadas para la PAC/C/06/A2
iluminacion led. . ., Y
instalacion de la iluminacion led.
Creacién de un protocolo anual de acciones | pr/S0/004 PAC/C/06/A3/IND1: Protocolo de
PAC 2025-mp30 | 06/A3 |periddicas a realizar por el personal de PR/S0O/001 SAE acciones periddicas de PAC/C/06/A4
mantenimiento. PR/S0O/003 mantenimiento.
Desarrollo de una herramienta compartida
con la ETSISI para la reservay alquiler de PAC/C/06/A4/IND1: Enlace al
Recursos _ . . , PR/SO/003 .. , .
. PAC 2025-mp31| 06/A4 | espacios propios y comunes. Busqueda de Administrador recursoen linea donde reside la Nueva
6 materiales e i L PR/SO/004 .
infracstructuras mayor agilidad y eficienciaen el herramienta y normas de uso.
procedimiento.
Instalacidn de una peceraacustica para racks G CHOEH AR [REsims el
PAC 2025-mp32| 06/A6 L P . P PR/SO/004 SAE acciones para la instalacién de la PAC/C/06/A10
de comunicaciones en laboratorio 8308. L
peceraacustica.
. . . .. PAC/C/06/A7/IND1: Normativa
Legalizar las instalaciones eléctricas .
modificadas y aquellas vinculadas a vigente.
PAC 2025-mp33 | 06/A7 |. . . PR/SO/004 SAE PAC/C/06/A7/IND2: Nueva
instalaciones fotovoltaicas, asegurando su ., .
- . . Documentacion relacionaday
cumplimiento con la normativa vigente. . L
derivada de la legalizacidn.
. . PAC/C/06/A8/IND1: Registros de
Ref del bierta situad bre | .
PAC 2025-mp34 | 06/A8 etorma defa cublerta situada sobre fa PR/SO/004 SAE acciones para la reforma de la Nueva
segunda planta del Bloque VIII cubierta
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AREAS DE MEJORA

Actividades para la consecucion de las AM del Centro

Cod. - Codigo , PR/s Codigo PAC
PAC AREA Priorizacién Cod. ACCIONES S G e Responsable/s EVIDENCIAS 25
Fortalecer el conocimiento y experienciadel Delegado de la
profesorado y el PTGAS en la generacién de LG Directora para PAC/C/07/A1/IND1: Material
PAC 2025-mp35 | 07/A1 | materiales educativos accesibles para PR;SO//001 Accesibilidad y elaborado para la formacién del PAC/C/07/A1
facilitar la inclusion del alumnado con Responsabilidad personal.
necesidades especificas de aprendizaje. Social
Implementar el protocolo de acciones que se PAC/C/07/A2/IND1: Protocolo de
PAC 2025-mp36 | 07/A2 ha elat.)orado para el personal que ingresa PR/S0O/001 Administrador écciones para .eI personal que PAC/C/07/A2
por primera vez en la Escuela, tanto PR/S0O/003 ingresa por primera vezen la
profesorescomo PTGAS. Escuela.
7 Personal y Mejorar la transmisidon de informacion sobre
servicios | tos tratad Junta de Escuel
especial de o5 que tengan interés parael Representantes | PAC/C/07/A3/INDL
PAC 2025-mp37 | 07/A3 P d , & P PR/SO/001 PTGAS Comunicaciones realizadas por PAC/C/07/A3
PTGAS, con el envio de un resumen
en Junta de Escuela | los representantes.
elaborado por sus representantes en la
Junta.
Implementar nuevo protocolo de solicitudes
de permisos, vacaciones y demas incidencias
’ PAC/C/07/A5/IND1: P I
PAC 2025-mp38 | 07/A4 | del control horario de PTGAS. Eliminacion del | PR/SO/001 Administrador . / /07/AS/ rotocqo de Nueva
S, I solicitudes del control horario.
papel como soporte, simplificacion y agilidad
del procedimiento.
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4.1.2. Plan de Mejoras prioritarias para las titulaciones

cod cod PR/s Cédigo PAC
T e e N WP e L L
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Fecha: 27 de mayo de 2026
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