ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST PAC 2018

VALORACION al final del ejercicio

INDICADOR

Cod.

Definicion

Ejecutado
(Si/no)

Estandar

PR Cod Actividad del PAC

RESPONSABLE

PAC/C/ Relacionado

Resultados obtenidos (resumen)

PAC/C/01/A1/IND1

Listado de informacion
publicada por el Centro (ANX-
PR/ES/004-01)

Si

Si

PAC/C/01/A2/IND1

Listado con posicionamiento
de la Web Centro

Si

Si

PR/ES/004/SICO/Equipo

Directivo

Actualizacion del disefio y

01/A1
/ contenidos de la pagina WEB

Se ha producido a lo largo del afio 2018 una actualizacion en el
disefio de la WEB. El gestor de contenidos no ha sido modificado
y ha generado ciertos problemas en la visualizacion de
dispositivos méviles. Esta siendo necesario solucionar y detectar
los problemas existentes. Se ha hecho un seguimiento de los
contenidos de la WEB actualizando a los requerimientos de los
criterios de SISCAL se presenta la informacién en el documento
del indicador PAC/C/01/A1/IND1.

Acciones de posicionamiento

01/A2 (SEO)

Desde junio de 2017 se ha contratado una empresa externa para
mejorar el posicionamiento de la web de la ETSIS
Telecomunicacién y la publicidad que se hace del Centro en
Google (se acompaiian facturas).

Dicha empresa nos envia informes mensuales sobre el
posicionamiento de forma general y por temas.

PAC/C/02/A1/IND1

Listado de contenidos
revisados semestralmente

Si

Si

PR/ES/004/Secretaria
Académica/Subdireccién
de calidad

Revisidn y aprobacion
periddica semestral de los
contenidos de la pagina WEB

02/A1

Desde la Subdireccion de Calidad se ha realizado un anélisis y
seguimiento de los procedimientos de actualizacion y
seguimiento de la informacion publicada en la web por los
distintos responsables.

La informacién académica se actualiza de forma anual. Se ha
intentado realizar reuniones semestrales para aprobar la
propuesta para la publicacion de la informacidn obligatoria.

PAC/C/02/A2/IND1

Documento de nombramiento

no

Si

PR/ES/004/Director de la

Escuela

Nombramiento de responsable
de comunicaciéon y coordinador
de la pagina WEB

02/A2

Durante el afio 2018 no se ha conseguido nombrar a una persona
de la ETSIS Telecomunicacidn que ejerza como responsable de
comunicacién y coordinador de la pagina web.

Durante este tiempo los responsables de cada Departamento o
Seccién del Centro, han publicado la informacidn en la pagina
web y han dado difusién a sus actividades.

Sin embargo, debido a que no ha habido incorporaciones en el
personal por la no aprobacion de la RPT y a la no reposicién del
mismo en el caso de bajas y jubilaciones, no ha sido posible
contar con una persona dedicada a esta responsabilidad.
Queda pendiente por tanto para el PAC de 2019.




ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST PAC 2018

VALORACION al final del ejercicio

jornada

de Relaciones Externas

los estudiantes

INDICADOR Ejecutado ’ PR Céd Actividad del PAC .
= . Estandar ) Resultados obtenidos (resumen)
Cod. Definicion (Si/no) RESPONSABLE PAC/C/ Relacionado
En el curso 2017/2018 no se han realizado encuestas a
empleadores por una parte debido a las dificultades para
contactar con ellos, hacérselas llegar y que respondan a las
mismas. A nivel del Equipo Directivo de la ETSIST se esta
N2 de entrevistas , Entrevista semiestructurada a [planteando cambiar el enfoque para conseguir mejores
; , ) PR/S0/005/Subdireccién P auep guirme; ,
PAC/C/03/A1/IND1 semiestructuradas realizadas a Si 5 de Calidad v Alumnos 03/A1 los empleadores colaboradores [resultados aprovechando las ferias de empleo que se realizan
empleadores. y del centro anualmente en el Centro. Se tiene previsto facilitar una encuesta
a los representantes de las empresas que participan en estas
actividades preguntando sobre los perfiles que pueden ofrecer a
nuestros egresados y los requisitos o caracteristicas que éstos
deben tener para ser contratados.
En el proceso de Practicas Externas, esta contemplada la
. . . realizacidn de encuestas a los tutores profesionales de los
Sistematizar el procedimiento alumnos que realizan practicas en sus empresas. Esta encuesta la
N2 de tutores en practicas que , PR/CL/003/Subdireccion de encuesta a tutores de . - . -
PAC/C/03/A2/IND1 . P q Si /cL/ . / 03/A2 L cumplimentan cuando el alumno finaliza el periodo de practicas.
realiza la encuesta de Relaciones Externas practicas externas que se . .
] Durante el curso 2017/2018 se han realizado dichas encuestas
realiza semestralmente N .
con unos datos de participacion del 47,1% respecto al nimero
total de tutores de practicas externas de alumnos del Centro.
Difusién mediante carteles y . ., o, . .
. . ] Se ha realizado difusion y concienciacién mediante mail, esta
N¢ de acciones realizadas para PR/ES/001 PR/SO/005 anuncios de la importancia de labor debe seguir continuando a lo largo del préximo curso, con
PAC/C/04/A1/IND1 L Si 3 Subdireccién de Calidad y 04/A1 |conocer las necesidades de los . . _ !
la difusidon L nuevas acciones aunque sin carteles ya que se ha considerado
Alumnos colectivos implicados en el L
que su eficiencia no era elevada.
centro
NGO S€ pudo realizar un Sorteo entre el PDI de 1a Escuela, ya que el
Incentivar la participacién de  |Equipo directivo no lo veia dtil una vez que se pidié permiso al
) L los diferentes colectivos en el  [Rectorado.
PAC/C/04/A2/IND1 Ne de encuesta.s respondidas Si 25 PR/SO(OOS Subdireccidn 04/A2 |proceso de encuesta mediante |Para dar difusion de la importancia de conocer las necesidades de
por cada colectivo de Calidad y Alumnos el sorteo de algdn pequefio los colectivos implicados en el centro se optd por trabajar via
obsequio mail, esto fue debido a la baja participacion en las reuniones que
se convocaron con anterioridad.
Se realizé una mesa redonda sobre Busqueda y Mejora de
Celebracidn de jornada anual |empleo a la que asistieron 30 alumnos con la participacién de 8
N2 de alumnos asistentes a la , PR/CL/006/Subdireccion A ., .
PAC/C/05/A1/IND1 Si 25 /CL/006/ 05/A1 |de orientacién profesional para|representantes de empresas de TIC, 8 representantes de

consultoras de TIC y 4 representantes profesionales, entre ellos
uno de la UPM.
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VALORACION al final del ejercicio

propuestas de implementacién

de incidencias y acciones de
mantenimiento

INDICADOR Ejecutado ’ PR Céd Actividad del PAC .
= . Estandar ) Resultados obtenidos (resumen)
Cod. Definicion (Si/no) RESPONSABLE PAC/C/ Relacionado
Se han publicado en la web: Jornada de Orientacién Laboral UPM ;
Ne de actividades con Invitacién a la participacién de Randstad Technologies, Seminario de Gestion de Proyectos y
o ' PR/CL/006/Subdireccion i Estrategia Empresarial, Jornadas de Factoria del Talento UPM
PAC/C/05/A2/IND1 participacion empresas en el Si 4 . 05/A2 |empresas a actividades con g p , ’
centro de Relaciones Externas alumnos del centro Sesién informativa de Practicas Externas y Empleo, Crea tu Start-
up en la Universidad, Feria Virtual de talento UPM, etc. Se ha
elaborado un informe con estas actividades.
En la pagina web se presenta cada una de las carpetas que
componen el Sistema de Garantia Interna de Calidad SGIC-ETSIST,
Revisién y actualizacidn de donde se incluyen los procedimientos junto son sus indicadores y
Contenido del Sistema de todos los registros / evidencias |evidencias de los afios que se ha realizado, siguiendo el mapa de
PAC/C/06/A1/IND1 L, Si Si 06/A1 g. / g . L, g_ p
Informacién del SGIC en sistema de procesos SGIC-ETSIST. Esta informacion se revisa y se actualiza
informacion anualmente en el Plan Anual de Calidad, actualizando las
evidencias y los indicadores y proponiendo las mejoras
oportunas.
B PR/ES/001 Subdireccion de » ) » Se han realizado diferentes reuniones con los agentes implicados,
PAC/C/06/A2/IND1 Infor_m? de evoluciony Si Si Calidad y Alumnos /SICO 06/A2 Progra_mz.mon de implantacion responsables de procesos, Equipo directivo, Comisién de calidad
seguimiento ¥ seguimiento y se han enviado diferentes correos para fomentar la
participacion de todos ellos en los temas de calidad.
Se ha realizado un repositorio para la recopilacion de evidencias
e indicadores del SGIC 2.0 ETSIST, esta en una primera fase,
PAC/C/06/A3/IND1 Informe de situaciony si si 06/A3 Analisis e implementacion de la| 4onde solo se puede visualizar sin poder compartir informacion.
propuestas de implementacion automatizacion del sistema Se presenta el informe de realizacion y se propone seguir
avanzando con el SICO de la ETSIST para poder conseguir la
automatizacidon completa del sistema.
Para la Implantacion de un sistema electronico de mcidencias y
mantenimiento, se esta trabajando sobre el sistema de
incidencias informaticas y la posibilidad de expandirlo e
., . implantarlo para el resto de incidencias. Actualmente el sistema
Implantacién de un sistema . , L. X
. ., , . . se gestiona a través del correo electronico personal y se estd
Informe de situacion de las B B electrdnico de solicitud de . .
PAC/C/07/A1/IND1 ) ., Si Si 07/A1 | . . . valorando implantarlo desde una aplicacion de acceso desde la
propuestas de implementacién incidencias y acciones de intranet
ireccio mantenimiento )
PR/SO/004/Subdl'rec:c10n El desarrollo del sistema se esta demorando debido a la
de Asuntos Economicos e , . .
constante merma en el numero de personal que esta sufriendo la
Infraestructuras/SICO
ETSIST.
Ouieda nendiente nar tanta nara el PAC de 2019
Inclusién de un sistema de
. » comprobacién de la . . S . L
Informe de situacién de las 3 3 . L, . También se esta planteando incluir en esta misma aplicacién el
PAC/C/07/A2/IND1 Si Si 07/A2 |satisfaccion de los solicitantes

sistema de satisfaccion de las acciones realizadas.




PAC 2018

ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST
VALORACION al final del ejercicio

funcionamiento del sistema

queja, sugerencia y/o
felicitacién

INDICADOR Ejecutado ’ PR Céd Actividad del PAC .
= . Estandar ) Resultados obtenidos (resumen)
Cod. Definicion (Si/no) RESPONSABLE PAC/C/ Relacionado
El proceso esta totalmente implantado. Los alumnos es el
Inclusién de un sistema de coI.ectivo que mas lo utilizay de:sde todas Ias. instancias se les
PAC/C/08/AL/INDL Informe de situacion de las . o 08/A1 comprobacién de la an!rr?a a_que presenfen sus.quejas, sugerencias, consultas y
propuestas de implementacién PR/S0/006/Subdi L. satisfaccion de los usuarios del felicitaciones a través del sistema. Desde el curso 2017/18 se ha
ubdireccion servicio implementado un sistema de comprobacién de la satisfaccién de
de Calidad y los usuarios del servicio.
Alumnos/SICO
Disminucién del tiempo medio [El tiempo medio de resolucion de las
Informe de situacién del de resolucién/gestion de la quejas/sugerencias/felicitaciones se ha reducido con respecto al
PAC/C/08/A2/IND1 Si Si 08/A2 /8

curso 16/17, de 13 a 8 dias, teniendo en cuenta que el nimero de
registros ha aumentado desde 33 a 89.

* Las evidencias y/o indicadores recogidos para la justificacion las distintas actividades realizadas en el PAC 2018 se encuentran en la carpeta indicadores del plan de mejora incluido en el
ANX_PRESO01_04_MANDO_INTEGRAL
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VALORACION al final del ejercicio

mejorar las tasas de resultados

INDICADOR Ejecutado . PR Céd Actividad del PAC .
. . Estandar laci d Resultados obtenidos (resumen)
Cod. Definicién (si/no) RESPONSABLE PAC/T/ Relacionado
Al comienzo del curso se realiza una Jornada de Bienvenida en la
. . . que la Subdirectora de Calidad de Alumnos informa sobre
Difundir acciones de . . . L,
. ., diferentes acciones de integracidn que se llevan a cabo en la ETSIS
integracion (Talleres de Telecomunicacién: Talleres de Iniciacidn a la Ingenieria, Tutorias
N@ de acciones de integracion p P PR/CL/00/Equipo Inicio, Tutoria Curricular, . o L, ) .g o
PAC/T/01/A1/IND1 . SI Sl o 01/A1 o ., Curriculares, Actividades de Extensidn Universitaria, Sistema de
presentadas de manera conjunta Directivo Actividades de Extension 3 ] . L, .
. . ., |Garantia Interna de Calidad y Sistema de Gestidn de Quejas,
Universitaria...) en una accién . o ) -, .
. Sugerencias y Felicitaciones. Desde la direccion se han organizado
conjunta L L . . .
distintas actividades reflejadas en la Web para la integracion de los
alumnos.
Procedimiento para la recogida de En los informes académicos de las titulaciones de Grado del curso
P & académico 2017/18, aprobados en Junta de Escuela de 25/1/2019,
datos sobre el abandono que se . . . . . . .
PAC/T/01/A2/IND1 ., ., Sl Si . se analizan las mejoras propuestas en cursos anteriores viendo si
presenta en Comisién de Ordenacién PR/ES/003/Comisién de . o o - R,
. L L. Realizar un procedimiento han sido implantadas, la valoracién de su eficiencia y viabilidad o
Académica Ordenacion Académica/ . i . »
. que permita obtener datos  |razén de la no implantacién.

Delegacion de 01/A2 . - -

. . sobre las causas principales |Para analizar la tasa de abandono se ha realizado desde la

Alumnos/Subdireccién de . ) ., . .,

Ne de propuestas de acciones para Calidad del abandono de los estudios | Delegacion de Alumnos con la colaboracidn de subdireccién de
PAC/T/01/A2/IND2 |, . Si Si calidad un procedimiento mediante seguimiento telefénico de las
disminuir la tasa de abandono. . .
causas de abando sin que los resultados hayan sido muy
relevantes.
En el punto 3 de los informes académicos de titulacion, se hace una
valoracién general de los resultados de la titulacion en este curso
Informes de tasa de resultados que . ., .
. . de acuerdo con la informacidn contenida en los anexos
PAC/T/02/A1/IND1 |se presentan en la Junta de Escuelay Sl Si . .
., ) L correspondientes. En el punto 3.2. se analizan las tasas de
Comision de Ordenacidon Académica. . .,
resultados de titulacion y en el punto 3.3. las tasas de resultados de
asignaturas.
En el punto 3 de los informes académicos de titulacion se hace una
Informe de evolucién de la tasa de . . ; ; valoracién general de los resultados de la titulacion en este curso
PAC/T/OZ/Al/lNDZ ; ., Si Si Realizar un estudio de 8 ) iy )
resultado por titulacién. progresion del alumnado de acuerdo con la informacidn contenida en los anexos

PR/ES/003/Subdireccion 02/A1 para identificar posibles correspondientes.

Ordenacion Académica actuaciones frente al bajo En las titulaciones de Grado, tanto la tasa de rendimiento general
rendimiento en ciertas como la de rendimiento de las asignaturas es baja. Esta ultima tasa
asignaturas se define como la relacién porcentual entre el nimero de alumnos

aprobados y el nimero de alumnos matriculados. En el curso
N de propuestas de acciones para . académico 2017/18 hay 12 asignaturas con rendimientos inferiores
PAC/T/02/A1/IND3 prop P En curso S| / v 8

al 50% y dos de ellas con un rendimiento inferior al 30%. Es
necesario mejorar las tasas de rendimiento para rebajar el tiempo
de finalizacién de los estudios. Sigue siendo clave para ello reducir
el elevado absentismo en las clases. En este sentido, se analizan
dos propuestas de mejora de cursos anteriores.

Pdgina 1




ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST PAC 2018

VALORACION al final del ejercicio

INDICADOR Ejecutado . PR Céd Actividad del PAC .
. Estandar . Resultados obtenidos (resumen)
Cod. Definicién (si/no) RESPONSABLE PAC/T/ Relacionado
Analizar si existe correlacion . . . L
o » . No se tienen datos ni se han hecho estudios sobre si existe
Informes de andlisis de relacion entre las bajas tasas de correlacion entre las bajas tasas de graduacion y la participacion en
entre tasas de rendimiento y . PR/ES/003/Subdireccién graduacion y la participacién .. J & I y:ap P
PAC/T/03/A1/IND1 . , NO Si ., , . 03/A1 . practicas externas y programas de movilidad por parte de los
actividades externas (practicas y Ordenacion Académica en practicas externas y . N ;
. o estudiantes. Se afiadira como propuesta de mejora para el PAC
movilidad) programas de movilidad por 2019
parte de los estudiantes ’
Aula 2018
Jornada de Orientacion UPM en Campus Sur
N de actividades de promocion de Jornada de Puertas abiertas para Centros de Secundaria Jornada de
PAC/T/04/A1/IND1 o ] P . Si Si Puertas abiertas para familias
las titulaciones de grado (listado) L
Semana de la Ciencia
Feria educativa de Universidades en Vallecas
Feria de empleo en los distritos de Villa y Puente de Vallecas
PR/ES/003 Incentivar la participacién del Er.1 Aul.a 2018 participaron 14 profesores incluido el Equipo
/PR/CL/002/Equipo 04/A1 |profesorado en actividades Directivo. . B . o
L L . .. _|EnlaJornada de Orientacidn participaron 5 profesores implicados
Directivo/ Departamento de promocion de la titulacién o o .
en las distintas visitas a los laboratorios.
N2 de profesores y estudiantes En la Jornada de Puertas Abiertas para Centros de Secuendiaria
PAC/T/04/A1/IND2 |participantes en cada una de las Si Si participaron 6 profesores.
actividades de promocién En la Jornada de Puertas Abiertas para familias participaron 20
profesores.
En la Semana de la Ciencia participaron 10 profesores.
En la Feria educativa de Universidades en Vallecas participd un
profesor.
Institucionalizar el broceso Se ha realizado una reunion de la comision ABET y se ha de
N@ de actuaciones de la . . PR/ES/003/Equipo L, P i continuar con el seguimiento. Se esta a la espera de los resultados
PAC/T/05/A1/IND1 . . Sl Si o L 05/A1 |de valoracion y evaluacién de L, ] . -,
Subcomisidon ABET (listado) Directivo/Comision ABET de la aplicacion Apolo donde se incorporaqra informacién para
ABET student outcomes S
esta acreditacion.
Modificar el procedimiento
N¢ de actuaciones de la del Proyecto Fin de Grado, La Subcomisién de la COA para la revisidon y aprobacion de los
ctu )  |PR-ES-003/Subdireccion delrroy 250, para yap
PAC/T/05/A2/IND1 |subcomision COA de anteproyectos Sl Sl . L. 05/A2 |incorporando la tutorizacion |anteproyectos de PFG se reunié en 11 ocasiones durante el curso
. Ordenacion Académica .,
(listado) y evaluacion de 17/18 aprobando un total de 190 anteproyectos.
competencias transversales
Ne de profesores participantes en . . En la Jornada de difusion de Masteres del area TIC participaron un
PAC/T/06/AL/INDL | P particip si s S particip
jornada o actuacién (listado) Celebracién de jornada anual |total de 13 profesores.
N2 de estudiantes participantes en . . . y actuaciones de promocion |En la Jornada de difusién de Masteres del drea TIC participaron un
PAC/T/06/A1/IND2 |. : particip Si Si PR/ES/003/Equipo , ] particip
jornada (listado) - 06/A1 |directa de los Masteres de la |total de 78 alumnos.
Directivo/Departamento k
NE de actuaciones de bromocion ETSIST a estudiantes de Durante el curso 2017/18 se han realizado dos actividades de
PAC/T/06/A1/IND3 (listado) P Si Si dltimos cursos de Grado difusidon de Masteres del area TIC con la participacion de
Pégina 2 profesores de la ETSIS Telecomunicacién




ANX-PR/ES/001-04: CUADRO DE MANDO INTEGRAL DE ETSIST PAC 2018

VALORACION al final del ejercicio

INDICADOR Ejecutado . PR Céd Actividad del PAC .
. Estandar . Resultados obtenidos (resumen)

Cod. Definici6n (si/no) RESPONSABLE PAC/T/ Relacionado

Fecha de informe favorable a la L Modificacion de la memoria |El informe favorable de la Fundacidn para el conocimiento

- e PR/ES/002/Subdireccién e . . e : )

solicitud de la modificacidon del plan p . . de verificacidon adaptandose |Madrimasd a la modificacién del plan de estudios del Master
PAC/T/07/A1/IND1 . - o, Sl Si de Investigacion y 07/A1 o . o iy ) . .

de estudios emitido por la Fundacién Doctorado a los requerimientos del Universitario en Ingenieria de Sistemas y Servicios para la Sociedad

para el Conocimiento madri+d nuevo programa de la Informacidn fue emitido el dia 13 de julio de 2017.

* Las evidencias y/o indicadores recogidos para la justificacion las distintas actividades realizadas en el PAC 2018 se encuentran en la carpeta indicadores del plan de mejora
incluido en el ANX_PRES001_04_MANDO_INTEGRAL
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