B UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
POLITECNICA

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD Cdédigo PR/ES/001
ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2020 FECHA: 27/03/2020
Acciones de mejora a llevar a cabo .
No Dificultad Plazo Impacto | Priorizacion Proceso
Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOS
1 PAC2020-M1. (cont.) Revision y actualizacion de todos los registros/evidencias del SGIC (Sistematizar) 3. Poca 2. Medio | 2. Poco BAJA PR/ES/001
2 PAC2020-M2. (cont.) Actualizacién del Manual de calidad (Programar) 3. Poca 2. Medio | 1. Ninguno BAJA PR/ES/001
3 PAC2020-M3. (cont.) Acciones coordinadas entre distintos centros de la UPM (trabajo Qlab) 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/ES/001
4 PAC2020-M4. (cont.) Reuniones con estudiantes del centro para involucrarlos en la politica de calidad del centro. | 2. Bastante | 3. Corto |4. Mucho ALTA PR/ES/001
5 PAC2020-M5. Incqrporar en la intranet un formulario para que los grupos de interés de la ETSIST envien sus 3. Poca 1. Largo |2. Poco BAJA PR/ES/001
propuestas de mejora.
6 PAC2020-M6. Mejora de la difusion del feedback de las acciones propuestas por los grupos de interés de la ETSIST. | 2. Bastante | 3. Corto |4. Mucho ALTA PR/ES/001
7 PAC2020-M1 (cont)- Incorporar un nuevo indicador que contemple la extincidn de titulos por sustitucion 3. Poca 1. Largo |2. Poco BAJA PR/ES/002
8 PAC2020-M2 — Realizar un estudio de viabilidad de la incorporacién en la ETSIST Grado de Datos 2. Bastante | 3. Corto |4. Mucho ALTA PR/ES/002
9 PAC2020-M3 — Realizar un analisis de la situacion de los alumnos del MISSSI en el proceso de Extincion 2. Bastante | 3. Corto |4. Mucho ALTA PR/ES/002
o PAC2020-M1. (cont). thener un |nstrur"ner'1to que facilite los datos rela_t,lvos a una cohorte de estudiantes para 1. Mucha 1. Largo |2. Poco BAJA PR/ES/003
poder analizar los posibles factores que inciden en las tasas de graduacion.
q PA(;ZOZO-MZz (cor‘nt). F\!uevas acFlones d(—E‘ dl.naml'zauon ? integracion de 'Ios. estud.lantes de todos los cursos para la 3. Poca 3 Corto | 4. Mucho ALTA PR/ES/003
mejora en la implicacién de la vida académica (discapacitados, alto rendimiento, igualdad).
o PAC2020-.M3. (cont). Incentivar la participacién del profesorado en actividades de promocidn de las titulaciones 3. Poca 3 Corto | 4. Mucho ALTA PR/ES/004
(Compartido).
13 PAC2020-M1. (cont). Revisidn y aprobacién periddica semestral de los contenidos de la pagina WEB 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/ES/004
14 PAC2020-M2. Actualizacién de los contenidos y creacion de nuevos apartados en la pagina WEB 2. Bastante | 3. Corto |4. Mucho ALTA PR/ES/004
15 PAC2020-M3. (cont). Acciones de posicionamiento (SEO) 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/ES/004
16 PAC2020-M4. Incorporacién de personal de apoyo administrativo para labores de comunicacién y pagina WEB 2. Bastante | 3. Corto |4. Mucho ALTA PR/ES/004
17 PAC2020-M5.(cont) Mantenimiento y actualizacion de la Escuela en Twitter y LinkedIn 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/ES/004
18 PAC2020-M6.(cont) Mantenimiento y actualizacion de la Escuela en Instagram 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/ES/004
o ;ﬁji(c)ion-:gll (cont). Actividades con YouTubers e Influencers en areas de conocimientos afines a nuestras 3. Poca 3 Corto | 4. Mucho ALTA PR/ES/004




B UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
POLITECNICA

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD Cdédigo PR/ES/001
ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2020 FECHA: 27/03/2020
Acciones de mejora a llevar a cabo ,
No Dificultad Plazo Impacto | Priorizacion Proceso
Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOS
20 PAC2020-M8. (cont). Procedimiento para homogenizacién de la informacion de los Grados en la WEB del Centro 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/ES/004

PAC2020-M1. Seguimiento de la coordinacién de las asignaturas en modo no presencial debido al Estado de Alarma
producido en el mes de marzo

22 PAC2020-M1(cont). Incentivar la participacion del profesorado en actividades de promocion de las titulaciones. 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/CL/002

PAC2020-M2. (Cont). Apoyar la vocacion en alumnos de 42 ESO y bachillerato en las TIC, mediante programas
especificos con participacion de Institutos y/o estudiantes de instituto.

24 PAC2020-M3. Promocionar y difundir el plan de accidn tutorial entre los alumnos del Centro. 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/CL/002
PAC2020-M4. Realizar reuniones quincenales de Delegacién de Alumnos con el Equipo Directivo del Centro para

21 2. Bastante | 3. Corto |4. Mucho ALTA PR/CL/001

23 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/CL/002

25 . 2. Bastante |3. Corto |4. Mucho ALTA PR/CL/002
tratar temas relacionados con los alumnos.

26 PAC2020-M5. Realizar un procedimiento de asignacion de recursos e instalaciones para las Asociaciones de > Bastante | 2. Medio | 2. Poco BAIA PR/CL/002
alumnos del Centro.
PAC2020-M1 Elab ibri | luaciéon de | acti t h izar |

o E aborar una rubrica para la eva ’ua?lon e las practicas externas y para homogeneizar los procesos 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho AT PR/CL/003
de la evaluacién por parte de los tutores académicos.
PAC2020-M1. (Cont).- C letar el dimiento d do electroéni ilidad OUT ioritariay d d

28 (Cont) .omp etar el procedimiento de modo electrénico, movilida (no prioritaria y depende 1. Mucha 1. Largo |2. Poco BAIA PR/CL/004
en gran parte de las acciones que se tomen desde el Rectorado)
PAC2020-M1. (Cont).- C letar el dimiento d do electrénico, Movilidad IN ioritariay d d

29 (Cont).- Completar el procedimiento de modo electrénico, Movilida (no prioritaria y depende en 1. Mucha 1. Largo |2. Poco BAIA PR/CL/005

gran parte de las acciones que se tomen desde el Rectorado).
30 PAC2020-M2. (Cont).- Cursos de B2 a C1 especificos para la formacidn de inglés para profesorado del Centro. 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/CL/005
PAC2020-M3. (Cont).- Analisis de recursos humanos para aumentar la oferta de asignaturas en inglés (andlisis

1 . P . t 4. Much ALTA

3 estratégico sobre el Plan Docente). 3. Poca 3. Corto ucho PR/CL/005
32 PAC202(?-M4.'- Increrlnentar el nimero de acuerdos con universidades de paises de lenguas romances para > Bastante | 3. Corto | 4. Mucho AT PR/CL/005

conseguir mejores numeros de alumnos entrantes.

33 PAC2020-M1. (cont). Celebracidn de jornada anual de orientacion profesional para los estudiantes. 1. Mucha 2. Medio | 2. Poco BAJA PR/CL/006
34 PAC2020-M2. (cont). Invitacion a la participacién de empresas a actividades con alumnos del centro 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/CL/006
35 PAC2020-M3. (cont). Participacion del Foro de Empresas Campus Sur 1. Mucha 2. Medio | 2. Poco BAJA PR/CL/006
36 PAC2020-M1.- Disefio e implementacion de la Base de Datos de TFM o bien redisefio de la Base de datos actual de > Bastante | 3. Corto | 4. Mucho ATA PR/CL/009

PFG para que los campos que existen y el comportamiento de su sistema gestor incluya también las necesidades
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ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

Cdédigo PR/ES/001

ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2020

FECHA: 27/03/2020

Acciones de mejora a llevar a cabo . o,
No Dificultad Plazo Impacto | Priorizacion Proceso
Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOS
de los TFM. Actualmente la Base de Datos de TFM estd incompleta debido a deficiencias en la Base de Datos actual
gue estad Unicamente pensada para PFG.
PAC2020-M2.- Analisis de requisitos para tener un sistema menos basado en el papel, incluyendo los mecanismos
37 . L, ! 3. P 3. Cort 4. Much ALTA L
de redundancia y autenticacidén, para la entrega de los tomos de PFG/TFM. oca orto ueho PR/CL/009
38 PAC2020-M1. Realizar un protocolo de seguimiento de actividades de Innovacion Educativa para el PDI del Centro. | 2. Bastante |2. Medio | 2. Poco BAJA PR/SO/001
39 PAC2020-M2. Realizar un protocolo de seguimiento de actividades de promocion para el PDI del Centro. 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/SO/001
10 PAC2020-M1.- (Cont).'D'iseﬁar un protocolo c'ie actuacion para sistematizar la estruc':tura y difusiér? de' Ilos 1. Mucha 2. Medio | 2. Poco BAJA PR/SO/003
resultados de los servicios (no se tiene seguridad de contar con el personal necesario para su realizacion).
41 PAC2020-M2.- Realizar un seguimiento del funcionamiento del servicio de cafeteria. 2. Bastante | 3. Corto |4. Mucho ALTA PR/SO/003
. PACZOZQ-Ml. (Cont().- Implantacién c.ie .un sistema electrén.icl:o de s.olicitud de incidencias y a.1cciones de . 1. Mucha 2. Medio | 2. Poco BAJA PR/S0O/004
mantenimiento, asi como de su seguimiento y de preparacién del informe sobre las resoluciones de las mismas.
PAC2020-M2. (Cont).- Inclusién de un sistema de comprobacion de la satisfaccion de los solicitantes de incidencias
43 ) (Cont) - Inclusi Hnel probact sracdl ! NEGERCESH y Mucha [ 2. Medio | 2. Poco BAJA PR/SO/004
y acciones de mantenimiento.
PAC2020-M3. Actualizacidn de iluminacién LED dido de | d imient distint
o . .c ua. izacién , ? iluminacién y encendido de luces por sensores de movimiento en distintas 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho AT PR/SO/004
zonas (ODS eficiencia energética).
PAC2020-M4. R i6 tualizacién de tech liminand duct ti bsolet j doel
45 2( ' eparac[on'yac ua'lzaaon' e ec'os, eliminando con uc osgm |guos,y.o soletos, mejorando e 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho AT PR/SO/004
acondicionamiento acustico de diversas instalaciones (ODS Salud y eficiencia energética).
46 PAC2020-M5. Inventario on line de recursos materiales para préstamo. 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/SO/004
47 PAC2020-M6. Realizacion de estudio de instalacion fotovoltaica en el centro. 2. Bastante | 3. Corto |4. Mucho ALTA PR/SO/004
a8 PAC2020-M7. Realizar un procedimiento de asignacidn de recursos e instalaciones para las Asociaciones de 3. Poca 3 Corto | 4. Mucho AT PR/SO/004
alumnos del Centro.
49 PAC2020-M1. (cont). Acciones coordinadas entre distintos centros de la UPM (trabajo Qlab) (Compartida). 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA PR/SO/005
PAC2020-M2. (cont). Reuniones con estudiantes del centro para involucrarlos en la politica de calidad del centro.
50 . [eei P P 2. Bastante | 3. Corto |4. Mucho ALTA PR/SO/005
(Compartida)
51 PAC2020-M1. Mejora del funcionamiento de la herramienta informatica en relacién con el célculo del tiempo de 1. Mucha 2. Medio | 2. Poco BAJA PR/SO/006
respuesta.
52 PAC2020-M1. Actualizacién y mejora de la herramienta informética para realizar las gréficas de los indicadores. 1. Mucha 2. Medio | 2. Poco BAJA PR/SO/009




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD Cdédigo PR/ES/001
1. [Dificultad de la implantacion: 1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna
2. |Plazo de implantacion: 1. Largo 2. Medio 3. Corto 4. Inmediato
3. |Impacto en la organizacion: 1. Ninguno 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho
Priorizacion: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accidon se establecera el producto de las
4. |[mismas, lo que servira de orientacion para identificar como prioritarias aquellas que tengan una mayor
puntuacion total.

Acciones que contintan del PAC 2019

Acciones seleccionadas con prioridad alta
para el Cuadro de Mando Integral 2020




POLITECNICA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

Cdédigo PR/ES/001

ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2020

FECHA: 27/3/2020

Acciones de mejora a llevar a cabo . .. . . BrioTizacion
No ” Titulacion | Prioridad Responsables Seleccionada
Procedencia: INFORMES DE TITULACION 2018/19 PAC
Continuar desarrollando la herramienta para obtener datos sobre la evolucidn académica
1 | de los estudiantes de una cohorte que permitan analizar los posibles factores que inciden Alta SOA/SICO Si ALTA
en las tasas de graduacion.
Establecer un plan de reuniones a nivel de coordinaciéon de semestres para analizar
2 | posibles propuestas de medidas a implantar en las asignaturas con elevadas tasas de Alta COA Si ALTA
absentismo en las aulas. Se solicitara la participacion activa de delegacién de alumnos.
Es necesario incrementar la tasa de estudiantes que eligen en primera opcidn la titulacion Grados
para mejorar la tasa de abandono asociada a la falta de motivacion. Se proponen
3 | aumentar las acciones de promocidn entre estudiantes de secundaria. Entre ellas seria Media SCA/Departamentos No MEDIA
interesante abordar la posible realizacion de un taller de verano con actividades
relacionadas con cada una de las titulaciones que se imparten en la ETSIST.
4 | Incrementar la oferta de asignaturas de grado impartidas en inglés. Media SRE/SOA No MEDIA
- Desarrollar algin curso online tipo MOOC relacionado con la tematica del programa para Alta Coordinador y profesores del Si ALTA
mejorar la visibilidad y atraer estudiantes programa
Incluir los resultados de las encuestas UPM automdaticamente en los anexos de los MIA .
6 |informes de asignatura para facilitar que se incluya el punto de vista de los estudiantes en Alta Coordinador del programa y Si ALTA
-, . Rectorado UPM
la reflexién sobre la marcha de las asignaturas
Profesorado de la asignatura
To review the course planning to get a better organization between the lectures and lab Sensor networks junto con el de
7 . Alta No BAJA
projects. Embedded Paltforms and
Communications for loT
MloT Profesorado de la asignatura
8 | Review course scheduling to balance lectures and lab projects Alta Embedded Platforms and No BAJA
Communications for loT
Aunque se seguird usando un modelo PBL, se ha pensado reducir su impacto en la carga de Profesorado de la asignatura
9 | trabajo, desarrollando practicas de laboratorio, mas focalizadas, que formen parte del Alta Architectures and Service No BAJA
proyecto a realizar a lo largo de la asignatura. Platforms
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

Cdédigo PR/ES/001

ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2020

Acciones de mejora a llevar a cabo

FECHA: 27/3/2020

No ” Titulacion | Prioridad Responsables Seleccionada Pr|or|z?:cmn
Procedencia: INFORMES DE TITULACION 2018/19 PA
10 | Equilibrar el temario y dar mayor peso a las partes practicas Alta Profesorado de la asignatura No BAJA
q y yorp P P ' Cyberphysical Systems Modelling
-El nUmero de presentaciones y entregas debe ser revisado puesto que son excesivos
Los alumnos comunican que han tenido que invertir muchas mas horas de las previstas
en el desarrollo de los trabajos. Convendria ajustar el esfuerzo requerido. Profesorado de la asignatura No
11 | -La evaluacidon de los seminarios ha sido un poco superficial y es necesario mejorar este Alta/Media | Intelligent Applications Using loT BAJA
aspecto para mantener la atencién de los estudiantes. MioT Devices
-Si bien estaba definido el mecanismo de evaluacién en la guia, conviene matizar algunos
detalles que han generado confusion entre los estudiantes.
12 | Mejorar la coordinacion entre asignaturas con reuniones por tematicas Urgente Profesorado del master Si ALTA
Modificar la herramienta GAUSS para que se permita incluir profesores de otros centros de . . . .
13 paraq P P Media Sistemas informaticos de la UPM No MEDIA

la UPM.

Acciones seleccionadas con prioridad alta
para el Cuadro de Mando Integral 2020




ﬁ UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
POLITECNICA

PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2020

Acciones de mejora a llevar a cabo

No Responsable | Dificultad Plazo Impacto | Priorizacion
Procedencia: MEJORAS PROPUESTAS POR LOS AGENTES IMPLICADOS (ESTUDIANTES)

También ayudaria cursos de idiomas en el campus ya que los que se imparten para toda la politécnica son en
ciu y entre semana por lo que es muy complicado cuadrar horarios para poder ir. Haciendo una encuesta online

1 . , . L . SCA 3. Poca 3. Corto | 4. Mucho ALTA
semanas antes de empezar el cuatrimestre se podria ver si hay suficientes alumnos interesados para que
merezca la pena hacerlo.

2 Mas difusion de las actividades de las asociaciones SCA 4. Ninguna |3. Corto |3. Bastante ALTA

Hay mucha gente a la que le cuesta socializar, y sobre todo después de un cambio tan grande como entrar a un
grado universitario. Hay mucha gente en clase que esta sola o no conoce a nadie. Aunque el objetivo principal
de la universidad no es hacer amigos entiendo que es una parte importante al menos para que se te haga mds
ameno el camino. Cuando estuve en otra carrera en otra universidad la primera semana habia un programa de
bienvenida, por asi decirlo, en el que, entre otras cosas, un "tutor" (alumno de 32 o0 49) hacia un tour por el

3 campus para ensefiar todo lo que ofrece, y fomentaba la comunicacion entre nosotros. Gracias a aquello me SCA 2. Bastante | 1. LlLargo |3. Bastante ALTA
llevé un amigo para toda la vida que podria haber sido un eterno desconocido con el que compartia aula. Seria
una buena opcién para los alumnos de 19, en los talleres de iniciacion a la ingenieria se trabaja en grupos, pero
no es lo mismo un grupo que un equipo. Considero que es una buena mejora, y, aunque no fuera exactamente
tal y como lo he planteado, la idea se mantuviese en el "programa" que se implementase.; jGracias y un
saludo!

Jornadas de futuro profesional: creo que es necesario que haya una minima vinculaciéon con el mundo laboral.
Es decir, concretamente en la carrera de Imagen y Sonido no tenemos una idea al salir de la carrera las

4 posibilidades que tenemos al salir de la carrera a parte de hacer la labor de programadores en cualquier SCA 2. Bastante | 1. Llargo |2. Poco BAJA
empresa. Esto es muy importante para que el alumnado de sonido e imagen se desarrolle completamente una
vez terminado dicho grado.

Promover mas fiestas dentro del campus para la integracion de las personas mas marginadas (pero tampoco
5 . . SCA 2. Bastante | 3. Corto | 2. Poco NO FACTIBLE
muchas que sino no se estudia).

Mads publicidad de los eventos que se realizan en la escuela/Campus Sur, por ejemplo, creando una pagina web

6 . SCA 2. Bastante | 1. Largo |2. Poco BAJA
en la que se puedan ver claramente los préximos eventos que se van a celebrar.

Explicar las salidas y oportunidades laborales de cada una de las ramas una vez llegado a 3er curso. SCA 2. Bastante | 1. Largo |2. Poco BAJA
Psicologo para los estudiantes. SCA 1. Mucha 1. Largo | 2. Poco NO FACTIBLE
9 Mas apoyo a las asociaciones, promocién, promocién de sphera etc; SCA 2. Bastante | 1. Largo | 2. Poco ALTA
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ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2020

Acciones de mejora a llevar a cabo

No Responsable | Dificultad Plazo Impacto | Priorizacion
Procedencia: MEJORAS PROPUESTAS POR LOS AGENTES IMPLICADOS (ESTUDIANTES)

Para finalizar estaria bien que se nos avisara del evento de aula, ya que el afio pasado no se dijo nada y algunos
estariamos interesados en participar como voluntarios.
11 Un programa mentor para los de primer curso, similar al que imparten en otras escuelas. SCA 2. Bastante |1.Largo |3. Bastante ALTA

SCA 3. Poca 1. Largo | 1. Ninguno | NO FACTIBLE

Tengo dos pequenias, pero Utiles sugerencias a mi parecer. La primera es a alumnos de primer afio darle
12 mayores facilidades a la hora de moverse y establecerse en la universidad, ya que en mi caso recuerdo que los SCA 3. Poca 1. Largo | 3. Bastante MEDIA
primeros dias de clase eran puro caos.

Mas participaciéon de empresas en la formacion. Por ejemplo, alguna asignatura en la que se participe en un
proyecto real con una empresa, en grupos. Charlas, visitas guiadas que complementen las asignaturas.

Por ultimo, cuando hay jornada de puertas abiertas y se presenta a los futuros estudiantes la universidad, se les
hace una ruta y se les muestra por ejemplo la cdmara anecoica, la sala de sonido, yo, por ejemplo, llevo aqui 5
14 afnos y nunca he entrado a ninguna de las dos, propongo que se podria comunicar por el correo de alumnos y SCA 1. Mucha 1. Largo | 1. Ninguno BAJA
hacer una ruta para los alumnos, explicando y comentando todo lo que tiene esta universidad que realmente
es algo interesante. Un saludo.

15 Ofrecer mas conferencias / cursos para compensar créditos de libre eleccion SCA 4. Ninguna | 3. Corto | 4. Mucho ALTA

13 SCA 1. Mucha 1. Largo | 1. Ninguno | NO FACTIBLE

1. [Dificultad de la implantacion: 1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

2. |Plazo de implantacion: 1. Largo 2. Medio 3. Corto 4. Inmediato

3. |Impacto en la organizacion: 1. Ninguno 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho

Priorizacion: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accion se establecera el producto de las
4. |[mismas, lo que servira de orientacion para identificar como prioritarias aquellas que tengan una mayor
puntuacion total.

Acciones seleccionadas con prioridad alta
para el Cuadro de Mando Integral 2020
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PROCESO DE ELABORACION Y REVISION DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD

ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2020

Acciones de mejora a llevar a cabo

Responsable | Dificultad Plazo

Impacto

Priorizacion

NO
Procedencia: MEJORAS PROPUESTAS POR LOS AGENTES IMPLICADOS (PAS)

Reuniones para establecer lineas de trabajo coordinadas cuando sean necesarias: inicio del semestre, previas a

1 ! para e JO cu P DIR 3. Poca 1. largo |3.Bastante | MEDIA
periodos de matricula, para establecer/modificar procedimientos.

2 Mas acciones formativas en Campus Sur. ADM 3. Poca 2. Medio | 3. Bastante | MEDIA/ALTA
Implantacion en la medida de lo posible de proyectores WIFI en las aulas para evitar los cables VGA, los cuales

3 P P proy P SAE 2. Bastante | 1. Largo |2. Poco BAJA

se van deteriorando y rompiendo tras su uso diario.

Dificultad de la implantacion: 1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

Plazo de implantacion: 1. Largo 2. Medio 3. Corto 4. Inmediato

Impacto en la organizacion: 1. Ninguno 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho

Priorizacion: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accidn se establecera el producto de las
mismas, lo que servira de orientacion para identificar como prioritarias aquellas que tengan una mayor
puntuacion total.

Acciones seleccionadas con prioridad alta
para el Cuadro de Mando Integral 2020
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ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2020

Acciones de mejora a llevar a cabo

No Responsable | Dificultad Plazo Impacto | Priorizacion
Procedencia: MEJORAS PROPUESTAS POR LOS AGENTES IMPLICADOS (PDI)

Interesante buscar alguin foro de didlogo abierto entre alumnos y personal, un lugar donde se pudiera poner

sobre la mesa la vision de cada uno sobre el dia a dia de la escuela. Creo que a veces estamos demasiado en

nuestro rol y nos sorprenderia lo que nos puede aportar una conversacion sincera. Ya sé que es un poco difuso,

pero observo una distancia muy grande en particular entre profesores y alumnos.

Creo que es necesaria una inversion de actualizacién en los medios de proyeccidn en el aula: pantallas mucho

2 mas grandes, proyectores actualizados a las resoluciones actuales y sistemas de comunicacidn mejorados entre SAE 2. Bastante |1. Largo |3. Bastante MEDIA

el ordenador personal y el proyector.

En esta linea, seria interesante disponer de cuentas para acceso a internet desde el aula, para los casos en los

3 . o SOA 3. Poca 3. Corto | 2. Poco BAJA

gue el profesor emplea un ordenador de uso compartido con otros comparieros.

Los horarios.; la franja horaria desde las 8.30h hasta las 20.30h hace que tengamos unos horarios (profesores y

alumnos) bastante disparatados.

SCA 3. Poca 3. Corto 4. Mucho ALTA

SOA 2. Bastante | 1. Largo | 3. Bastante MEDIA

1. [Dificultad de la implantacion: 1. Mucha 2. Bastante 3. Poca 4. Ninguna

Plazo de implantacién: 1. Largo 2. Medio 3. Corto 4. Inmediato

3. |Impacto en la organizacion: 1. Ninguno 2. Poco 3. Bastante 4. Mucho

Priorizacion: Una vez establecidas las puntuaciones de cada accion se establecera el producto de las
4. |[mismas, lo que servira de orientacion para identificar como prioritarias aquellas que tengan una mayor
puntuacion total.

Acciones seleccionadas con prioridad alta
para el Cuadro de Mando Integral 2020
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