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POLITECNICA
ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2026 FECHA:27/05/2026
Acciones de mejora a llevar a cabo Proceso/s Responsable
N° Caodigo - Dificultad Plazo Impacto D P I Suma Priorizacion Hechas
Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOs = asociados proceso
Nueva revisidony firma de los procesos por los PR/ES/001
1 | PAC2026-m1 | responsables debido al cambio del equipo SCA 2.Media |3.Corto |3.Mucho [ 2| 3|3 8 ALTA
. . PR/SO/009
directivo de la Escuela.
Automatizacion del seguimiento de los procesos PR/ES/001
2 PAC2026-m2 | recogiendolosindicadoresy evidencias de los PR/S0,/009 SCA 0 X
procesos del SAIC 2.2.
Homogeneizacién de la informacion publicaday
actualizacién al SAIC actual, reflejandola
correspondenciacon los criteriosy directrices del
modelo SISCAL (de acuerdo con las PR/ES/001
3 PAC 2026-m3
recomendacionesrealizadas por la Comision de PR/SO/009 SCA 0 -

Certificacion de la Fundacion para el
Conocimiento madri+d en la carta recibidacon
fecha 9 de enerode 2026).
Adoptar el nuevo buzdn de QSF que esta previsto
por elvicerrectorado de calidad que se incorpore
4 PAC2026-m4 | al espacio Soporte UPM, abandonando la PR/SO/006 SCA 3. Poca 1.Largo [2.Medio |3 | 1| 2 6 BAJA
aplicacién APOLO donde se encuentra
actualmente.
Una vez esté operativo el nuevo buzon, se llevara
a cabo la formacién prevista para el personal, con

5 PAC2026-m5 |elfin de optimizar la implantacion y el PR/SO/006 SCA 3. Poca l.Largo |2.Medio |3 |1 2 6 BAJA
aprovechamiento de las mejoras derivadas del
sistema.
Revisar y actualizar el cuadro de andlisis del
proceso PR/CL/006, adecuando las evidenciasy los| PR/CL/006 SRE .
Rl PAC 2026-m6 indicadores asociados a las necesidades actuales PR/SO/009 SCA 3. Poca 3.Corto |2.Medio | 3| 3 2 8 S
de seguimiento y mejora continua.
ALTA
. s . SCA
Realizar un andlisis de las necesidades de .
icacién de la Escuel d I pR/ES/004 | Adluntoala
7 PAC2026-m7  ‘comunicaclondelatscueia paradesarrofiaruna direccién para | 2.Media | 2.Medio |3.Mucho |2 2|3 | 7
estrategia anual, todo ello en coordinacién PR/ES/008

estudiantes y

constante con la Direccidén de la Escuela. .
comunicacion
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ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2026

FECHA:27/05/2026

Acciones de mejora a llevar a cabo

Proceso/s

Responsable

No Cédigo e AR proceso Dificultad Plazo Impacto Sumai Prlorlzacmni Hechas
Solicitar al Rectorado una modificacion de la RPT SCA
del PTGAS del centro para crear una plaza conun Adjunto ala
perfil exclusivo con labores de comunicacion, PR/ES/004 direccidn para . .
8 PAC 2026-m8 mantenimiento de la pagina web, difusion de PR/SO/001 | estudiantesy 2.Media | 2. Medio | 3. Mucho 7
actividades, promocién de nuestros estudios y comunicacion
captacién de estudiantes. Administrador
. o . Coordinacion
Se mantiene para este afio la misma propuesta de MWC
mejora delafio anterior (PAC2025-M3), poniendo .
9 | PAC2026-m9 | como objetivo, esta vez, la creaciénde una cuenta PR/ES/004 '.Adjut‘,to ala 3. Poca 3.Corto | 2.Medio 8
del Master in Wireless Communications en otra PR/CL/008 d|recu'on para
. . . estudiantes y
red social como, por ejemplo, LinkedIn. L
comunicacion
Prestar mayor atencién a los programas de
doctorado, evaluando especificamente el
cumplimiento de cada directriz, asi como Coordinadores
actualizar los indicadores del sistema, y reforzar la | PR/ES/007 de los
10 PAC 2026-m10 |toma de decisiones basada en ellos (de acuerdo PR/ES/008 | programas de |2.Media |2.Medio |3.Mucho 7
con las recomendaciones realizadas por la PR/SO/009 Doctorado
Comision de Certificacion de la Fundacion para el SCA
Conocimiento madri+d en la carta recibidacon
fecha 9 de enerode 2026).
Debido a la renovaciénde la Direccic')ny’del Equipo
11  PAC2026-m11 °duipo directivode la Escuela, se llevara a cabo PR/ES/008 Directivo | 2.Media |3.Corto | 3.Mucho 3
una revisién de la politica y de los objetivos de SCA
calidad establecidos en el Manual de Calidad.
Reforzar la participacion de todos los grupos de
interés especialmente el colectivo empleador, en
la definicidn y revisidn de la politica de calidad y
clarificar en el Manual de Calidad los mecanismos Equipo
12 PAC 2026-m12 | de su participacion (de acuerdo con las PR/ES/008 Directivo 1.Mucha |2.Medio | 2.Medio 5 BAJA
recomendacionesrealizadas por la Comisién de SCA

Certificacién de la Fundacion para el
Conocimiento madri+d en la carta recibidacon
fecha 9 de enerode 2026).
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ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2026

Acciones de mejora a llevar a cabo

Caodigo

PAC 2026-m13

PAC 2026-m14

PAC 2026-m15

PAC 2026-m16

PAC 2026-m17

PAC 2026-m18

PAC 2026-m19

PAC 2026-m20

Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOS

Incorporar indicadores que midan la eficacia real
de las acciones y poder cuantificar el
cumplimiento de los objetivos de calidad (de
acuerdo con las recomendaciones realizadas por
la Comision de Certificacién de la Fundacién para
el Conocimiento madri+d en la carta recibidacon
fecha 9 deenerode 2026).

Realizacion de mejoras en el instrumento de la
intranet que facilite los datos relativos a una
cohorte de estudiantes y que permita analizar los
factores que inciden en las tasas de graduacion.
Realizar actividades de orientacién para
estudiantes de primeros cursos sobre los estudios
de Grado por parte de estudiantes de ultimos
cursos, y sobre las posibles lineas de investigacion
por parte de los doctorandos.

Elaborar un procedimiento marco en el que se
incluyan todas las posibilidades de adaptaciones
curriculares para atender a estudiantes con
necesidades especiales, en el que se marcarian las
que afectan a cada uno/a de ellos/as. Este
documento se haria llegar a todos los/as
profesores/as implicados y al coordinador del
semestre.

Incrementar la flexibilidad enla duracidn de las
practicas curriculares permitiendo asociar una
Unica practica a varias asignaturas.

Revisar la organizacion del Moodle de practicas
curriculares.

Explorar la posibilidad de programar mensajes de
recordatorio a los/as estudiantes para el envio de
informes y memorias.

Elaborar una normativa especificando las
condiciones de evaluacién a distancia de alumnos
en movilidad saliente.

Proceso/s
asociados

PR/ES/008
PR/SO/009

PR/ES/003

PR/CL/002
PR/CL/006

PR/CL/002

PR/CL/003

PR/CL/003

PR/CL/003

PR/CL/004

Responsable
proceso

Equipo
Directivo
SCA

2. Media

SOA 1. Mucha

Adjunto ala
Direccién para
Estudiantes y
Comunicacién

SOA
SCA
Delegado del
Director para
Accesibilidad y
Responsabilidad
Social

2. Media

SRE

SRE 3. Poca

SRE 3. Poca

SRE 2. Media

Dificultad

Plazo

2. Medio

1. Largo

2. Medio

3. Corto

3. Corto

2. Medio

Impacto

3. Mucho

3. Mucho

2. Medio

2. Medio

2. Medio

1.
Ninguno

D

P

FECHA:27/05/2026

I Suma Priorizacion Hechas

ALTA

BAJA

BAJA

ALTA

ALTA

BAJA
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POLITECNICA
ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2026 FECHA:27/05/2026
Acciones de mejora a llevar a cabo Proceso/s Responsable
No Codigo = Dificultad Plazo Impacto D P I Suma Priorizacion Hechas
J Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOs ~ asociados LS
Mejorar el formato con el que se gestionan con
21 PAC 2026-m21 |[os/as alumnos/as en movilidad saliente las tablas PR/CL/004 SRE 0 X

de equivalencias entre asignaturas.
Publicar listas de equivalencias entre asignaturas
reconocidasen cursos anteriores para facilitar a

22 PAC2026-m22 . ., PR/CL/004 SRE 0 X
los/as estudiantes la elaboracion de sus
propuestas.
Convocar una reunién de orientacién para los/as

23 PAC 2026-m23 | estudiantes de movilidad una vezconcluido el PR/CL/004 SRE 0 X

proceso de adjudicacion de plazas.

Incentivar la participacién en encuestas de
satisfaccion mediante la introduccion de alguna PR/CL/004

€45 PAC 2026-m24 modificacién en los procedimientos relacionados PR/ES/005 SRE 2.Media |3.Corto |2.Medio |21 3] 2 7 ALTA
con los/as estudiantes de movilidad.
Acompafiamiento a los estudiantes enla
organizacién del Foro de Empresas 2026 para la
25 PAC 2026-m25 . S e . PR/CL/006 SRE X
mejorar de la coordinacion y planificacién de las
actividades.
Implantaciéon de un nuevo procedimiento de
gestidn y evaluacion de trabajos final de titulacién 1

26 | PAC 2026-m26 | paralos grados de Ingenieria de PR/CL/009 SOA 2.Media |2.Medio | | 221 5 BAJA

Telecomunicaciones (59EC, 59TL, 5950, 595C) y Ninguno
los dobles grados (59DT, 59ET).
Elaboracién de un nuevo documento para solicitar
27 | PAC 2026-m27 | el anteproyecto del PFG/TFM mads claro y mejor PR/CL/009 SOA 2.Media |2.Medio [3.Mucho [ 2| 2| 3 7 ALTA

estructurado.

Realizar reuniones con Delegacidn de Alumnos
28 | PAC 2026-m28 | para mejorar los resultados de las encuestas de PR/SO/005 SCA 0 X
satisfaccidn de los/as estudiantes.
Explorar la posibilidad de tener acuerdos
bilaterales de movilidad con EE.UU. Continuar la PR/CL/004
relacion con Penn State University enla busqueda | PR/CL/005
de un acuerdo de intercambio.

29 | PAC 2026-m29 SRE 3. Poca 3.Corto |2.Medio | 3| 3 2 8 ALTA
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ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2026

Acciones de mejora a llevar a cabo
Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOS

Caodigo

PAC 2026-m30

PAC 2026-m31

PAC 2026-m32

PAC 2026-m33
PAC 2026-m34
PAC 2026-m35
PAC 2026-m36

PAC 2026-m37

PAC 2026-m38

PAC 2026-m39

PAC 2026-m40

PAC 2026-m41

PAC 2026-m42

Mejorar la oferta de acuerdos de doble titulacion
de Master (MWC).

Realizar visitas a universidades canadienses conla
finalidad de establecer nuevos acuerdos.

Revisar los criteriosy requisitos de centro enla
convocatoria de Erasmus+ para clarificar su
aplicacion.

Sistematizar el proceso de recepcién de alumnos
internacionales en priacticas.

Definir un protocolo de registro de las actividades
con empresas en la ETSIST.

Revisar la seccidn de la web de la Escuela relativa
a practicas y empleo.

Instalacién de las cerraduras electrdnicas de
control de acceso hasta el 100%.

Instalacién enla ETSIST del 100%de la iluminacidn
led.

Creacion de un protocolo anual de acciones
periddicas a realizar por el personal de
mantenimiento.

Desarrollo de una herramienta compartida con la
ETSISI parala reservay alquiler de espacios
propios y comunes. Blusqueda de mayor agilidad y
eficienciaen el procedmiento.

Realizacion de un cursoy elaboracién de un
manual bdasico de utilizacidn de pizarras digitales
instaladas en las aulas.

Instalacidon de una peceraacustica para racks de
comunicaciones en laboratorio 8308.

Legalizar las instalaciones eléctricas modificadas y
aquellas vinculadas a instalaciones fotovoltaicas,
asegurando su cumplimiento con la normativa
vigente.

Proceso/s
asociados

PR/CL/004
PR/CL/005
PR/CL/018

PR/CL/004
PR/CL/005

PR/CL/004
PR/CL/005

PR/CL/005
PR/CL/006
PR/CL/006
PR/SO/004

PR/SO/004

PR/SO/004
PR/SO/001
PR/SO/003

PR/SO/003
PR/SO/004

PR/SO/004
PR/SO/001

PR/SO/004

PR/SO/004

Responsable
proceso

Coordinacion
MWC
SRE

SRE

SRE

SRE

SRE

SRE

SAE

SAE

SAE

Administrador

SAE

SAE

SAE

Dificultad

2.

. Media

. Media

.Poca

. Mucha

. Media

. Media

.Poca

. Poca

. Poca

Media

. Media

. Poca

. Media

Plazo

3. Corto

3. Corto

2. Medio

2. Medio

3. Corto

3. Corto

3. Corto

3. Corto

3. Corto

2. Medio

2. Medio

3. Corto

3. Corto

Impacto

2. Medio

2. Medio

2. Medio

2. Medio

2. Medio

2. Medio

2. Medio

2. Medio

2. Medio

3. Mucho

2. Medio

2. Medio

2. Medio

P

FECHA:27/05/2026

I Suma Priorizacion Hechas

2 7
2 7
2 7
2 5
2 7
2 7
2 8
2 8
2 8
3 7
2 6
2 8
2 7

ALTA

ALTA

ALTA

BAJA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

ALTA

BAJA

ALTA

ALTA
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ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2026

Acciones de mejora a llevar a cabo

Caodigo

PAC 2026-m43

PAC 2026-m44

PAC 2026-m45

PAC 2026-m46

PAC 2026-m47

PAC 2026-m48

PAC 2026-m49

PAC 2026-m50

Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOS

Reforma de la cubierta situada sobre la segunda
planta del Bloque VIII

Elaboracién de proyecto de obray gestién de
licitacién para la renovacidn y acondicionamiento
de las cubiertas de los Bloques IV y VIII. Ejecucién
de caracter plurianual.

Redistribucién de espacios para la creacion de
laboratorios singulares.

Elaboracién de proyecto de obray gestién de
licitacidn para creacién de laboratorios singulares.
Ejecucion de caracter plurianual.

Fortalecer el conocimiento y experienciadel
profesorado y el PTGAS en la generacion de
materiales educativos accesibles para facilitar la
inclusion del alumnado con necesidades
especificas de aprendizaje.

Implementar el protocolo de acciones que se ha
elaborado para el personal que ingresa por
primera vez en la Escuela, tanto profesores como
PTGAS.

Mejorar la transmisidon de informacion sobre los
asuntos tratados en Junta de Escuela y en especial
de los que tengan interés para el PTGAS, con el
envio de un resumen elaborado por sus
representantes enla Junta.

Emprender acciones para aprovechar la movilidad
del PDI para mejorar la docencia. (de acuerdo con
las recomendacionesrealizadas por la Comision
de Certificacion de la Fundacién para el
Conocimiento madri+d en la carta recibidacon
fecha 9 de enerode 2026).

Proceso/s
asociados

PR/SO/004

PR/SO/004

PR/SO/004

PR/SO/004

PR/CL/002
PR/SO/001

PR/SO/001
PR/SO/003

PR/SO/001

PR/SO/001
PR/CL/004
PR/ES/003

Responsable
proceso

SAE 2. Media

SAE 1. Mucha

Equipo
Directivo
SAE

1. Mucha

SAE 1. Mucha
Delegado del
Director para

Accesibilidad y

Responsabilidad

Social

3. Poca

Administrador | 3.Poca

Representantes
PTGAS
en Junta de
Escuela

SRE

SCA 2. Media

Dificultad

Plazo

3. Corto

1. Largo

2. Medio

2. Medio

3. Corto

3. Corto

1. Largo

Impacto

3. Mucho

3. Mucho

3. Mucho

3. Mucho

2. Medio

2. Medio

2. Medio

2

P

FECHA:27/05/2026

I Suma Priorizacion Hechas

3 8
3 5
3 6
3 6
2 8
2 8

0
2 5

ALTA

BAJA

BAJA

BAJA

ALTA

ALTA

BAJA
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ANX-PR/ES/001-03: Priorizacion de acciones de Mejoras ETSIST - PAC 2026 FECHA:27/05/2026
- Acciones de mejora a llevar a cabo Proceso/s Responsable . L
N°o Cédigo e AR proceso Dificultad Plazo Impacto D P I Suma Priorizacion Hechas

Implementar nuevo protocolo de solicitudes de
permisos, vacaciones y demas incidencias del
51 PAC 2026-m51 | control horario de PTGAS. Eliminacion del papel PR/SO/001 | Administrador 0 X
como soporte, simplificacién y agilidad del
procedimiento.

m= mejora Total de acciones seleccionadas ‘ 27 ‘ 11

Dificultad de la implantacién: 1. Mucha 2. Media 3. Poca

Plazo de implantacién: 1. Largo 2. Medio 3. Corto

3. |Impacto en la organizacion: 1. Ninguno 2. Medio 3. Mucho

Priorizacion: Una vez establecidas las puntuaciones de cada
accidn se establecera la suma de las mismas, lo que servira de
orientacion para identificar como prioritarias aquellas que tengan
4.|una mayor puntuacién total.

Puntuacion <7 - Prioridad BAJA
Puntuacion >=7 - Prioridad ALTA

Acciones seleccionadas con prioridad alta para el Cuadro de Mando Integral 2026




