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ANX-PR/ES/001-03: Priorización de acciones de Mejoras  ETSIST – PAC 2026                                FECHA: 27/05/2026 

Nº Código 
Acciones de mejora a llevar a cabo Proceso/s 

asociados 
Responsable 

proceso Dificultad Plazo Impacto D P I Suma Priorización Hechas 
Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOS 

1 PAC 2026-m1 
Nueva revisión y firma de los procesos por los 
responsables debido al cambio del equipo 
directivo de la Escuela. 

PR/ES/001 
PR/SO/009 SCA 2. Media 3. Corto 3. Mucho 2 3 3 8 ALTA   

2 PAC 2026-m2 
Automatización del seguimiento de los procesos 
recogiendo los indicadores y evidencias de los 
procesos del SAIC 2.2. 

PR/ES/001 
PR/SO/009 SCA             0   X 

3 PAC 2026-m3 

Homogeneización de la información publicada y 
actualización al SAIC actual, reflejando la 
correspondencia con los criterios y directrices del 
modelo SISCAL (de acuerdo con las 
recomendaciones realizadas por la Comisión de 
Certificación de la Fundación para el 
Conocimiento madri+d en la carta recibida con 
fecha 9 de enero de 2026). 

PR/ES/001 
PR/SO/009 SCA             0   X 

4 PAC 2026-m4 

Adoptar el nuevo buzón de QSF que está previsto 
por el vicerrectorado de calidad que se incorpore 
al espacio Soporte UPM, abandonando la 
aplicación APOLO donde se encuentra 
actualmente.  

PR/SO/006 SCA 3. Poca  1. Largo 2. Medio 3 1 2 6 BAJA   

5 PAC 2026-m5 

Una vez esté operativo el nuevo buzón, se llevará 
a cabo la formación prevista para el personal, con 
el fin de optimizar la implantación y el 
aprovechamiento de las mejoras derivadas del 
sistema. 

PR/SO/006 SCA 3. Poca  1. Largo 2. Medio 3 1 2 6 BAJA   

6 PAC 2026-m6 

Revisar y actualizar el cuadro de análisis del 
proceso PR/CL/006, adecuando las evidencias y los 
indicadores asociados a las necesidades actuales 
de seguimiento y mejora continua. 

PR/CL/006 
PR/SO/009 

SRE 
SCA 3. Poca  3. Corto 2. Medio 3 3 2 8 ALTA  

7 PAC 2026-m7 

Realizar un análisis de las necesidades de 
comunicación de la Escuela para desarrollar una 
estrategia anual, todo ello en coordinación 
constante con la Dirección de la Escuela. 

PR/ES/004 
PR/ES/008 

SCA 
Adjunto a la 

dirección para 
estudiantes y 
comunicación 

2. Media 2. Medio 3. Mucho 2 2 3 7 

ALTA 
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ANX-PR/ES/001-03: Priorización de acciones de Mejoras  ETSIST – PAC 2026                                FECHA: 27/05/2026 

Nº Código 
Acciones de mejora a llevar a cabo Proceso/s 

asociados 
Responsable 

proceso Dificultad Plazo Impacto D P I Suma Priorización Hechas 
Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOS 

8 PAC 2026-m8 

Solicitar al Rectorado una modificación de la RPT 
del PTGAS del centro para crear una plaza con un 
perfil exclusivo con labores de comunicación, 
mantenimiento de la página web, difusión de 
actividades, promoción de nuestros estudios y 
captación de estudiantes. 

PR/ES/004 
PR/SO/001 

SCA 
Adjunto a la 

dirección para 
estudiantes y 
comunicación 

Administrador 

2. Media 2. Medio 3. Mucho 2 2 3 7 ALTA   

9 PAC 2026-m9 

 Se mantiene para este año la misma propuesta de 
mejora del año anterior (PAC 2025-M3), poniendo 
como objetivo, esta vez, la creación de una cuenta 
del Máster in Wireless Communications en otra 
red social como, por ejemplo, LinkedIn.  

PR/ES/004 
PR/CL/008 

Coordinación 
MWC 

Adjunto a la 
dirección para 
estudiantes y 
comunicación 

3. Poca  3. Corto 2. Medio 3 3 2 8 ALTA   

10 PAC 2026-m10 

Prestar mayor atención a los programas de 
doctorado, evaluando específicamente el 
cumplimiento de cada directriz, así como 
actualizar los indicadores del sistema, y reforzar la 
toma de decisiones basada en ellos (de acuerdo 
con las recomendaciones realizadas por la 
Comisión de Certificación de la Fundación para el 
Conocimiento madri+d en la carta recibida con 
fecha 9 de enero de 2026). 

PR/ES/007 
PR/ES/008 
PR/SO/009 

Coordinadores 
de los 

programas de 
Doctorado 

SCA 

2. Media 2. Medio 3. Mucho 2 2 3 7 ALTA   

11 PAC 2026-m11 

Debido a la renovación de la Dirección y del 
equipo directivo de la Escuela, se llevará a cabo 
una revisión de la política y de los objetivos de 
calidad establecidos en el Manual de Calidad. 

PR/ES/008 
Equipo 

Directivo 
SCA 

2. Media 3. Corto 3. Mucho 2 3 3 8 ALTA   

12 PAC 2026-m12 

Reforzar la participación de todos los grupos de 
interés especialmente el colectivo empleador, en 
la definición y revisión de la política de calidad y 
clarificar en el Manual de Calidad los mecanismos 
de su participación (de acuerdo con las 
recomendaciones realizadas por la Comisión de 
Certificación de la Fundación para el 
Conocimiento madri+d en la carta recibida con 
fecha 9 de enero de 2026). 

PR/ES/008 
Equipo 

Directivo 
SCA 

1. Mucha 2. Medio 2. Medio 1 2 2 5 BAJA   
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Nº Código 
Acciones de mejora a llevar a cabo Proceso/s 

asociados 
Responsable 

proceso Dificultad Plazo Impacto D P I Suma Priorización Hechas 
Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOS 

13 PAC 2026-m13 

Incorporar indicadores que midan la eficacia real 
de las acciones y poder cuantificar el 
cumplimiento de los objetivos de calidad (de 
acuerdo con las recomendaciones realizadas por 
la Comisión de Certificación de la Fundación para 
el Conocimiento madri+d en la carta recibida con 
fecha 9 de enero de 2026). 

PR/ES/008 
PR/SO/009 

Equipo 
Directivo 

SCA 
2. Media 2. Medio 3. Mucho 2 2 3 7 ALTA   

14 PAC 2026-m14 

Realización de mejoras en el instrumento de la 
intranet que facilite los datos relativos a una 
cohorte de estudiantes y que permita analizar los 
factores que inciden en las tasas de graduación. 

PR/ES/003 SOA 1. Mucha 1. Largo 3. Mucho 1 1 3 5 BAJA   

15 PAC 2026-m15 

Realizar actividades de orientación para 
estudiantes de primeros cursos sobre los estudios 
de Grado por parte de estudiantes de últimos 
cursos, y sobre las posibles líneas de investigación 
por parte de los doctorandos. 

PR/CL/002 
PR/CL/006 

Adjunto a la 
Dirección para 
Estudiantes y 
Comunicación 

                X 

16 PAC 2026-m16 

Elaborar un procedimiento marco en el que se 
incluyan todas las posibilidades de adaptaciones 
curriculares para atender a estudiantes con 
necesidades especiales, en el que se marcarían las 
que afectan a cada uno/a de ellos/as. Este 
documento se haría llegar a todos los/as 
profesores/as implicados y al coordinador del 
semestre. 

PR/CL/002 

SOA 
SCA 

Delegado del 
Director para 

Accesibilidad y 
Responsabilidad 

Social 

2. Media 2. Medio 2. Medio 2 2 2 6 BAJA   

17 PAC 2026-m17 
Incrementar la flexibilidad en la duración de las 
prácticas curriculares permitiendo asociar una 
única práctica a varias asignaturas. 

PR/CL/003 SRE             0   X 

18 PAC 2026-m18 
Revisar la organización del Moodle de prácticas 
curriculares. PR/CL/003 SRE 3. Poca  3. Corto 2. Medio 3 3 2 8 ALTA   

19 PAC 2026-m19 
Explorar la posibilidad de programar mensajes de 
recordatorio a los/as estudiantes para el envío de 
informes y memorias. 

PR/CL/003 SRE 3. Poca  3. Corto 2. Medio 3 3 2 8 ALTA   

20 PAC 2026-m20 
Elaborar una normativa especificando las 
condiciones de evaluación a distancia de alumnos 
en movilidad saliente. 

PR/CL/004 SRE 2. Media 2. Medio 1. 
Ninguno 2 2 1 5 BAJA   
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Nº Código 
Acciones de mejora a llevar a cabo Proceso/s 

asociados 
Responsable 

proceso Dificultad Plazo Impacto D P I Suma Priorización Hechas 
Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOS 

21 PAC 2026-m21 
Mejorar el formato con el que se gestionan con 
los/as alumnos/as en movilidad saliente las tablas 
de equivalencias entre asignaturas. 

PR/CL/004 SRE             0   X 

22 PAC 2026-m22 

Publicar listas de equivalencias entre asignaturas 
reconocidas en cursos anteriores para facilitar a 
los/as estudiantes la elaboración de sus 
propuestas. 

PR/CL/004 SRE             0   X 

23 PAC 2026-m23 
Convocar una reunión de orientación para los/as 
estudiantes de movilidad una vez concluido el 
proceso de adjudicación de plazas. 

PR/CL/004 SRE             0   X 

24 PAC 2026-m24 

Incentivar la participación en encuestas de 
satisfacción mediante la introducción de alguna 
modificación en los procedimientos relacionados 
con los/as estudiantes de movilidad.  

PR/CL/004 
PR/ES/005 

SRE 2. Media 3. Corto 2. Medio 2 3 2 7 ALTA   

25 PAC 2026-m25 

Acompañamiento a los estudiantes en la 
organización del Foro de Empresas 2026 para la 
mejorar de la coordinación y planificación de las 
actividades. 

PR/CL/006 SRE                 X 

26 PAC 2026-m26 

Implantación de un nuevo procedimiento de 
gestión y evaluación de trabajos final de titulación 
para los grados de Ingeniería de 
Telecomunicaciones (59EC, 59TL, 59SO, 59SC) y 
los dobles grados (59DT, 59ET). 

PR/CL/009 SOA 2. Media 2. Medio 1. 
Ninguno 2 2 1 5 BAJA   

27 PAC 2026-m27 
Elaboración de un nuevo documento para solicitar 
el anteproyecto del PFG/TFM más claro y mejor 
estructurado. 

PR/CL/009 SOA 2. Media 2. Medio 3. Mucho 2 2 3 7 ALTA   

28 PAC 2026-m28 
Realizar reuniones con Delegación de Alumnos 
para mejorar los resultados de las encuestas de 
satisfacción de los/as estudiantes. 

PR/SO/005 SCA             0   X 

29 PAC 2026-m29 

Explorar la posibilidad de tener acuerdos 
bilaterales de movilidad con EE.UU. Continuar la 
relación con Penn State University en la búsqueda 
de un acuerdo de intercambio. 

PR/CL/004 
PR/CL/005 SRE 3. Poca  3. Corto 2. Medio 3 3 2 8 ALTA   



 

 

5 

 

ANX-PR/ES/001-03: Priorización de acciones de Mejoras  ETSIST – PAC 2026                                FECHA: 27/05/2026 

Nº Código 
Acciones de mejora a llevar a cabo Proceso/s 

asociados 
Responsable 

proceso Dificultad Plazo Impacto D P I Suma Priorización Hechas 
Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOS 

30 PAC 2026-m30 
Mejorar la oferta de acuerdos de doble titulación 
de Máster (MWC). 

PR/CL/004 
PR/CL/005 
PR/CL/018 

Coordinación 
MWC 

SRE 
2. Media 3. Corto 2. Medio 2 3 2 7 ALTA   

31 PAC 2026-m31 
Realizar visitas a universidades canadienses con la 
finalidad de establecer nuevos acuerdos. 

PR/CL/004 
PR/CL/005 SRE 2. Media 3. Corto 2. Medio 2 3 2 7 ALTA   

32 PAC 2026-m32 
Revisar los criterios y requisitos de centro en la 
convocatoria de Erasmus+ para clarificar su 
aplicación. 

PR/CL/004 
PR/CL/005 SRE 3. Poca  2. Medio 2. Medio 3 2 2 7 ALTA   

33 PAC 2026-m33 
Sistematizar el proceso de recepción de alumnos 
internacionales en prácticas. PR/CL/005 SRE 1. Mucha 2. Medio 2. Medio 1 2 2 5 BAJA   

34 PAC 2026-m34 
Definir un protocolo de registro de las actividades 
con empresas en la ETSIST. PR/CL/006 SRE 2. Media 3. Corto 2. Medio 2 3 2 7 ALTA   

35 PAC 2026-m35 Revisar la sección de la web de la Escuela relativa 
a prácticas y empleo. PR/CL/006 SRE 2. Media 3. Corto 2. Medio 2 3 2 7 ALTA   

36 PAC 2026-m36 Instalación de las cerraduras electrónicas de 
control de acceso hasta el 100%. PR/SO/004 SAE 3. Poca  3. Corto 2. Medio 3 3 2 8 ALTA   

37 PAC 2026-m37 
Instalación en la ETSIST del 100% de la iluminación 
led. PR/SO/004 SAE 3. Poca  3. Corto 2. Medio 3 3 2 8 ALTA   

38 PAC 2026-m38 
Creación de un protocolo anual de acciones 
periódicas a realizar por el personal de 
mantenimiento. 

PR/SO/004 
PR/SO/001 
PR/SO/003 

SAE 3. Poca  3. Corto 2. Medio 3 3 2 8 ALTA   

39 PAC 2026-m39 

Desarrollo de una herramienta compartida con la 
ETSISI para la reserva y alquiler de espacios 
propios y comunes. Búsqueda de mayor agilidad y 
eficiencia en el procedmiento. 

PR/SO/003 
PR/SO/004 Administrador 2. Media 2. Medio 3. Mucho 2 2 3 7 ALTA   

40 PAC 2026-m40 
Realización de un curso y elaboración de un 
manual básico de utilización de pizarras digitales 
instaladas en las aulas. 

PR/SO/004 
PR/SO/001 

SAE 2. Media 2. Medio 2. Medio 2 2 2 6 BAJA   

41 PAC 2026-m41 
Instalación de una pecera acústica para racks de 
comunicaciones en laboratorio 8308. 

PR/SO/004 SAE 3. Poca  3. Corto 2. Medio 3 3 2 8 ALTA   

42 PAC 2026-m42 

Legalizar las instalaciones eléctricas modificadas y 
aquellas vinculadas a instalaciones fotovoltaicas, 
asegurando su cumplimiento con la normativa 
vigente. 

PR/SO/004 SAE 2. Media 3. Corto 2. Medio 2 3 2 7 ALTA   
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Acciones de mejora a llevar a cabo Proceso/s 
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proceso Dificultad Plazo Impacto D P I Suma Priorización Hechas 
Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOS 

43 PAC 2026-m43 
Reforma de la cubierta situada sobre la segunda 
planta del Bloque VIII 

PR/SO/004 SAE 2. Media 3. Corto 3. Mucho 2 3 3 8 ALTA   

44 PAC 2026-m44 

Elaboración de proyecto de obra y gestión de 
licitación para la renovación y acondicionamiento 
de las cubiertas de los Bloques IV y VIII. Ejecución 
de carácter plurianual. 

PR/SO/004 SAE 1. Mucha 1. Largo 3. Mucho 1 1 3 5 BAJA   

45 PAC 2026-m45 Redistribución de espacios para la creación de 
laboratorios singulares. PR/SO/004 

Equipo 
Directivo 

SAE 
1. Mucha 2. Medio 3. Mucho 1 2 3 6 BAJA   

46 PAC 2026-m46 
Elaboración de proyecto de obra y gestión de 
licitación para creación de laboratorios singulares. 
Ejecución de carácter plurianual. 

PR/SO/004 SAE 1. Mucha 2. Medio 3. Mucho 1 2 3 6 BAJA   

47 PAC 2026-m47 

Fortalecer el conocimiento y experiencia del 
profesorado y el PTGAS en la generación de 
materiales educativos accesibles para facilitar la 
inclusión del alumnado con necesidades 
específicas de aprendizaje.  

PR/CL/002 
PR/SO/001 

Delegado del 
Director para 

Accesibilidad y 
Responsabilidad 

Social 

3. Poca  3. Corto 2. Medio 3 3 2 8 ALTA   

48 PAC 2026-m48 

Implementar el protocolo de acciones que se ha 
elaborado para el personal que ingresa por 
primera vez en la Escuela, tanto profesores como 
PTGAS. 

PR/SO/001 
PR/SO/003 Administrador 3. Poca  3. Corto 2. Medio 3 3 2 8 ALTA   

49 PAC 2026-m49 

Mejorar la transmisión de información sobre los 
asuntos tratados en Junta de Escuela y en especial 
de los que tengan interés para el PTGAS, con el 
envío de un resumen elaborado por sus 
representantes en la Junta. 

PR/SO/001 

Representantes 
PTGAS 

en Junta de 
Escuela 

            0   X 

50 PAC 2026-m50 

Emprender acciones para aprovechar la movilidad 
del PDI para mejorar la docencia. (de acuerdo con 
las recomendaciones realizadas por la Comisión 
de Certificación de la Fundación para el 
Conocimiento madri+d en la carta recibida con 
fecha 9 de enero de 2026). 

PR/SO/001 
PR/CL/004 
PR/ES/003 

SRE 
SCA 2. Media 1. Largo 2. Medio 2 1 2 5 

BAJA 
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Nº Código 
Acciones de mejora a llevar a cabo Proceso/s 

asociados 
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proceso Dificultad Plazo Impacto D P I Suma Priorización Hechas 
Procedencia: CUADROS ESTADO PROCESOS 

51 PAC 2026-m51 

Implementar nuevo protocolo de solicitudes de 
permisos, vacaciones y demás incidencias del 
control horario de PTGAS. Eliminación del papel 
como soporte, simplificación y agilidad del 
procedimiento. 

PR/SO/001 Administrador             0   X 

 
m= mejora 

    
Total de acciones seleccionadas 27 11 

     
         

 1. Dificultad de la implantación: 1. Mucha 2. Media 3. Poca  
    

   
 

 2. Plazo de implantación: 1. Largo 2. Medio 3. Corto           

 3. Impacto en la organización: 1. Ninguno 2. Medio 3. Mucho    
    

 
 

 

4. 

Priorización: Una vez establecidas las puntuaciones de cada 
acción se establecerá la suma de las mismas, lo que servirá de 
orientación para identif icar como prioritarias aquellas que tengan 
una mayor puntuación total. 
 
Puntuación <7 - Prioridad BAJA 
Puntuación >=7 - Prioridad ALTA     

    

 

 

  

      

    

 

 

    Acciones seleccionadas con prioridad alta para el Cuadro de Mando Integral 2026     
 

 

 


