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1. Objeto

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Escuela
Universitaria de Ingenieria Técnica de Telecomunicacién de la Universidad
Politécnica de Madrid revisa, actualiza y mejora el proceso de identificacion del
perfil de ingreso de sus titulaciones, para evaluar si éste se adecua a los
objetivos del programa formativo, y aplica dicho perfil de ingreso en el proceso de
captacion de estudiantes.

2. Alcance

El presente documento es de aplicacion a todas las titulaciones ofertadas por la
EUITT Los destinatarios del proceso son los alumnos de centros docentes de
secundaria y de ciclos formativos de grado superior que podrian estar interesados
en estudiar en el Centro. Implicados en el procedimiento se encuentran los
distintos organos del Centro, como la Unidad de Calidad y la Junta de Escuela.

3. Propietario
Unidad de Calidad.

4. Entradas

Programas Formativos.

Politica de Admision de la Universidad.
Plan Estratégico de la Universidad.
Proyecto Demanda (ANX- PR/CL/1/001).
Proyecto Seguimiento.

5. Salidas

e Perfil de ingreso definido.
¢ Acciones de captacién realizadas.

6. Cliente
Alumnos potenciales, Centro.

7. Proveedor

Vicerrectorado de Alumnos (VA), Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica y
Planificacion Estratégica (VOAPE).

8. Inicio

Revisar, actualizar y, si procede, mejorar la identificacion del perfil de
ingreso.

9. Fin
Comparacion entre el perfil definido y el perfil real de ingreso.
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10.

11.

Etapas del Proceso

La Unidad de Calidad revisa, actualiza y mejora, si procede, la definicion del

perfil de ingreso de la titulacién/titulaciones del Centro. Para ello tendra en

cuenta la Politica de Admision de la Universidad, el Plan Estratégico y los

datos obtenidos a traveés del Proyecto Demanda y el Proyecto Seguimiento.

Propone a la aprobacion de la Junta de Escuela y la Comision de Evaluacion

de Calidad un perfil de ingreso definido en funcidén del analisis realizado.

La Comision de Evaluacion de Calidad discute y aprueba, si procede, el perfil

de ingreso propuesto por la Unidad de Calidad.

En la actualidad, la Comision de Evaluacion de la Calidad de la EUIT de

Telecomunicacion esta integrada por el Subdirector de Calidad, un miembro

de la Administracion y Servicios de la Unidad de Calidad, cuatro profesores

(uno correspondiente a cada una de las cuatro titulaciones de grado), un

profesor correspondiente a los estudios de Postgrado (Master y Doctorado),

dos alumnos (de Grado y/o Postgrado), un representante del Colegio de

Ingenieros Técnicos de Telecomunicaciéon, un representante de la Unidad de

Calidad de la UPM, un representante de los egresados perteneciente a la

Asociacion de Antiguos Alumnos de la EUITT, un representante de empresas

del sector TIC y un representante de la red de centros de la EUITT (Red de

Centros de Ensefianza Secundaria Asociados a la Escuela).

La Junta de Escuela discute y aprueba, si procede, el perfil de ingreso

propuesto por la Comision de Evaluacion de Calidad.

La difusién del perfil se lleva a cabo integrandola con el resto de la

informacién que se publica sobre las titulaciones que imparte el Centro

(PR/ES/2/004).

Basandose en el perfil definido, la Unidad de Calidad del Centro realiza una

propuesta de acciones de captacién de alumnos que envia al Vicerrectorado

de Alumnos de la UPM.

Con las propuestas de los distintos Centros, El Vicerrectorado de Alumnos

realiza una programacién de acciones de captacion de nuevos alumnos a

llevar a cabo. Estas acciones consisten en:

— Visitas a Centros de Ensefianza Secundaria.

— Jornadas de puertas abiertas.

— Participacion en Ferias (AULA).

— Campafas de publicidad: cufas de radio, portales de Internet
especializados e incluso anuncios en televisiones locales y autonémicas.

— Programas en TVE.

— Matricula gratuita.

— Oferta de titulos propios de las universidades y programas de Doctorado.

— Incorporacion de alumnos foraneos.

Una vez identificadas las acciones a desarrollar, se decide cuales seran los

agentes colaboradores: centros docentes que se van a visitar, medios de

comunicacién en los que se insertaran los anuncios, etc.

Desarrollo de las acciones.

. Una vez se han llevado a cabo las actuaciones, el Vicerrectorado de Alumnos

evalla los resultados obtenidos y elabora un Informe.
Presentacion del Informe al Equipo Directivo y a la Direccidon de cada Centro.
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12. La Comision de Calidad del Centro evaltua los resultados de las acciones
llevadas a cabo por la UPM en cada una de las titulaciones.
13. La comparacion entre el perfil definido y el perfil real de ingreso proporciona
datos que son tenidos en cuenta en los siguientes procesos:
— Acciones de acogida (PR/CL/2.1/001),
— Acciones de nivelacion (PR/CL/2.1/002),
— Mentorias (PR/CL/2.1/003),
— Tutorias (PR/CL/2.1/004),
— Asistencia psicoldgica (PR/CL/2.1/005) vy el
— Proyecto de Organizacion Docente (PR/CL/2.2/001).
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11. Flujograma

PR/CL/1/001 PROCESO DE IDENTIFICACION DE PERFILES Y CAPTACION DE ESTUDIANTES

DOCUMENTOS
DE ENTRADA

JUNTA DE
ESCUELA

COMISION
EVALUACION
CALIDAD

UNIDAD DE CALIDAD

VICERRECTORADO
DE ALUMNOS

DOCUMENTOS
DE SALIDA

*Programas
Formativos
*Politica de
admision de la
universidad

*Vision y misién de
la universidad
Plan estratégico de
la universidad
Sistema
universitario/
social/ profesional
*Resultados de
Proyecto Demanda
y Proyecto
Seguimiento

Anélisis de datos

Definicién de perfil de ingreso

de los estudiantes

Se
rueba?

o

Difusion perfil de
Ingreso

PR/ES/2/004
Publicacion
informacién sobre
titulaciones

v

Perfil DEFINIDO
deingreso de
los estudiantes

Acta de aprobacién

\_/'\

Instrumentos de
comunicacién

(Guias docentes,
Web, etc.)

Programacion

Propuesta de acciones
de captacion a realizar
en el Centro

>

Programacion de
acciones de
captacion de todos
los Centros

v

Seleccion de
agentes
colaboradores
(centros docentes,
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)

Puesta en practica
de acciones de
captacion
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Evaluacién del
resultado obtenido
en el dmbito UPM

Informe

v

Evaluacién del
resultado en las
titulaciones del

Centro

Informe al Equipo
Directivo

Perfil de REAL

v

Comparacion entre
Perfil Definido y
Perfil Real

PR/CL/2.1/001 Acciones de
Acogida

PR/CL/2.1/002 Acciones de
Nivelacién

PR/CL/2.1/003 Mentorfas
PR/CL/2.1/004 Tutorias
PR/CL/2.1005 Asistencia
Psicoldgica
PR/ICL/2.2/001
OrganizaconDoete

5de 8

deingreso de
los estudiantes




! UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

Sl ESCUELA UNIVERSITARIA DE INGENIERIA
POLITECNICA TECNICA DE TELECOMUNICACION
Proceso de ldentificacion de Perfiles y Captacion de Estudiantes
cODIGO FECHA DE FECHA DE REVISION NUMERO DE REVISION
ELABORACION
PR/CL/1/001 12/04/08 06/02/09 01

12. Indicador de Seguimiento
e Variacion del niumero de alumnos que ingresan en la UPM procedentes
de centros docentes en los que se han llevado a cabo acciones de
captacion.
e Variacion del numero de alumnos que declaran haber recibido
informacidn decisiva para elegir la carrera que desean cursar a través
de alguna de las acciones de captacion llevadas a cabo. (Encuesta).

13. Documentos de referencia

e Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales.

e Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

Normativa de acceso y matriculacion de la UPM (Aprobado por el

Consejo de Gobierno en su sesion de 17 de marzo de 2005).

Perfil de ingreso previamente establecido, si procede.

Perfil de egreso previamente establecido, si procede.

Programa formativo.

Objetivos de la titulacion.

Andlisis del sistema universitario, social y profesional.

Proyecto Demanda (ANX- PR/CL/1/001)

“Proyecto Seguimiento”.

Procedimiento de publicacion de informacién sobre las titulaciones

que imparte el Centro (PR/ES/2/004).

e Procedimiento de selecciéon y admisién de estudiantes (PR/CL/1/002).

14. Evidencias o registros

Acta de aprobacién de Perfil de ingreso.

Perfil de ingreso definido.

Instrumentos de comunicacion del perfil (guias docentes, web, etc).
Propuestas de acciones a realizar.

Perfil real de ingreso.

15. Revisiéon procedimiento

La revision del presente procedimiento se realizara segun lo previsto en el
Procedimiento de Revisibn y Actualizacion del Sistema Documental
(PR/S0O/6/001).

La necesidad de revisar este Procedimiento puede surgir ademas, como
consecuencia de modificaciones producidas en el proceso, identificadas a raiz del
desarrollo de una Autoevaluacion (PR/ES/1.3/002), Auditoria Interna
(PR/ES/1.3/003) o del propio funcionamiento del proceso.

16. Definicidon de conceptos

Perfil de ingreso: descripcion conceptual de las caracteristicas deseables en
el alumno de nuevo ingreso en términos de conocimientos, habilidades y
actitudes favorables para cursar y terminar con mayores posibilidades de
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éxito los estudios que inicia. Ademéas también da cuenta de las opciones
académicas cursadas, notas académicas obtenidas y datos de caracter
sociolégico de interés.

Programa de captacion de alumnos: Conjunto de actividades planificadas
destinadas a alumnos potenciales para informales sobre la oferta
formativa de la Universidad (Centro).

Proyecto Demanda: Elaboracion de un informe con datos de alumnos de
nuevo ingreso, recopilados a través de una encuesta personal y de la
realizacion de pruebas de aptitud y de conocimientos en fisica y
matematicas. Persigue obtener informacién sobre el perfil de los alumnos
que ingresan en la Universidad Politécnica de Madrid

Proyecto Seguimiento: analisis del rendimiento académico y estudio de los
factores (caracteristicas académicas, sociolégicas y actitudinales de los
alumnos de nuevo ingreso) que influyen en el progreso de los estudiantes

17. Anexos
Proyecto Demanda (ANX- PR/CL/1/001).
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ANX-PR/CL/1/001 PROYECTO DEMANDA
COMISION GABINETE DE
COORD Adjunto a ESTUDIOS V. PROV. PROV. DOCUMENTOS
pUNTODE || CENTRO | | ALUMNOS || "yappg | | VOAPE 1| socio6aicos || ALumMNos P EXTERNO || EXTERNO SALIDA
INICIO (VOAPE-UPM)
i
SPRICAL/004-2 Elaboracion/
PUNTO DE Revision del &
INCIO Cuestionario
Pruebas tipo test
Conocimientos y
Aptitudes
Recepcién y . . .
» envioal Sl——wy Iﬁn\::eon?a » Impresion Cuestionario
Gabinete ES P
Distribucion
aCentros |«
l (Julio)
Introduccion
Cuestionario
en sobre de ﬁ
Matricula
Cuestionario
Cumplimentacion Cumplimentados
voluntaria
Recopilacion . Grabacion
- Envio a Empresa
y envio al de Grabacion > de
Gabinete ES ficheros
Entregay Cumplimentacis
) umplimentacion
L recogida del — TP MeTE
Cuestionario

Recopilacién
y envio al
Adjunto
VOAPE

Recopilacion

o | Lectura de Pruebas

y envio al
Gabinete ES

(Lectora Optica)

Tratamiento de

ficheros: depuracion,
fusion

i

NO—»

Tratamiento
Estadistico

v

Elaboracién del
Informe Demanda

Voo <

Si__y)|

Elaboracién de

Informe para
el Consejo
de Direccion

Informe
General

\_/\

Separatas
por Centros

Informes segtin
destinatario

PRI/CAL/003:
PROCESO DE
DEFINICION DE
PERFILES Y
ADMISION DE
ESTUDIANTES
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