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1. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL EsTuDIO

La satisfaccion puede definirse como la respuesta que la universidad ofrece a las expectativas y
demandas de servicio de sus estudiantes, consideradas de manera general.

El objetivo fundamental del estudio es ofrecer un mapa general, extensivo, del grado de valoracién
de la satisfaccion de los estudiantes con los servicios que recibe en la UPM, tomando en
consideracion los resultados de las mediciones de satisfaccion realizadas el curso anterior, tanto del
alumnado como del profesorado.

Como objetivo especifico se plantea identificar los niveles de satisfaccion de los estudiantes de la
UPM, atendiendo, ademas, a la percepcion de la importancia que atribuyen; en relacion a los
siguientes ambitos de valoracién:

= Formacion adquirida y Programas externos.

= Proceso de aprendizaje-ensefianza.

= |nstalaciones y servicios para el proceso formativo.

= Servicios generales, de extension universitaria, y para la participaciéon del estudiante
= Participacion y Representacion estudiantil.

Este estudio tiene un enfoque metodologico de tipo cuantitativo ya que no se busca tanto la
concrecion intensiva y explicativa de cada dimensiéon que se evalla, sino revelar tendencias y
puntos de interés sobre la opinion de los estudiantes acerca de su experiencia en la UPM.

La informacién obtenida en este estudio proviene fundamentalmente de la recogida de datos que se
describe en el apartado siguiente, enriquecida con informacién de otros estudios previos de
satisfaccion, demanda, insercion laboral,... y especialmente de los datos obtenidos a partir del
Sistema de Informacion DWH-UPM.

Este estudio la satisfaccion de los estudiantes ha de completarse y apoyarse en las evaluaciones
especificas de servicios, ya en marcha o que sea necesario sistematizar en la UPM (biblioteca,
practicas externas, programas de movilidad, etcétera).

El presente Informe relativo al Centro aporta resultados en comparacion con los obtenidos para el
conjunto de la UPM.
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2. METODOLOGIA DE RECOGIDA DE DATOS. FICHA TECNICA

Recogida de datos

Técnica de recogida y andlisis de informacién mediante ENCUESTA

Procedimiento de
aplicacion de la encuesta

Cumplimentaciéon anénima y voluntaria en el periodo de matriculacion.

Cuestionario impreso: incluido en sobre de matricula, para ser recogido en las
Secretarias de los Centros y posterior envio a VOAPE

Cuestionario on-line: incorporado al proceso de automatricula en Politécnica Virtual, con
posibilidad de eleccion de opcion de “no respuesta”; exige validacién de usuario como
alumno/a de la UPM, sin registro vinculado entre respuestas y datos de identificacion del
encuestado (DNI; nombre...).

Muestreo

Incidental, para el universo del Centro

Tipo de encuesta

Cuestionario disefiado en el Observatorio Académico del VOAPE, tomando
como base el aplicado en el estudio del curso anterior.

Datos de cabecera: 7 preguntas con datos generales del estudiante

Escala de intensidad, de estimacién numeral: 80 preguntas

Valores 6-1: (6 Muy Satisfactorio-5 -4 -3 -2 -1 Muy Insatisfactorio).

En ocasiones la escala se ha tratado de forma dicotémica:

“Satisfecho” (valores 6, 5y 4) e “Insatisfecho” (valores 3,2y 1).

En 3 items (sobre programas de acogida) se solicita respuesta de estudiantes que
ingresaron en UPM en 2007 6 2008 (1.886 estudiantes, 36% de la muestra total).

En 13 items (sobre practicas externas, movilidad y orientacion laboral) se solicita la
respuesta de estudiantes que hayan superado al menos el 50% de la titulacion. Se ha
analizado al segmento de encuestados con una permanencia en UPM igual o superior a 3
afios (3.351 estudiantes; lo que equivale al 64% de la muestra total).

Lista de respuestas para seleccién de 8 variables de las 80 propuestas, percibidas como
“mas importantes, en los que la UPM ha de ofrecer un servicio excelente”

Pregunta final abierta para “Observaciones y sugerencias”

UNIVERSO

1.265 estudiantes de matriculados en el curso 2009-2010
(alumnado que inicia estudios con anterioridad a dicho curso; sin incluir postgrados).
FUENTE: AGORA a fecha 13/01/2010, fecha de finalizacién del trabajo de campo

TAMANO MUESTRAL

n= 687 estudiantes

Error muestral

+2,53% de error muestral para el conjunto de la muestra, para p=g=0,5 (50%), a
2 sigma, y a NC 95% de la poblacion

Periodo trabajo de campo

Septiembre-Diciembre de 2009

Tratamiento de datos

Andlisis estadistico : SPSS v.17
Andlisis cualitativo de la respuesta abierta

Equipo de trabajo

Observatorio Académico (VOAPE)
Servicios informaticos (Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion y Servicios en
Red)

Noviembre 2010
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3. PERFIL DE LA MUESTRA.

3.1 MUESTRA SEGUN TIPO DE REGISTRO

I
Ne %
Impreso 684 99,56%
On line 3 0,44%

Impreso
99,56%

¢Responde ala pregunta abierta?

Sl responden

7

o] o | o
8 1 79

NO responden

606

2

608
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3.2 PERFIL DE SEXO, EDAD, ANOS DE PERMANENCIA, CURSOS

EUIT Telecomunicacién. Satisfaccion de Estudiantes de la UPM. Estudio 2009-10

+ded0
39
37
35
33
31
29
27
25
23
21

19

%

Hombre 511 74,38%
Mujer 176 25,62%
Mujer
25,62%
Hombre
74,38%
Edad )
18 a 20 afios 171 24,96%
21 a 23 afios 246 35,91%
24 a 26 afos 174 25,40%
27 a 29 afos 53 7,74%
30 a 35 afios 31 4,53%
+ de 35 afios 10 1,46%

En2Hombres M n®Mujeres

70

50

30

10 10

30

50 70
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I
Curso mas alto en el que esta matriculado N° %
1° 137 20,18%
20 258 38,00%
3° 284 41,83%
12
20,18%
32
41,83%
22
38,00%

N° de cursos en que esta matriculados: 1, 2,3 6 més

Un curso 279 40,85%
dos curso 361 52,86%
tres 0 mas cursos 43 6,30%
tres o mas
cursos Un curso
6,30% 40,85%
dos curso.
52,86%
Afos de permanencia en la UPM N° %
1-2 afios 265  38,57%
3-4 afios 183  26,64%
5-6 afios 124, 18,05%
7-8 afios 65 9,46%
Méas de 8 afios 50 7,28%

M3as de 8 afios
7,28%

7-8 afios

9,46%
5-6 afios 1-2 afios
28,47% 38,57%

3-4 afios
26,64%
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Compagina estudios con trabajo

No, nunca 236, 34,76%
SI, ocasionalmente 185 27,25%
Sl, a tiempo parcial 146, 21,50%
Sl, a tiempo completo 112 16,49%
S!;:;;EO No, nunca
34,76%
16,49%
Sl, atiempo
parcial sl
21,50% ocasionalmente
27,25%
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4. PrinciPALES RESULTADOS

4.1 AMBITOS Y FACTORES ANALIZADOS

El cuestionario de satisfaccion aplicado ser compone de 80 items. A lo largo del informe se utilizara
un cadigo de colores para cada item en funcién al ambito al que corresponden.

Ademas, el andlisis factorial exploratorio realizado aconseja agrupar los items en 23 factores

Formacion adquirida y Programas externos 4 16
Proceso formativo 7 23
Instalaciones, recursos y servicios informaticos 4 20
Servicios generales 6 17
Representacion y participacién estudiantil 1 4

En este informe se aporta informacion detalladas de cada uno de los resultados de cada factor y las
variables o items que los componen. Esta informacion consta de los siguientes resultados
descriptivos:

= N°de respuestas al item. La diferencia de este valor respecto al tamafio muestral es de casos que
“No usan” o “No responden”.

» Valor medio de la satisfaccion de cada item que forma el factor en una escala de 1 a 6 (siendo 1 =
Muy insatisfactorio y 6 = Muy satisfactorio).

= Desviacion tipica de cada item: variabilidad de una distribucion, indicando hasta qué punto las
diferentes puntuaciones de una variable se alejan de la media. (A mayor desviacion tipica mayor
heterogeniedad o dispersion de las puntuaciones).

= Error tipico de la media de cada item: variabilidad del valor de la media, de una muestra a otra.

= 9% Satisfacciébn de cada item: frecuencia de quienes han opinado estar “4.Satisfactorio” , “5.
Bastante satisfactorio” o “6. Muy Satisfactorio”.

= Valor medio de la satisfaccion del factor en una escala de 1 a 6 (siendo 1 = Muy insatisfactorio y 6
= Muy satisfactorio).

» Grafico comparativo del valor medio de cada item, en comparacion con el valor medio de la UPM.

= Grafico de frecuencias de cada item.

observatorio.academico@upm.es Noviembre 2010
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En el histograma se presentan las medias de satisfaccion del centro para cada una de las 23
dimensiones o factores analizados en una escala de 1 a 6 (siendo 1 = muy insatisfactorio y 6 = muy
satisfactorio) y su comparacion con las medias UPM.

Sastisfaccion GLOBAL

Formacion Adquirida

Orientacion laboral

Practicas Externas

Programas de movilidad

Evaluacidn aprendizaje

Recursos aprendizajey TICs

Plan Estudios

Disefio ensefianza-aprendizaje

Tutoria

Programas de Acogida

Calidad docente del profesorado

Aulas

Servicios Informaticos

Servicios Reprografiay publicaciones

Biblioteca

Servicios apoyo

Becas

Secretaria

Extension universitaria

Carnet UPM

Cafeteria

Participacion estudiantil

|

3.74
— UPM
3,10
247
339
s
3,67
368
336
3.88.
3.88.
I A7
3.64.

EEUIT Telecomunicacion
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4.2 SATISFACCION GLOBAL

La valoracion global de satisfaccion que hace el alumnado se sitia en un nivel éptimo (media 4,56).

Error Desv.
Resp Media Tip. Tip. Satlsf Factor Media

Eleccion de la TITULACION 4,59 0,04 1,11 84,35%

Satisfaccion
Eleccién de la UNIVERSIDAD 662 4,54 0,04 | 114 | 8369% gzl
6
5 4,53 4,59 4,43 4,54
4
3
2
1 S e s e
Elecciénde la Elecciénde la
TITULACION UNIVERSIDAD
= UPM = EUIT Telecomunicacion

Eleccionde la UNIVERSIDAD 20,54% 36,25%

Eleccionde la TITULACION

0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Muy Satisfactorio m Bastante Satisfactorio o Satisfactorio
® |nsatisfactorio m Bastante Insatisfactorio ® Muy Insatisfactorio
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4.3 SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA Y LOS PROGRAMAS EXTERNOS

A continuacion se sintetizan los resultados relativos a los 4 factores que integran esta dimension.

SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA

Ne Error Desv. %
Resp Media Tip. Tip. Satisf. Factor
p21 F:onommnentos teorlc_o_s especificos 685 4,00 0,04 94 73.28%
propios de la carrera, recibidos hasta ahora
p22 Preparacion practica especifica propia 0 Formacion
de la carrera, recibidos hasta ahora 684 3.67 0,04 1,10 60,09% recibida
23 Formacion en desarrollo de habilidades
P 682 3,55 0,04 1,07 53,67%
personales
6
5
4,00
3,84 ’
4 ’ 3,67 3,55
3
2
1
p2l p22 p23
=UPM = EUIT Telecomunicacion
p21 2 27,6% 12,9% 21,6% 3,5% MR
p22 2 19,7% 37,9% 25,6% 10,7% .
p23 2 15,5% ,9% 30,9% 11,7% .
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Bastante Satisfactorio
B Bastante Insatisfactorio

By Satisfactorio
B|nsatisfactorio

SATISFACCION CON LOS PROGRAMAS EXTERNOS

B Satisfactorio
B iUy Insatisfactorio

Ne Error Desv. %
Resp Media Tip. Tip. Satisf. Factor
p45.0r|en,ta(':|on y apoyo de tu Centro para 192 2,96 0,10 1,38 36.46%
realizar pacticas externas
46 Orientacion y apoyo del COIE para
pab Drientacion y apoy P 176 332 | 010 | 134 | 42,05%
realizar pacticas externas
47 Diversidad de la oferta para realizar Programas
pa7 - P 194 310 | 009 | 120 | 3505% d
practicas externas externos
p48 Calidad de las practicas externas como
A . 142 3,54 0,10 1,21 52,82%
experiencia formativa
49 Reconocimiento académico de las
pas ™ 137 327 | 011 | 134 | 4015%
préacticas externas
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6

5

4 \10 314 3,54 327

3 2,60 2,70

B all 8

| — N . . .

pas pas pa7 pas p4s
= UPM BEUIT Telecomunicacion
p45 12,5% 22,9% 22,9%
p46 13,6% ,2% 30,7% 18,2%
p47 9,3% ,2% 35,6% 19,1%
p48 16,9% 28,2% 13,4%
p49 16,1% 9,7% 33,6% 14,6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mhduy Satisfactorio
B nsatisfactorio

mBastante Satisfactorio

BBastante Insatisfactorio

SATISFACCION CON LA ORIENTACION LABORAL

u Satisfactorio
B iUy Insatisfactorio

%

Satisf. Factor

Orientacion

laboral 2,75

p50 Orientacion sobre salidas profesionales 28,90%
51 Orientacién sobre técnicas de
po 212 260 | 009 | 136 | 2689%
busqueda empleo
p52 Bolsas de empleo 182 2,86 0,10 1,36 35,16%
6
5
4
2,77 2,86
3 2,36 2,60
2
1
p50 p51 p52
= UPM = EUIT Telecomunicacion
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p50
pi1
p52
0% 20% 40% 60% 80% 100%
By Satisfactorio BEastante Satisfactorio B Satisfactorio
B|nsatisfactorio BEastante Insatisfactorio B iUy Insatisfactorio

SATISFACCION CON LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

%

Satisf. Factor

p53 Informacion sobre programas de 188 3.36 0,09 1,22 48,40%

movilidad

54 Diversidad de Is ofert |

%ovilié\:f ad de s oteria para la 181 3,39 009 | 122 | 44,20%

55 Tramitacion de | d p

p . .ram| aclon de los programas de 141 3,36 0,10 1,23 48,94% rogra-n:las
movilidad de movilidad

p56 Calidad de los programas de movilidad

- . 136 3,80 0,11 1,33 58,09%
como experiencia formativa

p57 Reconocimiento académico de

0,
programas de movilidad 135 3.58 011 1,30 52,59%

6
5
3,80
4 3,57 3,58
3,36 321 339 3,36

3 2,66

2 I I

1

p53 p54 p55 p56 p57
= UPM BEUIT Telecomunicacion
P53 17,0% 9,8 27,1% 16,5%
p54 2 18,2% . 33,7% 15,5%
P55 2 14,2% g 27,0% 15,6%
p56 24,3% a, 25,7% 11,0%
P57 17,0% 26,7% 14,8%
T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

By Satisfactorio
B nsatisfactorio

B Bastante Satisfactorio
BBastante Insatisfactorio

B Satisfactorio
B iUy Insatisfactorio
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4.4. SATISFACCION CON EL PROCESO FORMATIVO

A continuacion se sintetizan los resultados relativos a los 7 factores que integran esta dimension

SATISFACCION CON LOS PLANES DE ESTUDIOS

Error Desv.
Resp Media Tip. Satlsf Factor Media

pl. Dlsttnbumon ylslflcuegctladde las 3.8 0.0 9 66.,46%
asignaturas en el Plan Estudios Plan de
. .. . Estudios
2 Coherencia entre créditos-temario-carga

P ; 9 686 3,54 0,04 1,05 54,81%

de trabajo
6
5
4 3ss 0 3,54

3,05
3
2 I
1 o _ - 1
pl p2
=" UPM 8 EUIT Telecomunicacion
p1 o 20,6% 45,1% 26,1% 59% A
p2 o 17,8% 36,3% 27,8% 14,9% 2,5%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mhuy Satisfactorio B Bastante Satisfactorio u Satisfactorio
B|nsatisfactorio B Bastante Insatisfactorio B iUy Insatisfactorio

SATISFACCION CON LA CALIDAD DOCENTE

%
Satisf. Factor

p20 Calidad docente del profesorado, en

66,37% Profesorado
general

6
5
. 365 386
3
2
1
p20
= UPM = EUIT Telecomunicacion
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p20 ) 26,5% 1% 23,8% 7,5% 2,34
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
By Satisfactorio B Bastante Satisfactorio B Satisfactorio
B|nsatisfactorio B Bastante Insatisfactorio B iUy Insatisfactorio

SATISFACCION CON LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Error Desv.
Resp Media Tip. atlsf Factor Media

p.13 Coherencia entre objetivos-materia-lo

3,4 0,0 11 53,29%
exigido para aprobar
p.14 Eficacia de los medios de evaluacion 686 3,46 0,04 1,07 51,02% BElvEGET
s - del
p15 Objetividad de las calificaciones o o
obtenidas 682 3,55 0,04 1,09 53,52% aprendizaje
p16 Revision de las calificaciones de los
. 614 3,00 0,05 1,33 35,34%
examenes
6
5
4 3,55
3,47 317 3,46 324
3
2
1
pl3 pld pls plé
=UPM = EUIT Telecomunicacion
p13 2 16,5% 1,7% 26,2% 14,2%
p14 1] 14,7% ,1% 31,0% 13,7%
p15 2 17,0% 4,5% 31,5% 10,4%
p16 2 13,2% 0,0% 27,7% 20,8%
0 o 20% 40% _ 60% - 80% 1002
By Satisfactorio BEBastante Satisfactorio B Satisfactorio
m|nsatisfactorio mBastante Insatisfactorio m iUy Insatisfactorio
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SATISFACCION CON EL DISENO DEL PROCESO FORMATIVO

%

Satisf. Factor

p3 Informacion recibida sobre objetivos,
metodologia, evaluacion, etc. (Guias 684 3,85 0,04 1,02 64,91%
aprendizaje)

p4 Distribucion horarios de clase 685 3,46 0,04 1,17 51,53%

p5 Coordinacién entre el profesorado de

. . 685 3,38 0,04 1,08 47,74%
diferentes asignaturas

Disefio
ensefianza-
aprendizaje

p6. Coordinacion entre la teorfa y la

0,
practicas de las asignaturas 676 3,60 0,04 1,10 57,40%

p7 Numero estudiantes por clase 675 4,29 0,04 1,05 79,11%

p8 Grado en que se utilizan Metodologias
con participacién activa del estudiante en el 682 3,562 0,04 1,05 54,55%
3,45 3,60

aula
3,85
3,4?I 3,34 346
p3 p6

(]

[3*]

4,29
3,52
318 % 3,2I 3,21
pd p5 p7 p8

= UPM BEUIT Telecomunicacion

p3
pd 1 17,7% 8% 29,1% 12,4%
p5 1 RN ,3% 32,1% 15,0%
p6
p7 35,3% 5% 15,9%  4,0% iRed
p8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
By Satisfactorio B Bastante Satisfactorio B Satisfactorio
m|nsatisfactorio mBastante Insatisfactorio m iUy Insatisfactorio
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SATISFACCION CON LOS RECURSOS DE APRENDIZAJE Y TICS

%

Satisf. Factor

56,24%

p9 Materiales de estudio

p10 Utildad de Internet para acceso a

o 674 4,20 0,04 1,14 73,15%
recursos de apoyo aprendizaje
Recursos
11 Amplitud de la oferta de asignaturas izaj
P AP Sgnaturas 561 385 | 005 | 1,15 | 64350 [ hlieit
que utilizan recursos Internet (‘b-learning’) TICs

p12 servicio on line "Puesta a punto”,para
la formacién en competencias 399 3,76 0,05 1,06 61,15%
transversales

6
5
4,20
4
3
2
1
pe plo pll pl2
=UPM = EUIT Telecomunicacion
po 1 19,4% 4,9% 27,9% 12,3% .
p10 31,9% 29,7% 20,0% 5,0% 1G24
pi1 24,6% 34,2% 23,4% 9,3%
p12 19,8% 3% 28,1% 8,8% 2,00
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
By Satisfactorio BEastante Satisfactorio HSatisfactorio
B nsatisfactorio BEastante Insatisfactorio Bhduy Insatisfactorio

SATISFACCION CON LA ACCION TUTORIAL

%

Satisf. Factor

p.17 Tutorias de asignaturas 570 3,96 0,04 1,04 70,00%

p18 Tutoria curricular 381 3,31 0,06 1,16 45,41% Tutoria 3,73

p19 Utilidad tutoria on-line 446 3,61 0,06 1,20 56,50%
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6
5
3,96
4 3,62 - 3,61
i 3,06
3 2,73
2 I I
1 L B - 4 - 1
=" UPM 8 EUIT Telecomunicacion
p17 27,2% B,4% 21,4% 7,0% 1N
p18 1} 13,6% 0,4% 32,3% 13,9%
p19 20,9% ,8% 24,7% 14,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m iUy Satisfactorio mBastante Satisfactorio u Satisfactorio
B nsatisfactorio mBastante Insatisfactorio mhduy Insatisfactorio

SATISFACCION CON LOS PROGRAMAS DE ACOGIDA

Error Desv.
Resp Media Tip. Tip. Satlsf Factor Media

p24 Recursos y pruebas de autoevaluacion

0,
("Punto de Inicio") 3.7 0.0 1.0 65.85%
p25 Cursos 0 158 3,77 0,10 1,25 62,03% Programas
de acogida
p26 Actividades acogida en el Centro al
ingresar para facilitar tu adaptacion a la 154 3,69 0,10 1,19 59,09%
Universidad
6
5
4 3,51 3,77 3,40 3,69
3
2
1 L B - 4 - 1
p24
=" UPM 8 EUIT Telecomunicacion
p24 15,9% 46,3% 25,0% 6,7% 2,488
P25 24,1% ,3% 23,4% 8,2%
p26 17,5% 7% 27,9% 7,1%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mhduy Satisfactorio mBastante Satisfactorio u Satisfactorio
H nsatisfactorio mBastante Insatisfactorio mhduy Insatisfactorio
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4.5. SATISFACCION CON INSTALACIONES, RECURSOS Y SERVICIOS INFORMATICOS

A continuacion se sintetizan los resultados relativos a los 4 factores que integran esta dimension.

SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES DOCENTES

Error Desv.
Resp Media Tip. Tip. Satlsf Factor Media

p27 Aulas de teoria 4,03 0,04 72,95%
p28 Talleres, laboratorios, y su 0
equipamiento 685 4,06 0,04 1,00 | 73,58%
3,88
p29 Aulas de exdmenes 685 3,76 0,04 1,12 62,04%
p30 Salas de informética de libre acceso 664 4,15 0,04 1,13 73,04%
p31 Aulas polivalentes, trabajo en grupo 502 3,15 0,06 1,36 44,22%
6
5
4 357 376
3,24 315
3
2
1
p29 p3l
1 UPM BEUIT Telecomunicacion
p27 10, 21,6% 4,1% [N
p28 32,0% . 19,6% 5,8% KA
p29 21,8% B, 25,4% 9,2% :
p30 31,3% K 19,9% 4,8% WELS
p31 2 13,1% 25,5% 12,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m iUy Satisfactorio
B nsatisfactorio

mBastante Satisfactorio
mBastante Insatisfactorio

u Satisfactorio
mhduy Insatisfactorio
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SATISFACCION CON LOS SERVICIOS INFORMATICOS

%

Satisf. Factor

71,02%

p32 Correo electrénico UPM

p33 Calidad de la conectividad de la red

WIEI 565 3,96 0,05 1,21 65,66%
p34 Recepcion de notas mediante SMS 328 2,73 0,08 1,52 36,59%
p35 Consultas administrativas, matricula o
on line 612 3,86 0,05 1,26 65,03% Servicios
Informaticos

36 Calidad de la conectividad a
golitécnica Virtual 643 4,09 0,04 1,10 71,23%
p37 Servicio Web de la UPM 632 3,91 0,04 1,06 66,30%

38 Servicio Web que proporciona tu
Eentro e prop 649 3,93 0,04 1,14 65,49%
6
5

387 406 3,89 3,96 3,86 3,88 409 567 391 3,93
4 ' 3,41
3,13
2,73

3 2,24
2

p32 p33 p34 p35 p36 p37 p38
= UPM = EUIT Telecomunicacion
p32 28,5% q,3% 20,9% 6,3% 1 gk
P33 25,8% 0,4% 22,7% 8,8% %
p34 1 13,4% ,0% 19,8% 7,9%
P35 26,8% ,5% 21,4% 7,5%
p36 26,9% 1,8% 21,2% 6,7% OfEEd
p37 244% 6,4% 24,5% 8,1% 1BEA
p38 25,4% 7% 24,2% 8,2%2,2%8
0% 20% 40% 60% 80% 100%
By Satisfactorio BEastante Satisfactorio B Satisfactorio
B nsatisfactorio mBastante Insatisfactorio m iUy Insatisfactorio
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SATISFACCION CON LA BIBLIOTECA

%

Satisf. Factor

p39 Confortabilidad de la biblioteca 47,07%
E:ttzjziosponibilidad de puestos de lectura'y 639 351 0.05 1,27 53.90%
p41 Plazos y condiciones del préstamo
domiciliario 613 3,59 0,05 1,26 57,75% Biblioteca 3,64
p42 Fondos bibliograficos disponibles 606 3,88 0,05 1,12 67,66%
p43 Amplitud horaria de la biblioteca 644 3,53 0,06 1,42 55,75%
p44 Servicio de préstamo de portatiles 559 4,17 0,05 1,27 71,02%
6
5
, 38 . 378 55 412 30g 396 4,16 4,17
3,23 3,19
3
Ml
| — N . . . .
p39 p4o pal pd2 pa3 pdd
=UPM = EUIT Telecomunicacion
p39 16,7% 3% 21,5% 15,7%
p40 17,7% ,1% 24,3% 13,9%
p41 21,0% ,0% 21,7% 13,7%
p42 22,6% 9,1% 22,1% 6,8% %
p43 21,1% B,4% 20,0% 12,0%
p44 27,9% 5% 18,4% 7,9% 2,78
20% 40% 60% 80% 100%

m iUy Satisfactorio
B nsatisfactorio

mBastante Satisfactorio
BBastante Insatisfactorio

u Satisfactorio
B iUy Insatisfactorio
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SATISFACCION CON LOS SERVICIOS DE PUBLICACIONES Y REPROGRAFIA

%

Satisf. Factor

p64 Eficacia del servicio de reprografia 57,77%

Reprografia 'y
65 Eficacia del servicio publicaciones, icaci
poS = P 626 3,78 005 | 120 | 6214% | leElIEs
libreria
6
5
3,87
4 3,78
3
2
1
p64 p65
= UPM = EUIT Telecomunicacion
p64 22,4% ,1% 20,7% 8,3%
P65 24,1% 32,9% 24,9% 7,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mhduy Satisfactorio mBastante Satisfactorio u Satisfactorio
B nsatisfactorio BEastante Insatisfactorio By Insatisfactorio

4.6. SATISFACCION CON LOS SERVICIOS GENERALES

A continuacion se sintetizan los resultados relativos a los 6 factores que integran esta dimension.

SATISFACCION CON EL SERVICIO DE SECRETARIA

%

Satisf. Factor

p58 Eficacia de Secretaria 679 3,57 0,05 1,26 56,26%

p59 Atencion y amabilidad del personal de

. 679 3,60 0,05 1,35 55,96% Secretaria
Secretaria

p60 Horario de Secretaria 676 3,12 0,05 1,25 40,24%

observatorio.academico@upm.es Noviembre 2010

Observatorio Académico Pagina 23
Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Planificacion Estratégica
Universidad Politécnica de Madrid



EUIT Telecomunicacién. Satisfaccion de Estudiantes de la UPM. Estudio 2009-10

6
5
4 3,57 3,60
324 3,49
3
2
1
p58 p59 p60
=UPM "EUIT Telecomunicacion
p58 ) 21,8% 4% 25,6% 9,4%
p59 21,6% 8,3% 23,4% 11,5%
p6o 1 12,0% 6,5% 28,3% 19,5%
T T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
By Satisfactorio BEastante Satisfactorio B Satisfactorio
B nsatisfactorio BEastante Insatisfactorio B iUy Insatisfactorio

SATISFACCION CON EL CARNET UPM

%
Satisf. Factor

p66 Utilidad del carnet de la UPM 50,65% Carnet UPM

6
5
4 3,45 3,40
3
2
1
p66
"UPM = EUIT Telecomunicacion
p66 17,0% 8,8% 23,8% 13,9%
I T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
By Satisfactorio BEastante Satisfactorio B Satisfactorio
B nsatisfactorio BEastante Insatisfactorio By Insatisfactorio
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SATISFACCION CON EL SERVICIO DE CAFETERIA

Ne Error Desv. %
Resp Media Tip. Tip. Satisf.

p61 Relacion calidad precio 656 3,90 0,05

1,26 63,72%

p62 Limpieza e higiene de la cafeteria 658 4,32 0,04 1,13 77,96%

p63 Confortabilidad de las instalaciones de

Factor

Cafeteria

4,14

0,
la cafeteria 657 4,21 0,05 1,20 73,52%
6
° 4,32 4,21
3,90 '
4
3
2
1
p61 p62 p63
=UPM = EUIT Telecomunicacion
pé1 28,4% 4% 22,9% 8,7%
p62 32,2% 31,2% 16,7% 3,5% L
p63 30,4% 9,2% 18,3% 59% IR
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m iUy Satisfactorio mBastante Satisfactorio u Satisfactorio
B nsatisfactorio mBastante Insatisfactorio mhduy Insatisfactorio

SATISFACCION CON EL SERVICIO DE APOYO

Ne Error Desv. %
Resp Media Tip. Tip. Satisf.
p67 Servicio de atencion psicologica 155 3,65 0,10

1,29 60,65%

p68 Facilidades para estudiantes con

. ; 165 3,69 0,09 1,15 56,36%
alguna discapacidad

p69 Orientacion a alumnos no residentes

0,
en Madrid 193 3,07 0,10 1,33 | 4352%

Servicios
apoyo
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6
5
4
3 2,33
z I I I
1
=UPM = EUIT Telecomunicacion
p67 13,5% 9,4% 23,9% 5,8%
p68 15,2% q,5% 32,1% 7,3%
p6é9 2 10,9% 0,6% 21,8% 18,1%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
By Satisfactorio B Bastante Satisfactorio B Satisfactorio
B|nsatisfactorio B Bastante Insatisfactorio B iUy Insatisfactorio

SATISFACCION CON LA EXTENSION UNIVERSITARIA

Error Desv.
Resp Tip. Ti Satlsf Factor Media

p70 Oferta actividades deportivas 0,05 64,97%
p71 Instalaciones deportivas UPM 469 3,89 0,05 1,17 65,25% Extension
p72 Oferta de actividades culturales 428 3,79 0,05 1,11 62,85% U
p73 Asociaciones de estudiantes 406 3,74 0,07 1,32 58,37%

6

5

. 3,53 3,85 3,89 357 3,74

3

2

1

p70 p71 p72 p73
=UPM = EUIT Telecomunicacion

p7o
p71 23,7% 1,1% 23,2% 8,3%
pr2 21,0% 6,9% 24,3% 10,5% %
p73 19,7% 9,1% 24,6% 10,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mhduy Satisfactorio B Bastante Satisfactorio u Satisfactorio
H nsatisfactorio B Bastante Insatisfactorio mhiuy Insatisfactorio
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SATISFACCION CON EL SERVICIO DE BECAS

Error Desv.
Resp Media Tip. Tip. atlsf Factor Media

p78 Informacién sobre ayudas econémicas 38,65%
y Becas de colaboracién UPM/Centro 3.0 0.0 13
79 Calidad de las becas de colaboracion
P L . 298 3,32 0,08 1,31 47,32% 3,09
como experiencia formativa
80 Tramitacion de becas y ayudas
pen fran yay 373 3,18 007 | 142 | 4424%
econdmicas
6
5
4
3,04 3,08 3,32 289 3,18
3 r
2
1
p78 p79 p80
= UPM = EUIT Telecomunicacion
p78 ) h % 25,2%
p7e 2 17,8% 2% 26,5% 14,1%
pao ) 17,4% ,9% 24,1% 14,2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m iUy Satisfactorio B Bastante Satisfactorio u Satisfactorio
B nsatisfactorio B Bastante Insatisfactorio mhduy Insatisfactorio
observatorio.academico@upm.es Noviembre 2010
Observatorio Académico Pagina 27

Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Planificacion Estratégica
Universidad Politécnica de Madrid



EUIT Telecomunicacién. Satisfaccion de Estudiantes de la UPM. Estudio 2009-10

4.7. SATISFACCION CON LA PARTICIPACION Y REPRESENTACION ESTUDIANTIL

%

Satisf. Factor

p74 Informacion y formacién sobre

. L 444 3,22 0,06 1,26 44,37%
representacion estudiantil

p75 Servicios que ofrece la Delegacion

de Alumnos 458 3,22 0,06 1,31 43,23%

Participacion y
representacion 3,13

p76 Procedimientos para realizar
segerencias, guejas, o recoger opiniéon de 448 3,04 0,06 1,32 37,50%
estudiantes

estudiantil

p77 Fuentes y canales de informacion

0
sobre Centro/UPM 478 3,17 0,05 1,19 40,17%

p74 p75 p76 p77

= UPM = EUIT Telecomunicacion

p74 2 11,5% 0,2% 27,9% 15,8%
P75 12,9% 1% 28,6% 15,3%

p76
pr7 1 11,3% 4% 32,2% 17,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
mhduy Satisfactorio B Bastante Satisfactorio u Satisfactorio
H nsatisfactorio B Bastante Insatisfactorio mhiuy Insatisfactorio
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4.8 IMPORTANCIA ATRIBUIDA

Se solicitd al estudiante que seleccionara un maximo de 8 aspectos que considere mas
importantes en los que la UPM deberia ofrecer un servicio excelente. La seleccién se realizaba a
partir de un menu cerrado formado por los 80 items sobre los cuales previamente habian mostrado su

grado de satisfaccion

En la tabla se especifica los items que son considerados mas importantes, incluyendo:

. El % de estudiantes que lo han sefialado como “item de excelencia”

. La posicion que ocupa en “importancia” en el Centro.

. La variacién de la posicién entre el centro y la que ocupa en el informe global de la UPM.

. Valor medio de la satisfaccion del factor en una escala de 1 a 6 (siendo 1 = Muy

insatisfactorio y 6 = Muy satisfactorio).

Elementos ordenados por importancia atribuida

% Casos

Posicion
centro

Variacién de
la posiciéon
respecto

a UPM

20. Calidad docente del profesorado 27,46% = ||||”
13_. Coherencia entre los objetivos, la materia impartida y lo que se 143 | 26.53% .IIIIIIIIIH 2 _ 3,47
exige para aprobar
14. Eficacia de los medios de evaluacién (examenes, trabajos) 102 18,92% llllllm 3 4+ 3,46
28. Talleres y laboratorios, y su equipamiento 92 17,07% l"mm 4 4 4,06
15. Objetividad de las calificaciones obtenidas 86 15,96% Imm 5 A 3,55
6. Coordinacion entre la teoria y las practicas de las asignaturas 75 13,91% llmm 6 4 19 3,60
4. IZ_)|_str|bumon .d.e hqtarlos de clasgs, examenes, tutorias... para 7 13.36% Ilwnm 7 &+ 1 3,46
facilitar la planificacién de tu estudio
22. Preparacion préactica especffica propia de la carrera 70 12,99% Illm 8 RIS 4 3,67
2. _Coherenma entre te_[nunero de _credltos reconomdos_a cgdg 68 12,62% Illwm 9 n 6 3,50
asignatura, la extensién del temario y la carga de trabajo exigida
5. Coordinacién entre el profesorado de las distintas asignaturas 66 12,24% Ilmm 10 4+ 2 3,38
39. Confortabilidad de la biblioteca 66 12,24% Ilmm 1 4 12 3,23
16. Revision de las calificaciones de los exdmenes 60 11,13% I“W 12 M 12 || 3,00
27. Aulas de teoria 57 | 10,58% Ilmm 13 M4 4,03
1. Distribucién y secuencia de las asignaturas en el plan de estudios 54 10,02% Imm 14 RIS 3,80
17. Apoyo y orientacion en tu aprendizaje (“Tutorias de asignaturas”) 49 9,09% Imm 15 4+ 16 3,96
58. Eficacia de funcionamiento de la Secretaria 44 8,16% Im’m 16 R 3,57
21. Conocimientos teéricos especificos propios de la carrera 42 7,79% Im 17 4 4,00
9. Materiales de estudio 39 7,24% Imm 18 [+ 23 3,60
43. Amplitud horaria de la biblioteca 39 7,24% Imm 19 4+ 3 3,53
50. Orientacién sobre salidas profesionales 36 6,68% I"m 20 RIS 13 2,77
45’. erentacmn y apoyo en tu Escuela o Facultad para realizar 34 6.31% I’w 21 n 10 2,96
practicas en empresas
23. Formacién que facilita el desarrollo de habilidades personale
(trabajo en equipo, comunicacion oral y escrita, capacidad de 32 5,94% 22 4+ 5 3,55
iniciativa, etc.)
29. Aulas de examenes 31 5,75% mlﬂ 23 M+ 14 3,76
3. Infom'?uon reC|k.J|da sobre objetivos, metodologia, medios de 28 519% I’m 24 &+ 34 3,85
evaluacion, etc Guias Docentes)
7. Namero de estudiantes por clase 28 5,19% IW 25 R 9 ||‘ 4,29
8. Gre}do en que se utilizan @todologms con pa-r’tlupauon activa del 27 5.01% I”m 26 &+ 22 3,52
estudiante en el aula (trabajo en grupo, resolucién de proyectos...)
59. Atencién y amabilidad del personal de Secretaria 27 5,01% m 27 4 3 || 3,60
40. Disponibilidad de puestos de lectura y estudio 26 4,82% I"m 28 RIS 18 3,51
18. (.)rlent"amon para planificar tu itinerario académico (“Tutoria 25 4.64% I”m 29 n 14 3,31
curricular”)
19. Eficacia fje la tutoria ‘on-line’ (mediante correo electrénico, 2 4,45% I’m 20 + 24 3,61
plataforma virtual)
25. "Cursos 0" dirigidos a nivelar y cubrir las carencias de 2 4’45%|” a4 1 |“ 377
conocimiento al iniciar la carrera
78. Informacién sobre las ayudas econémicas (becas de inicio, I’m

24 4,45% 32 3,04
becas de comedor, doble titulacion...) ’ A 11
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EUIT Telecomunicacién. Satisfaccion de Estudiantes de la UPM. Estudio 2009-10

Elementos ordenados por importancia atribuida

Posicion

% Casos

centro

Variacién de
la posicion
respecto
a UPM

M edia

34. Recepcion de notas mediante SMS 23 4,27% Im 33 5 |H| 2,73
46. Orientacién y apoyo del COIE para realizar practicas en empresas 23 4,27%Im 34 i 17 3,32
31. Salas polivalentes para trabajo en grupo 22 4,08%”” 35 4+ 1 ‘ 3,15
33. Calidad de la conectividad de la Red Inalambrica WIFI 22 4,08% m" 36 4+ 9 3,96
47. Diversidad de la oferta para realizar practicas en empresas 22 4,08%”" 37 4+ 3 3,10
60. Horario de Secretaria 22 4,08%Im 38 RS 9 3,12
35. Consultas administrativas, matriculacion 'on-line’ 21 3,90%”" 39 i 4 3,86
61. Relacion calidad-precio de la Cafeteria 21 3,90% m" 40 RS 5 3,90
30. Salas de informatica de libre acceso, ciberteca 20 3,71% Im 41 4 5 4,15
ig.r::]tilji?zaacjiede Internet para acceso a recursos de apoyo al 18 3’34%|m m & 17 4,20
51. Orientacién sobre técnicas de busqueda de empleo 17 3,15%"” 43 3 15 2,60
52. Bolsas de empleo 17 3,15%'”‘ 44 | 24 2,86
v o e ™ | 15| aron] s o o e
42. Fondos bibliogréficos disponibles 15 2,78%'”‘ 46 i+ 4 3,88
;}B._ﬁr;ﬂiit:;)de la oferta de asignaturas que utilizan recursos Internet 14 Z'GO%II‘ a7 0 29 3,85
e o s | 200 e fo o
526532;?;)/(‘?;'52725:1 iiiuot,ty))evaluamon para mejorar los 14 2.60% II‘ 49 & 18 3,77
41. Plazos y condiciones de préstamo domiciliario 14 2,60%"‘ 50 i+ 6 3,59
44. Servicio de préstamo de portatiles 14 2,60%"‘ 51 i+ 21 4,17
80. Tramitacion de becas y ayudas econdmicas 14 2,60%"‘ 52 3 18 3,18
37. Servicios Web de la UPM 12 2,23%”" 53 4+ 13 3,91
70. Oferta de actividades deportivas 12 2,23%”" 54 4+ 3,85
32. Correo electrénico UPM 11 2,04%'" 55 [k 4,06
38. Servicios Web que proporciona tu Escuela o Facultad 11 2,04%'" 56 3 14 3,93
53. Informacion sobre programas de movilidad 10 l,86%”| 57 3 10 3,36
48. Calidad de las practicas en empresas, como experiencia formativa 9 1,67%|H 58 4 32 3,54
49. Reconocimiento académico de las practicas en empresas 9 1,67%“ 59 s 15 3,27
55. Tramitacién de los programas de movilidad l,48%”| 60 4+ 10 3,36
56. Calidad de los programas de movilidad, como experiencia formativa| 8 1,48%|H 61 ns 28 3,80
62. Limpieza e higiene de la cafeteria 8 1,48%'" 62 3 4,32
74. Informacion y formacion sobre representacion estudiantil 8 1,48%”| 63 i+ 3,22
36. Calidad de la conectividad a "Politécnica Virtual" 7 1,30% I‘ 64 4 4,09
54. Diversidad de la oferta para la movilidad 7 1,30% I‘ 65 s 3,39
63. Confortabilidad de las instalaciones de la cafeteria 7 1,30% I‘ 66 s 17 4,21
75. Servicios que ofrece la Delegacién de Alumnos 7 1,30% I‘ 67 4+ 1 3,22
e e e s | 1| o] @ o 3 I s
79. Calidad de las becas de colaboracién, como experiencia formativa 7 l,SO%I 69 RS 7 3,32
66. Utiidad del carnet de la UPM 6 | 1119 0 |[¢# 3 3,40
57. Reconocimiento académico de la movilidad 5 0,93% I‘ 71 14 3,58
68. Facilidades para estudiantes con alguna discapacidad 5 0,93% I‘ 72 4+ 6 3,69
69. Orientacion para alumnos no residentes en Madrid 5 0,93% I‘ 73 M 3,07
71. Instalaciones deportivas de la UPM 5 0,93% I‘ 74 14 3,89
64. Eficacia del servicio de reprografia 4 0,74% I‘ 75 4 20 3,54
72. Oferta de actividades culturales 4 0,74% I‘ 76 = 3,79
73. Asociaciones de estudiantes 4 0,74% I‘ 7 4 2 ” 3,74
R I v o s
67. Servicio de atencion psicolégica 0,56% I‘ 79 3,65
65. Eficacia del servicio de publicaciones, libreria 2 0,37% I‘ 80 3 3,78
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