4 fundacion s o N\

** I conocimiento
madried

Informe de Certificacion Definitivo

SISCAL madri+d

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y
SISTEMAS DE TELECOMUNICACION
UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

FUNDACION PARA EL CONOCIMIENTO MADRI+D




Ay fundacion para el

“** I conocimiento|
madried

Informe de Certificacion Definitivo

SISCAL madri+d
Datos de la evaluacion
Universidad: Universidad Politécnica de Madrid
Centro a evaluar: Escuela Técnica Superior de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacion
Fechas/s de la visita: 13 y 14 de octubre de 2020
Composicion del panel evaluador.
Presidente: Alberto Alvarez Suarez Institucion Universidad de Oviedo
Secretario: | Raul de Andrés Institucion Fundacién para el Conocimiento madri+d.
Vocal: Olga Diente Institucion Experta en Calidad

Applus Norcontrol

Vocal: | Francisco Joaquin Jiménez Institucion Universidad Politécnica de Cartagena
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Composicion del Comité de
Certificacion:

CRI

Presidente: Federico Moran Abad

Secretario: Raul de Andrés Pérez

Vocal: Sara Junquera Merino

Vocal: Antonio de Lucas Martinez

TERIOS GENERALES

Institucion y cargo

Instituciéon y cargo

Institucion y cargo

Institucion y cargo

Director. Fundaciéon para el Conocimiento
madri+d

Jefe de Area de Calidad Interna.
Fundacioén para el Conocimiento madri+d

Directora de Calidad y Acreditacion. IE
University

Catedratico de Ingenieria Quimica.
Universidad de Castilla la Mancha

Este informe recoge la valoracion del Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SGIC) del centro evaluado de acuerdo a los criterios y directrices
del modelo SISCAL madri+d realizada por el panel evaluador en base a la documentacion y registros facilitados por el centro evaluado y a las
entrevistas realizadas con los grupos de interés.

Para cada directriz el panel evaluador indica el grado de cumplimiento de la misma de acuerdo a la escala establecida por el modelo SISCAL
madri+d:

A.

B.
C.
D

Cumplimiento excelente.

Cumplimiento suficiente.

Cumplimiento suficiente con necesidad de mejora.
Cumplimiento insuficiente.
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Criterio 1.- Politica de aseguramiento de calidad.

El centro establece una politica de aseguramiento de la calidad, que tiene en cuenta la estructura y el contexto de la organizacion,
los requisitos de los grupos de interés, tanto internos y externos, y que se alinee con su gestion estratégica.

Directriz
1.1.- La institucion debe
establecer formalmente una

politica de calidad que de soporte
a la cultura de calidad de la
institucion.

Analisis procedimiento SIGC

El centro tiene definido un procedimiento,
Proceso de Elaboraciéon y Revision del Plan
Anual de Calidad PR/ES/001, en el cual se
revisa y establece la politica de calidad del
centro y el Plan Anual de Calidad.

Analisis evidencias disponibles

La Escuela dispone de un manual de calidad
de la Escuela, aprobado el 14 de marzo de
2018, donde se ve reflejada la politica de la
calidad la misién, valores y vision.

El manual de calidad describe Ia
organizacion de la Escuela, los procesos del
SGIC, la politica y objetivos de calidad, la
mision, vision y valores y las partes
interesadas.

La politica de calidad de la Escuela esta
disponible en su pagina web.

Durante las entrevistas se han constatado la
solidez y cohesion del sistema de calidad, asi
como la concienciacibn y motivacion de
profesorado, personal de apoyo y servicios y
estudiantado.

Valoracion
A, B,C,D

A

Valoracion
A, B, C,D
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Criterio 1.- Politica de aseguramiento de calidad.

El centro establece una politica de aseguramiento de la calidad, que tiene en cuenta la estructura y el contexto de la organizacion,
los requisitos de los grupos de interés, tanto internos y externos, y que se alinee con su gestion estratégica.

Directriz

1.2.- En la definicién y revision de
la politica de calidad se deben
tener en cuenta la opinién de los
diferentes grupos de interés
relacionados con el centro.

Analisis procedimiento SIGC

El Proceso de Elaboracién y Revision del Plan
Anual de Calidad PR/ES/001 describe el
proceso de elaboracion del SGIC y la politica
de calidad del centro, en la que han
participado todos los grupos de interés
internos del centro.

Ademads, se establece la revision del sistema
por los 6rganos de gobierno de la Universidad,
tanto Comisién de Calidad como Junta de
Escuela.

Analisis evidencias disponibles

La politica de calidad de la Escuela ha sido
objeto de revision por la
Comision de Calidad reunida el 14 de marzo
de 2018 y aprobada por la Junta de Escuela.
En ambos o6rganos han participado
representantes de los principales grupos de
interés:

= Equipo directivo.

= Profesorado.

« Alumnado.

e PAS.

Periédicamente se mantienen reuniones de
los 6rganos de gobierno en las que se revisa
la vigencia de la politica y el manual de
calidad y se elaboran los Planes Anuales de
Calidad.

Se ha obtenido evidencia de la colaboracion
de grupos de interés externos — egresados,
empleadores — con el centro, sin embargo no
existe una participacion a la hora de definir
y revisar la politica de calidad del centro.

Valoracion
A, B,C,D

A

Valoracion
A, B, C,D

~
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Criterio 1.- Politica de aseguramiento de calidad.

El centro establece una politica de aseguramiento de la calidad, que tiene en cuenta la estructura y el contexto de la organizacion,
los requisitos de los grupos de interés, tanto internos y externos, y que se alinee con su gestion estratégica.

Directriz

1.3.- El estudiantado son uno de
los grupos de interés que,
obligatoriamente, deben ser
considerados en el despliegue de
la politica de calidad.

Analisis procedimiento SIGC

El Manual de Calidad de la Escuela establece
cuales son los agentes implicados en el
despliegue del SGIC, y los principales 6rganos
de decision a través de los que actuan.

En particular se establece la participaciéon de
los estudiantes en la Comision de Calidad
encargada de la planificacién, supervision,
seguimiento, mejora y actuaciéon en materia
de calidad, y en la Junta de Escuela.

Analisis evidencias disponibles

Se ha comprobado la participacion del
estudiantado en el despliegue de la politica
de calidad de la Escuela, mediante su
participacion en la Comisiéon de Calidad, su
inclusién en érganos colegiados de decision
como la Junta de Escuela o la Comisiéon de
Gobierno, ademas de en diferentes procesos
de seguimiento y revision del sistema como
la implementacion del procedimiento EvalGa
para la gestibn de felicitaciones vy
reclamaciones de estudiantes, gestionado
por la Delegacion de Alumnos, integrado en
el SGIC de la Escuela.

Durante las entrevistas mantenidas con
estudiantes se puso de manifiesto un buen
conocimiento sobre los mecanismos de
retroalimentaciéon y mejora de la Escuela, y
una buena valoracién por su parte sobre el
despliegue del sistema de calidad, si bien
hay algun caso puntual de desconocimiento.
Entre las acciones de mejora establecidas en
los planes anuales de calidad se identifican
acciones orientadas a mejorar la
involucracion de los estudiantes en la politica
de calidad del centro.

Valoracion
A, B,C,D

A

Valoracion
A, B, C,D

\
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Criterio 1.- Politica de aseguramiento de calidad.

El centro establece una politica de aseguramiento de la calidad, que tiene en cuenta la estructura y el contexto de la organizacion,
los requisitos de los grupos de interés, tanto internos y externos, y que se alinee con su gestion estratégica.

Directriz

1.4.- El centro debe desplegar
adecuadamente la politica de
calidad, estableciendo de
objetivos, procedimientos de
calidad y mecanismos de

realimentacion.

Analisis procedimiento SIGC

El Manual de Calidad establece el marco
general para el despliegue del SGIC,
incluyendo los procesos relacionados con el
establecimiento de objetivos, mecanismos de
medicion y de realimentacion.

En particular proceso de Elaboracion vy
Revision del Plan Anual de Calidad PR/ES/001,
define el procedimiento para establecer las
acciones de mejora de la calidad en las
diferentes areas de la Escuela, realizar un
seguimiento y posterior revision de la
implementacion de las mismas.

Analisis evidencias disponibles

El Plan Anual de Calidad de la Escuela, se
estructura en un conjunto de acciones de
mejora especificas. Para cada accion se
detalla en un registro especifico las tareas,
responsables, plazos y recursos asignados a
cada accion.

El Plan Anual de Calidad es objeto de
seguimiento y evaluacion de la ejecucion del
mismo.

Se han revisado los Planes Anuales de
Calidad de los afios 2018, 2019 y del afio
2020, aprobado el 24 de junio de este afio.
La Universidad Politécnica ha establecido la
iniciativa UPM Quality Lab con el objeto de
reforzar la cooperacién entre las diferentes
escuelas, servir como herramienta de
reflexion, formacién e inspiracion en materia
de calidad, y en Ila que participan
representantes de los grupos de interés de
diferentes escuelas con el objetivo de
identificar buenas practicas y desplegarlas
en cada uno de los centros.

Valoracion
A, B,C,D

A

Valoracion
A, B, C,D

~
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Criterio 1.- Politica de aseguramiento de calidad.

El centro establece una politica de aseguramiento de la calidad, que tiene en cuenta la estructura y el contexto de la organizacion,
los requisitos de los grupos de interés, tanto internos y externos, y que se alinee con su gestion estratégica.

Directriz

1.5.- La politica de calidad debe
ser revisada de forma periddica
para asegurar su vigencia. Los

objetivos deben revisarse
forma periédica y evaluar
resultados obtenidos.

de
los

Analisis procedimiento SIGC

El proceso de Elaboracién y Revision del Plan
Anual de Calidad PR/ES/001 establece la
sistematica de revision de la politica de
Calidad y el seguimiento de la ejecucion del
Plan Anual de Calidad. Esta tarea es
desarrollada por la Comisién Calidad y
aprobada por la Junta de Escuela.

Analisis evidencias disponibles

El Manual de Calidad, asi como la Politica de
Calidad y todos los procedimientos son
revisados anualmente. La ultima fecha de
revision del Manual de Calidad vy
Procedimientos por la Junta de Escuela es el
25 de mayo de 2019.

Anualmente se establece un Plan Anual de
Calidad, con las acciones de mejora
aprobadas en Junta de Escuela. El
despliegue de este plan es objeto de
seguimiento por la Subdireccién de Calidad
ademas de en las reuniones de la Comision
de Calidad.

Valoracion
A, B,C,D

A

Valoracion
A, B, C,D




-

Ay fundacion para el

madried

Criterio 2.- Gestion de la oferta formativa.

El centro establece mecanismos para revisar de forma periddica su oferta de titulos, valorando la necesidad de su actualizacion

0 renovacion.

Directriz

2.1.- Se deben establecer los
procedimientos necesarios para
disefar, aprobar, revisar,
modificar y extinguir las
titulaciones que se imparten.

Analisis procedimiento SIGC

El sistema de calidad de la Escuela ha establecido

el Proceso de Gestién de Titulos PR/ES/002 que

detalla las sistematicas relacionadas con el disefio,

aprobacion, revision y modificacion y extincion de

los titulos.

Este procedimiento consta de 4 subprocesos

especificos:

¢ Disefno de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002/01).

e Verificacion Titulos Oficiales (SBPR/ES/002/02).

¢ Modificacion de Titulos Oficiales
(SBPR/ES/002/03).

e Extincion de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002/04).

También se ha establecido el proceso PR/ES/003

Seguimiento de Titulos.

Analisis evidencias disponibles

Se ha revisado la oferta de titulos
impartidos, disponible en la pagina
web de la Universidad, tanto de
grado como de master.
Los titulos son
seguimiento y revision,
elaborandose un informe  de
resultados para todos los titulos que
se publica en la pagina web, y que
incluye informacién sobre acceso y
perfil de ingreso, resultados
académicos, satisfaccion del
estudiantado, satisfaccion del PAS y
PDI y estudios de insercién laboral.
Se ha revisado la detallada
planificacion y la documentacion
relacionada con la puesta en marcha
del nuevo titulo de Ingenieria de
Datos.

objeto de

Valoracion
A,B,C, D

B

Valoracion
A,B,C,D

~
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Criterio 2.- Gestion de la oferta formativa.

El centro establece mecanismos para revisar de forma periddica su oferta de titulos, valorando la necesidad de su actualizacion

0 renovacion.

Directriz

2.2.- Las sistematicas
deben considerar, al
siguientes elementos:

e Adecuacién al marco legal, en
particular en lo referente a los
procesos verificacion,
modificacion, seguimiento y
acreditacion de titulos oficiales por
parte de las agencias de calidad.

e Establecimiento de los 6rganos y
grupos de interés relacionados con
el disefio, aprobacién, revision,
modificacion y extincion de los
titulos.

e Identificacion del tipo de
informacion que se debe analizar
en los procesos de disefio,
aprobacion, revisién, modificacion
y extincidon de los programas.

e Informacion a considerar en la
revision de la oferta formativa,
que debe considerar, al menos, los
elementos de informacion
indicados en el apartado
“Organizacion de la mejora
continua”.

implantadas
menos, los

Analisis procedimiento SIGC

El Proceso de Gestion de Titulos Oficiales PR/ES/002 y
el Proceso de Seguimiento de Titulos PR/ES/003
establecen la normativa y documentos de referencia
aplicables:

e Libros Blancos de Titulaciones de la ANECA.

e RD 1125/2003, por el que se establece el sistema
europeo de créditos y el sistema de calificaciones en
las titulaciones universitarias de caracter oficial y
validez en todo el territorio nacional.

e Proyecto Tuning, para sintonizar
educativas europeas.

e Guias del Programa VERIFICA de la ANECA.

e Acuerdos de la Comunidad de Madrid relativos a
disefio de nuevos titulos.

e Planes de Estudios de Universidades nacionales o
extranjeras de calidad o interés contrastado.

¢ Informes de asociaciones o colegios profesionales.

e Planes de Estudios vigentes.

Se considera que el detalle de la normativa a tener en

cuenta es adecuado, si bien en algunos casos se

mantienen referencias documentacion de ANECA, en
lugar de la aplicable por la Fundacién para el

Conocimiento madri-+d.

Los procesos y subprocesos detallan de forma completa

los 6rganos y grupos de interés relacionados con las

diferentes fases de un titulo, y los elementos de
informacién a analizar para tomar las decisiones.

las estructuras

Analisis evidencias disponibles

Se han revisado los registros de los
o6rganos de toma de decision de la
Escuela (Junta de Escuela, Comision
de Calidad), en los que se ha
encontrado informacién sobre los
procesos de aprobacion, disefio y
modificacion de los titulos
impartidos en la Escuela, asi como
registro de los procesos de
evaluacion externa llevados a cabo
por las agencias nacionales como
extranjeras.

En este sentido cabe destacar la
relevancia de la dimension
internacional de la Escuela en
cuanto a las acreditaciones
internacionales, EURACE y ABET,

obtenidas para los titulos
impartidos.
Si bien en las entrevistas con los

empleadores estos han manifestado
una activa colaboracion con la
Escuela, y una buena valoracién con
los titulos y los egresados, no se ha
encontrado  evidencia de  su
participacion en el disefio del dltimo
titulo implantado.

Valoracion
A,B,C, D

B

Valoracion
A,B,C,D
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Criterio 3.- Gestion de los titulos.
El centro promueve el aprendizaje centrado en el estudiante y la mejora continua de sus titulos.

Directriz

3.1.- El centro debe implementar
procedimientos que regulen los
procesos de admision,
matriculacién y reconocimiento
de la formacién y experiencia
previa, coherentes con los
perfiles de ingreso vy las
titulaciones impartidas.

Analisis procedimiento SIGC

La Universidad Politécnica de
Madrid ha establecido los procesos
comunes que rigen la seleccién y
admision de estudiantes y su
matriculacion:
e PR/CL/007 Seleccién y admision
de estudiantes.
e PR/CL/008 Matriculacion.
Ademas, la Universidad Politécnica
ha establecido una normativa
reguladora del reconocimiento y
transferencia de créditos y relativa
a la admisién y matriculacién de
estudiantes que, al ser de
aplicacion a toda la Universidad, lo
es a esta Escuela.
Ambos procedimientos son
genéricos para toda la Universidad
y no se ha particularizado su
redaccion a la Escuela.

Analisis evidencias disponibles

Durante la evaluacion y visita se ha revisado el
funcionamiento del proceso de admision,
matriculacién y reconocimiento de la formacion.

En las entrevistas se ha revisado el sistema utilizado
por la Universidad para gestionar la inscripciéon y
matriculacion de los estudiantes. Se trata de un
sistema integrado que permite acceder a informacion
sobre los diferentes procesos de acceso y admision,
asi como incorporar filtros de datos que facilitaran la
obtencién de indicadores de una forma mas agil y
eficiente.

El proceso se desarrolla de forma adecuada, y
permite garantizar la admisién de alumnos con un
perfil de ingreso adecuado para las titulaciones a
cursar.

Valoracion
A,B,C, D

B

Valoracion
A,B,C,D

~
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Criterio 3.- Gestion de los titulos.

El centro promueve el aprendizaje centrado en el estudiante y la mejora continua de sus titulos.

Directriz

3.2.- El centro debe disponer de
sistemas adecuados de
informacién, apoyo y orientacion
a los alumnos, desde el proceso
de admisidn, hasta la finalizacion
de los estudios y la graduacion de
el estudiantado.

Analisis procedimiento SIGC

El SGIC establece un proceso de
Acciones de Orientacion y apoyo al
estudiante, que recoge un Plan de
Accién Tutorial.

Asimismo, existen diversos
servicios de apoyo que prestan
servicio a los alumnos durante su
estancia en la Universidad, tales
como los servicios de admision y
matriculacién, biblioteca, sistemas
de informacién vinculados a la
pagina web.

Analisis evidencias disponibles

Se han revisado los registros del programa de Accion
Tutorial de la Escuela y de forma general se
encuentran indicadores muy bajos de uso del
servicio. Durante las entrevistas con estudiantes
estos han manifestado su satisfaccion con la
interlocucion con todo el profesorado y personal
directivo del centro, lo que hace que en muchas
ocasiones esa accion tutorial se realiza de manera
informal sin que quede registrada en los sistemas de
informacioén previstos.

Respecto a los servicios comunes los estudiantes
muestran un conocimiento de los mismos suficiente.
Confirman que reciben informacién completa sobre la
Escuela y los servicios a través de correos
electronicos, la pagina web, los tablones fisicos
disponibles en la Escuela y en el sistema Moodle.
Debido a la situacion de excepciéon provocada por el
COVID19 la Escuela, al igual que todos los centros
universitarios del pais, han debido llevar a cabo una
adaptacién rapida a un funcionamiento a distancia en
el fin del curso 2019/2020. De igual forma en el
comienzo del curso 2020/2021 se han realizado
adaptaciones de las instalaciones y accesos de la
Escuela y de las metodologias docentes. Se han
establecido los mecanismos de comunicacion de toda
la informacién relevante, y los estudiantes han
puesto en valor la buena interlocucion de la Escuela
en todo el proceso.

Valoracion
A,B,C, D

B

Valoracion
A,B,C,D
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Criterio 3.- Gestion de los titulos.
El centro promueve el aprendizaje centrado en el estudiante y la mejora continua de sus titulos.

Directriz

3.3.- El disefio de los titulos debe
considerar con especial atencion
las metodologias docentes y los
sistemas de evaluacion.

Analisis procedimiento SIGC

El subproceso de Disefio de Titulos
Oficiales SBPR/ES/002/01, recoge
la metodologia para definir un
titulo. Uno de los aspectos clave de
las memorias de los titulos es la
definicibn de la metodologia
docente y de evaluacion.

Analisis evidencias disponibles

Todas las asignaturas impartidas en los titulos
oficiales de la Escuela cuentan con guias docentes
que describen tanto las metodologias docentes como
los sistemas de evaluacion a utilizar.

Se considera que las metodologias implantadas son
adecuadas.

Valoracion
A,B,C, D

B

Valoracion
A,B,C,D
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Criterio 3.- Gestion de los titulos.

El centro promueve el aprendizaje centrado en el estudiante y la mejora continua de sus titulos.

Directriz

3.4.- Las metodologias docentes
deben:

Ser adecuadas a las materias
impartidas.

Orientarse a la adquisicion de
los resultados de aprendizaje
perseguidos.

Fomentar la autonomia y la
participacion de los alumnos
en el proceso de aprendizaje

Analisis procedimiento SIGC

Las guias de aprendizaje se
revisan al final de cada curso
académico y se publican, una vez
revisadas, antes del inicio del
siguiente curso académico, en la
pagina web de la titulacién.

Analisis evidencias disponibles

Todas las asignaturas impartidas en los titulos
oficiales de la Escuela cuentan con guias docentes
que describen las metodologias docentes a seguir.
Las guias docentes revisadas son completas vy
coherentes con la organizacion de las actividades
docentes.

Las guias son revisadas de forma anual.

En el curso 2020/2021 debido a la situacion de
excepcion provocada por el COVID19 se ha
modificado la practica totalidad de las metodologias
y en consecuencia las guias docentes.

Ademas de la adaptacién de las instalaciones, la
reduccion de aforos y el establecimiento de medidas
sanitarias en las aulas, se ha pasado a emitir en video
las clases de los profesores, haciendo uso de las
herramientas facilitadas por la Universidad, para
aquellos estudiantes que no pueden asistir a clase de
forma presencial.

También se han modificado las asignaturas practicas,
manteniendo la mayor presencialidad posible vy
adaptandolas a modalidades no presenciales en los
casos que lo requieran las restricciones sanitarias.
En todo caso las guias docentes se han adaptado
para  conseguir resultados de aprendizaje
equivalentes a los obtenidos con metodologias
presenciales.

Valoracion
A,B,C, D

B

Valoracion
A,B,C,D




-

Ay fundacion para el

ok . .
conocimie
madried

Criterio 3.- Gestion de los titulos.
El centro promueve el aprendizaje centrado en el estudiante y la mejora continua de sus titulos.

Directriz

3.5.- Los sistemas de evaluacion

deben:

e Ser publicos y conocidos con
antelacion suficiente.

e Ser adecuadas a
contenidos impartidos.

e Vdlidos para certificar Ila
adquisicion de los resultados
de aprendizaje perseguidos.

los

Analisis procedimiento SIGC

Las guias de aprendizaje se
revisan al final de cada curso
académico y se publican, una vez
revisadas, antes del inicio del
siguiente curso académico, en la
pagina web de la titulacion.

Analisis evidencias disponibles

Todas las asignaturas impartidas en los titulos
oficiales de la Escuela cuentan con guias docentes
que describen las metodologias de evaluaciéon de
cada una de las materias. De forma general se
consideran sistemas de evaluacion continua,
realizacion de trabajos y exposiciones, realizacion de
examenes y/o pruebas finales.

La Universidad ha puesto a disposicion de los
profesores la plataforma adicional Moodle-Exam,
para la realizacién de evaluaciones online.

El estudiantado manifestdé su conformidad con los
sistemas de evaluacion y el profesorado puso de
manifiesto su involucracién en la revisién y mejora
de las metodologias de evaluacién para que, esta
pudiese valorar mejor la adquisicion de las
competencias previstas en las asignaturas.

Valoracion
A,B,C, D

B

Valoracion
A,B,C,D

~
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Criterio 3.- Gestion de los titulos.
El centro promueve el aprendizaje centrado en el estudiante y la mejora continua de sus titulos.

Directriz

3.6.- Por su singularidad en el
proceso educativo, el centro
debe disponer, en particular, de
mecanismos especificos para
asegurar la calidad de los
Trabajos de Fin de Grado o de
Master, y en su caso, de las
practicas externas y las acciones
de movilidad del estudiantado.

Analisis procedimiento SIGC

Los Trabajos de Fin de Grado o de
Master, las practicas externas y las
acciones de movilidad disponen de
guias de aprendizaje, y normativa
especifica, que detallan tanto el
desarrollo de las actividades como

la

metodologia especifica de

evaluacion de cada una:

PR/CL/003 Practicas externas
PR/CL/004 Movilidad out
PR/CL/005 Movilidad in
PR/CL/009 Gestion de TFG/TFM

Analisis evidencias disponibles

Durante la evaluacion se contrasté la existencia de
normativa especifica para la realizacion tanto de Trabajos
de Fin de Grado y de Master, como de Préacticas Externas,
a través de las guias docentes y se constaté su publicacion
en la pagina web del Centro.

Las metodologias de evaluacion de cada una de estas
materias estan claramente establecidas y son adecuadas.
Se ha revisado el proceso de evaluacién de un TFM y se ha
seguido la sistematica, los criterios de evaluacion previstos
y la calidad de los trabajos son adecuados.

En relacion a las practicas en empresas, la entrevista con
los empleadores ha puesto de manifiesto un adecuado
funcionamiento de las mismas y su orientacion
profesionalizante. La calidad de los estudiantes vy
egresados de la Escuela hace que sean altamente
valorados y en muchos casos se dé continuidad a las
practicas con contratos de trabajo, incluso antes de la
finalizacion de los estudios.

Respecto a las acciones de movilidad, se ha comprobado la
existencia de convenios Erasmus para la movilidad con mas
de 55 instituciones internacionales de prestigio, que
facilitan la proyeccioén internacional del estudiantado y de
la propia Escuela, si bien se ha constatado que no existen
muchas acciones de movilidad del profesorado de la
Escuela relacionadas con la docencia.

Valoracion
A,B,C, D

B

Valoracion
A,B,C,D
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Criterio 4.- Gestion del personal docente

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacién de su personal académico y de apoyo a la
docencia, asi como la evaluacién periddica y sistematica de su actividad docente, se realiza con las debidas garantias
permitiéndoles cumplir con sus funciones, respetando siempre su libertad e integridad académica.

Directriz

4.1.- El centro debe implementar
procesos de revisibn de los
programas ofertados que permitan
identificar las necesidades de
personal docente, tanto en
volumen de carga de trabajo como
en perfiles necesarios.

Analisis procedimiento SIGC

Se ha establecido un
procedimiento para la gestion
de personal, el PR/S0O/001
Gestion del PDI, que describe
las sistematicas implantadas en
el centro en relacion a la
captacion y seleccion,
formacion, evaluacion,
promocién y reconocimiento.
Este procedimiento se compone
de 4 subprocesos:
e SBPR/S0O/001-01 Captacion y
seleccion
e SBPR/S0O/001-02 Formacion
e SBPR/S0O/001-03 Asignacion
del complemento de Méritos
Docentes
e SBPR/S0O/001-04 Movilidad
Las sistematicas descritas en el
proceso permiten identificar y
gestionar las necesidades del
personal docente.

Analisis evidencias disponibles

La Escuela dispone de registros de los 6rganos de decision
en los que se evidencia la identificacion de necesidades de
personal docente, el seguimiento del desempefo y el
establecimiento de los perfiles necesarios.

Valoracion
A,B,C,D

A

Valoracion
A, B,C,D
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Criterio 4.- Gestion del personal docente

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacién de su personal académico y de apoyo a la
docencia, asi como la evaluacién periddica y sistematica de su actividad docente, se realiza con las debidas garantias
permitiéndoles cumplir con sus funciones, respetando siempre su libertad e integridad académica.

Directriz

4.2.- Se debe dotar a los
programas ofertados de
profesorado capacitado,
competente y cualificado,

haciendo uso de los mecanismos
establecidos en la institucién.

Analisis procedimiento SIGC

El procedimiento PR/S0O/001
Gestion del PDI referenciado en
el apartado anterior recoge las
sistematicas para la dotacion de
personal docente a los
diferentes programas, haciendo
uso de los mecanismos de
contratacién y de designacion
propios de la Escuela

Analisis evidencias disponibles

Los registros analizados de las actas de las Juntas de
Escuela y de las juntas de Departamento evidencian un
proceso de asignacion de profesorado competente y
cualificado para cada una de las materias impartidas.

El personal de la Escuela es altamente cualificado, y en las
entrevistas mantenidas durante la evaluaciéon se ha puesto
de manifiesto su compromiso con una formacién de alta
calidad en cada uno de los titulos impartidos en el centro.
El estudiantado manifiesta a través las encuestas la
satisfaccion generalizada con la calidad del profesorado. Las
entrevistas con los estudiantes han confirmado la
concienciacion del profesorado con su tarea formativa y la
disponibilidad a apoyar a los estudiantes en su aprendizaje,
mediante tutorias y la atencién continua de consultas.

Valoracion
A,B,C,D

A

Valoracion
A, B,C,D
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Criterio 4.- Gestion del personal docente

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacién de su personal académico y de apoyo a la
docencia, asi como la evaluacién periddica y sistematica de su actividad docente, se realiza con las debidas garantias
permitiéndoles cumplir con sus funciones, respetando siempre su libertad e integridad académica.

Directriz

4.3.- ElI centro debe tener
implantado un proceso para
asegurar la formacién y
actualizacion del profesorado en
aquellas materias que sean
pertinentes, en particular las
relativas a metodologias de

enseflanza y uso de tecnologias
especificas para la docencia.

Analisis procedimiento SIGC

El procedimiento PR/S0O/001
Gestion del PDI, integra el
subproceso SBPR/S0/001/02
Formaciéon y el subproceso

SBPR/S0O/001/04 Movilidad, y
establece los mecanismos para
la formacién y actualizaciéon del
profesorado.

Este proceso de formacion en
materias relativas a la
enseflanza esta basado en
formacién proporcionada por el
Instituto de Ciencias de la
Educacién, ICE, de la
Universidad y el Gabinete de
Tele-Educacién, GATE, en base
a un plan de formacién
elaborado por la Mesa de
Formacién de la UPM.

Analisis evidencias disponibles

Se han revisado los registros de los programas de formacion
en materia docente de la Escuela.

La formacion incluye tanto una accion de formacién inicial
del profesorado, como un programa de cursos cortos y
seminarios sobre diversas competencias relacionadas con la
docencia. Ademas de las acciones programadas
inicialmente, en el curso 2019/2020 se oferté formacion en
materia de prevencién de riesgos laborales, en materias
relacionadas con el teletrabajo o el uso de EPI’s.

En el presente curso el GATE esta ofertando formacion
especifica sobre el uso de tecnologias para la formacién no
presencial, como por ejemplo Teams o Zoom, si bien al
comienzo del confinamiento de marzo los conocimientos
necesarios para trasladar la formacién a un formato no
presencial fueron adquiridos en muchos casos de forma
autodidacta.

Valoracion
A,B,C,D

A

Valoracion
A, B,C,D

~
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Criterio 4.- Gestion del personal docente

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacién de su personal académico y de apoyo a la
docencia, asi como la evaluacién periddica y sistematica de su actividad docente, se realiza con las debidas garantias
permitiéndoles cumplir con sus funciones, respetando siempre su libertad e integridad académica.

Directriz

4.4.- El centro debe realizar una

evaluacion periddica del
desempefio de su personal
docente, utilizando para ello la

informacién del sistema de gestion
y mejora de calidad (ver “Politica
de aseguramiento de calidad y
organizacion de la  mejora
continua”™).

Analisis procedimiento SIGC

El procedimiento PR/S0O/001
Gestion del PDI, recoge las
actividades relacionadas con la

evaluacion, promocion y
reconocimiento del personal
docente.

Ademas, la Universidad
Politécnica de Madrid ha
disefiado e implantado un

procedimiento de evaluacion
del personal docente de
acuerdo al modelo DOCENTIA,
PR/SO/007 Docentia.

Analisis evidencias disponibles

La evaluacion del desempefio del personal docente de
acuerdo al modelo DOCENTIA esta implantada en la
Escuela. Esta evaluacion esta vinculada a la obtencion de
acreditaciones del profesorado, por lo que, aunque es un
proceso voluntario es solicitado de forma sistematica.

El modelo DOCENTIA implementado por la UPM ha sido
objeto de una revision reciente, y facilita una tramitacion
digital de las solicitudes.

Ademas de los resultados de las encuestas sobre docencia
realizadas al estudiantado, requiere de una reflexion
personal del profesorado sobre el desarrollo de su actividad.
Ademas, los estudiantes gestionan el procedimiento
EVALUA de resolucion de incidencias y de felicitaciones
implantado en la Universidad Politécnica de Madrid, del que
recibe informacién el profesorado de la Escuela.

Valoracion
A,B,C,D

A

Valoracion
A, B,C,D
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Criterio 5.- Gestion de los recursos de aprendizaje y servicios de apoyo

El centro se dota de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos materiales para el
adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de el estudiantado.

Directriz

5.1.- El centro debe disponer de
los recursos materiales vy
servicios de apoyo necesarios
para un correcto desarrollo del
aprendizaje de el estudiantado.
El estudiantado deben disponer
de la informacién sobre estos
servicios y acceso a los mismos.

Analisis procedimiento SIGC

El sistema de calidad dispone de
dos procedimientos, el PR/S0O/003
Gestion de Servicios y el
PR/SO/004 Gestién de Recursos
Materiales, que regulan el
funcionamiento de los servicios de
apoyo y los recursos materiales de
la Escuela. Ademas el PR/ES/004
Publicacion de la informacion,
permite poner en conocimiento de
los estudiantes las acciones
realizadas.

Analisis evidencias disponibles

La pagina web de la Universidad Politécnica, a través de
diferentes secciones, proporciona informaciéon sobre los
diferentes servicios disponibles.

La Escuela se encuentra situada en el Campus Sur de la
Universidad Politécnica de Madrid, el cual dispone de una
biblioteca que presta servicio a todos los centros ubicados en el
campus. La biblioteca dispone de fondos documentales
especificos para la profundizaciéon en las tematicas propias de la
Escuela, asi como fondos bibliograficos para el estudio de las
materias impartidas y espacios para el estudio.

La Escuela cuenta con aulas docentes convenientemente
dotadas para la imparticion de la formacién, aulas de
informatica y aulas de estudio para los estudiantes, asi como
laboratorios especificos y bien equipados para la realizaciéon de
practicas en diferentes campos relacionados con la electrénica,
las telecomunicaciones y la acustica.

Con motivo de la situacion excepcional provocada por el
COVID19 la Escuela ha adaptado sus instalaciones para cumplir
la normativa sanitaria. Se ha reducido aforo y habilitado
espacios comunes para la realizacion de actividades docentes,
se ha dotado de mascarillas y gel hidroalcohdlico y se han
regulado la circulaciéon de personas por espacios comunes para
reducir contactos, etc. También se ha instalado un sistema de
ventilacion forzada en las aulas interiores.

Se ha establecido un sistema de préstamo de ordenadores
personales asi como un sistema para la adquisicion por parte de
los estudiantes de kits de material necesario para realizar
algunas practicas en casa.

La Escuela esta haciendo uso de instalaciones especificas para
la edicién de videos, que disponen de croma para la grabacion
de material formativo de alta calidad.

Valoracion
A, B,C,D

A

Valoracion
A, B, C,D

~
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Criterio 5.- Gestion de los recursos de aprendizaje y servicios de apoyo

El centro se dota de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos materiales para el
adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de el estudiantado.

Directriz

5.2.- El centro debe implementar
procesos que permitan identificar
las necesidades de recursos
materiales, servicios de apoyo y
personal de administracion vy
servicios, que permitan el
correcto desarrollo de los titulos
ofertados.

Analisis procedimiento SIGC

El SGIC dispone de dos
procedimientos, el PR/SO/003
Gestion de Servicios y el
PR/SO/004 Gestién de Recursos
Materiales, que regulan el
funcionamiento de los servicios de
apoyo y los recursos materiales de
la Escuela.

Ademas, se dispone de un

procedimiento especifico
relacionado con el Personal de
Apoyo vy Servicios PR/S0/002

Gestion del PAS.

La identificacion de necesidades
estd también detallada en los
procesos PR/S0O/005 Medicion de
la satisfaccion e identificacion de
necesidades y los diferentes
procesos relacionados la
encuestacion y captacion de
informacién de los grupos de
interés.

Analisis evidencias disponibles

Durante la evaluacion se ha evidenciado una dotacion de
recursos humanos y materiales que permite el adecuado
funcionamiento de los servicios prestados por la Escuela.
Los diferentes servicios elaboran informes anuales de
actividad, anualmente se analiza la situacion del personal
laboral y en las juntas de Escuela se refleja el analisis de
las necesidades de recursos de la misma.

Valoracion
A, B,C,D

A

Valoracion
A, B, C,D
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5.3.- El centro debe tener
implementados procesos para la
dotaciobn de los recursos,
servicios de apoyo y personal de
administracién y servicios
cuando se hayan identificado
necesidades. En caso de que los
procesos de contratacibn no
dependan directamente  del
centro deben implementar los
procesos de solicitud a los
organos de orden superior
correspondientes.

El SGIC dispone de dos
procedimientos, el PR/S0O/003
Gestion de Servicios y el
PR/SO/004 Gestion de Recursos
Materiales, que regulan el
funcionamiento de los servicios de
apoyo y los recursos materiales de
la Escuela.

Ademas, se dispone de un
procedimiento especifico
relacionado con el Personal de
Apoyo y Servicios PR/S0O/002
Gestion del PAS.

La identificacibn de necesidades
estda también detallada en los
procesos PR/SO/005 Mediciéon de
la satisfaccion e identificacion de
necesidades y los diferentes
procesos relacionados, asi como la
encuestacion y captacion de
informaciéon de los diferentes
grupos de interés.

Los procedimientos detallan cuales
son los 6rganos competentes para
la dotacion de recursos, tanto los
propios de la Escuela como de la
Universidad.

Las medidas tomadas en materia
de recursos materiales son
detalladas y seguidas de acuerdo a
lo establecido en el PR/ES/001
Plan Anual de Calidad.

Se han revisado los registros relacionados con la dotacién
de recursos materiales y de personal de apoyo y servicio
de la Escuela. En lo relativo a la dotacién de recursos
materiales se han revisado en los registros de la Junta de
Escuela, el presupuesto de la Escuela y el Plan Anual de
Calidad que detalla adquisiciones y contrataciones
especificas para el mantenimiento de las instalaciones.
En lo relativo a la gestién del personal, la Universidad
cada afo publica la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT)
con los puestos de personal de apoyo y servicio previsto.
La situacion de excepcién sanitaria ha requerido una
rapida respuesta para la adquisicibn de recursos
materiales, la adaptaciéon de instalaciones y la puesta en
uso y refuerzo de servicios tanto fisicos como sistemas
informaticos, que la Escuela y la Universidad han puesto
en marcha en un corto plazo de tiempo.

Las instalaciones estan adaptadas para la formacion
presencial, asi como para trasladar actividades
formativas a un formato no presencial, cuando las
necesidades sanitarias lo requieren.

Los estudiantes, ademas del resto de grupos
entrevistados, se han mostrado satisfechos con la
dotaciéon de recursos y sistemas por parte de la Escuela y
la Universidad, en particular con el servicio de préstamo
de equipos o el sistema de adquisicion de kits para la
realizacion de practicas desde casa.
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Criterio 5.- Gestion de los recursos de aprendizaje y servicios de apoyo

El centro se dota de mecanismos que le permiten disefiar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos materiales para el
adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje de el estudiantado.

Directriz

5.4.- Dentro de los procesos de
gestion de la mejora del centro
se debe contemplar los recursos
de aprendizaje y los servicios de
apoyo, evaluando el desempefio
de los mismos y estableciendo
las acciones de mejora que
fuesen pertinentes.

Analisis procedimiento SIGC

La gestibn de los recursos y
servicios de apoyo esta descrita en
los procesos PR/SO/003 Gestion
de Servicios y PR/S0O/004 Gestion
de Recursos Materiales.

Anualmente se deben elaborar
informes sobre el desempefio de
cada uno de los principales
servicios de apoyo. El Plan Anual
de Calidad integra las acciones de
mejora relativas a estos servicios.

Analisis evidencias disponibles

El Plan Anual de Calidad (PAC) anual de la Escuela se
desglosa en un conjunto de acciones, relativas a la
docencia como a la mejora de los diferentes servicios y
recursos para el aprendizaje.

Las acciones incluidas en el PAC, se detallan en una ficha
de accidén y, son objeto de seguimiento y verificacion de
su cierre. Por ejemplo se ha establecido una medida,
PAC2020-M6, para realizar un inventario online de
recursos materiales para préstamo, teniendo en cuenta
las necesidades de teletrabajo y o también PAC2020-M5,
medida para la realizacion de estudio de instalacion
fotovoltaica en el centro.

Los principales servicios,
secretaria y mantenimiento,
funcionamiento anuales que son
elaboracioén y revision del PAC.

biblioteca, informatica,
presentan informes de
utilizados en la

Valoracion
A, B,C,D

A

Valoracion
A, B, C,D
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Criterio 6.- Resultados
El centro recopila, analiza y usa la

Directriz

6.1.- El centro debe tener
implementados procesos que
consideren, al menos, la

recopilacién sistematica de los

siguientes elementos:

¢ Informacion sobre resultados
académicos.

e Resultados de insercion
laboral.

e Satisfaccion de los grupos de
interés.

e Quejas, reclamaciones,

alegaciones y sugerencias de
mejora.

informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas y otras actividades.

Analisis procedimiento SIGC

El SGIC define los siguientes
procedimientos relacionados con

la recopilacion de informacién
sobre el funcionamiento de los
titulos y la satisfaccion de los
diferentes grupos de interés

e PR/ES/003. Seguimiento de

Titulos

e PR/S0O/005 Proceso de Mediciéon
de la Satisfaccion e Identificacion
de las Necesidades.

e PR/S0O/006 Proceso de Gestion

de Quejas, Sugerencias Yy
Felicitaciones.

e PR/S0O/008. Sistema de
encuestacion UPM.

Los procedimientos cubren los
elementos necesarios para la
medicibn 'y seguimiento del
sistema.

Analisis evidencias disponibles

El SGIC recopila multiples indicadores para el proceso de mejora
continua, tanto los relativos al funcionamiento de los titulos
(matriculacién, abandono, graduacién, eficiencia global,
rendimiento), quejas y reclamaciones, evaluacion de la calidad
docente, satisfacciéon del estudiantado, profesorado y personal
de apoyo y servicios o estudios de insercién laboral. Esta
informacion esta disponible en la pagina web de la Escuela.

En lo relativo a la realizacidn de encuestas, se ha pasado a un
sistema de encuesta online, que permite un tratamiento y
difusiéon de resultados mas agil, pero que sin embargo implica
una mayor dificultad en conseguir un elevado numero de
respuestas. Ademas si bien se estan realizando esfuerzos para
optimizar el sistema de encuestas cada persona debe
cumplimentar varias de ellas, lo que puntualmente es visto
como una carga burocratica.

Los estudiantes gestionan el procedimiento EVALUA, mediante

el cual se tienen indicadores sobre reclamaciones vy
felicitaciones.
Ademas la Universidad ha participado en un estudio

comparativo de los perfiles de los egresados entre la
Universidad Politécnica y centros de otros 40 paises, en el
marco de la encuesta Universum Talent Research, que
proporciona informacion relevante sobre el desempefio docente
del centro.

Valoracion
A, B,C,D

A

Valoracion
A, B, C,D

~
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Criterio 6.- Resultados

El centro recopila, analiza y usa la informacién pertinente para la gestiéon eficaz de sus programas y otras actividades.

Directriz

6.2.- La informacién debe estar
disponible a todos los niveles
necesarios de gestion, segun
corresponda, desde la
coordinacion de la actividad
docente, hasta la direccién y
gerencia del centro.

Analisis procedimiento SIGC

La informacién es captada por los
6rganos responsables detallados
en los procesos de captacion
desarrollados en el punto anterior
y puesta a disposicion de los
oérganos de gestion
correspondientes.

La direccion del centro y la Junta
de Escuela disponen de
informacién necesaria para la
toma de decisiones y seguimiento
del Plan Anual de Calidad.

Los coordinadores de actividad
docente disponen de los Informes
de Titulacion.

Los indicadores son analizados en
Comision de Calidad y en Junta de
Escuela, y son publicados en la
pagina web de la misma.

Analisis evidencias disponibles

Existe una seccion en la web de Encuestas e Informes, y por lo
tanto accesible a todos los grupos de interés que recopila los
principales indicadores relativos al acceso a las titulaciones, los
resultados académicos, la satisfaccion del estudiantado, la
satisfaccion del PAS y PDI y los estudios de insercion laboral.
Se ha comprobado en los registros de las Juntas de Escuela asi
como las de departamento, que se contaba con informaciéon
actualizada necesaria para la toma de decisiones. Durante las
entrevistas se ha confirmado que la informaciéon sobre las
encuestas de satisfaccion del alumnado con cada asignatura y
profesor esta disponible a nivel de Escuela y Departamento.

Valoracion
A, B,C,D

A

Valoracion
A, B, C,D
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Criterio 6.- Resultados

El centro recopila, analiza y usa la informacién pertinente para la gestiéon eficaz de sus programas y otras actividades.

Directriz

6.3.- El centro debe tener
implementados procesos para
realizar un analisis critico de los
resultados obtenidos, dar
publicidad a los mismos y utilizar
la informacién en los procesos de
mejora.

Analisis procedimiento SIGC

El SGIC dispone de procedimientos
para la realizacion de un andlisis
critico de los datos obtenidos a
diferentes niveles:

e PR/ES/001. Elaboracion y

revision del Plan Anual de
Calidad.
e PR/ES/003. Seguimiento de
Titulos.

e PR/S0O/005 Proceso de Mediciéon
de la Satisfacciéon e Identificacion
de las Necesidades.

Ademas, existe un procedimiento

especifico relativo a la publicidad

de la informacion disponible:

e PR/ES/004. Publicacion de la
informacion.

Analisis evidencias disponibles

Durante la evaluacion se ha evidenciado la recopilacion de
informacién sobre los resultados y el analisis de estos datos por
los 6rganos de decisidon pertinentes, en los diferentes procesos
de mejora continua.

Ademas, se ha contrastado que se utiliza la pagina web como
herramienta de comunicacién de los resultados, estando
disponible en la misma, una secciéon de Encuestas e Informes
que enlaza los informes e indicadores de funcionamiento de los
dltimos cursos.

Valoracion
A, B,C,D

A

Valoracion
A, B, C,D
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Criterio 7.- Informacién publica y transparencia.

El centro publica informacion clara, precisa, objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre sus actividades y programas.

Directriz

7.1.- El centro debe tener implementados
procedimientos para publicar informacion
clara, precisa y completa sobre sus
programas formativos y otras actividades
relevantes. Estos procedimientos deben
incluir la revision y actualizacion de la
informacién por parte de los responsables
establecidos por el centro.

Analisis procedimiento SIGC

El sistema de calidad consta de un
procedimiento PR/ES/004 Publicaciéon de la
Informacién que detalla los diferentes pasos
y los responsables necesarios para la
publicacién de informacién en la pagina web.
El procedimiento también especifica el uso
de otros canales de comunicacion
disponibles, tales como las pantallas y
tablones presentes en la Escuela.

Analisis evidencias disponibles

Durante la evaluacién se ha revisado la
informacion disponible en la pagina

web. Se ha contrastado con los
responsables de los diferentes
servicios de la Escuela el proceso

mediante el cual se produce la revision
de la informacion, la comunicacién con
los servicios informaticos y la
validacion de los cambios realizados.
Se ha establecido una division de las
piezas a publicar entre informacion de
ciclo largo e informacion de ciclo corto,
con un tratamiento diferenciado.

Para Ila difusibn de informacion
también se hace uso de redes sociales.
Con caracter general, todas las

secciones de la pagina web del centro
tienen actualizada la informacién y
esta es veraz y coherente.

Valoracion
A, B, C, D
B

Valoracion
A, B, C,D

\
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Criterio 7.- Informacién publica y transparencia.

El centro publica informacion clara, precisa, objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre sus actividades y programas.

Directriz

7.2.- Los procedimientos implementados
por el centro deben tener en cuenta a los
diferentes grupos de interés, tales como:

Estudiantes potenciales.
Estudiantes matriculados.
Estudiantes graduados.
Personal docente.

Personal de apoyo y servicios.
Empleadores.

Sociedad en general.

Analisis procedimiento SIGC

El sistema de publicaciéon de informacién
detallado en el PR/ES/004 Publicacion de la
Informacién es comun para todos los
contenidos, si bien se especifica que los
mismos pueden tener diferente origen y
destinatario.

Analisis evidencias disponibles

La pagina web de la Escuela esta
estructurada en diferentes secciones
que permiten segmentar la
informacién facilitada a los diferentes
grupos de interés.

De forma especifica la web de la
Escuela dispone de secciones con
informacion sobre la Escuela, los
Estudios impartidos, servicios a
Estudiantes, Investigacion,
Internacional, futuros alumnos,
docentes, investigadores, personal de
apoyo y servicio y estudiantado de

movilidad tanto entrante como
saliente.
Ademas, la Escuela mantiene otras

vias de comunicacién con otros grupos
de interés, como los egresados o los
empleadores. Los empleadores han
manifestado su satisfaccion con la facil
y profesional interlocucion con la
Escuela.

Valoracion
A, B, C, D
B

Valoracion
A, B, C,D

~
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7.3.- La informacién debe ser publicada, al
menos, en la pagina web del centro, y debe
incluir, segun corresponda:

O O0O0oOo

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0O0OOo

(e}

Informacién sobre el centro:
Organizacion.
Politica.
Estrategia.
Sistema Interno de Garantia de la Calidad
implementado.
Informacién
ofertados:
Denominacioén de los titulos.
Vias de acceso y perfil de ingreso.
Criterios de reconocimiento de créditos.
Estructura del plan de estudios.
Guias docentes de las asignaturas.
Requisitos de idiomas.
Oferta de movilidad.
NUmero de plazas ofertadas.
Modalidad de imparticion.
Cualificaciones e informacion
desemperio profesional.
Calendario lectivo (horarios de clase y
fechas de evaluacién).
Informacioén sobre los servicios de gestion
del centro.
Informacién sobre servicios de orientaciéon
a los alumnos.
Informacién sobre
complementarios ofertados.
Acceso al buzén de quejas, reclamaciones
y sugerencias.
Informacién sobre resultados:
o Informacién sobre
académicos.
Resultados de insercion laboral.
Satisfaccion de los grupos de interés.
Quejas, reclamaciones, alegaciones y
sugerencias de mejora.

sobre los programas

sobre

servicios

resultados

El sistema de publicaciéon de informacién
detallado esta detallado en el PR/ES/004
Publicaciéon de la Informacion.

La Escuela Técnica Superior de Ingenieria y
Sistemas de Telecomunicacion dispone de
una pagina web, dentro del dominio de la

Universidad Politécnica de Madrid,
https://www.etsist.upm.es, en el que
publica toda la informaciéon relevante

requerida en este criterio

La pagina web de la Escuela esta bien
estructurada y muestra una informacion
completa de todos |los elementos
requeridos en la directriz, tanto de
Informacién sobre la Escuela, Informacion
sobre los programas ofertados, los
servicios de gestiéon, orientacion y apoyo,
informes e indicadores de resultados,
satisfaccion, insercion laboral y quejas y
reclamaciones.
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Criterio 7.- Informacién publica y transparencia.

El centro publica informacion clara, precisa, objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre sus actividades y programas.

Directriz

7.4.- ElI centro debe implementar
mecanismos que garanticen la rendicion
de cuentas de manera planificada,
especifica y bidireccional a los diferentes
grupos de interés que participan en cada
procedimiento del SIGC. Esta rendicion de
cuentas debe incluir la informacion y
datos relevantes de los resultados
alcanzados y recoger la opinion y
propuestas de mejora de los grupos de
interés.

Analisis procedimiento SIGC

Los procedimientos de publicacion de la
informacion y los procedimientos
relacionados con el analisis de la informacion
y toma de decisiones para la mejora del
SGIC prevén la rendicion de cuentas a los
principales grupos de interés de la Escuela a
través de sus representantes y a través de
la informacién disponible publicamente.

Analisis evidencias disponibles

Durante la evaluacion se han
encontrado registros que evidencian la
participacion de los representantes de
los grupos de interés de la Escuela en
los principales 6rganos de decision y de
seguimiento del funcionamiento de la
Escuela. Estos d&rganos son los
encargados de analizar y poner en
valor la informacién y los indicadores
recopilados dentro del sistema de
calidad.

Ademas, tal y como se ha indicado en
apartados anteriores, la Escuela tiene
disponible en su péagina web una
seccion de Encuestas e Informes, que
permite a cualquier interesado acceder
a los principales indicadores de
funcionamiento.

Por otro lado, la Escuela mantiene una
fluida comunicaciéon con otros grupos
de interés tales como los empleadores,
egresados y diversas asociaciones
profesionales, si bien no participan
formalmente de los oérganos
establecidos en el sistema de gestion,
ni se evidencia su participacion en
procesos relevantes, como por ejemplo
la definicion de la oferta formativa de
la Escuela.

Valoracion
A, B, C, D
B

Valoracion
A, B, C,D

~
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Criterio 8.- Organizacion de la mejora continua

El centro recopila analiza y usa la informacién relevante para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la gestibn y mejora
de las titulaciones, como aspectos no académicos pero vinculados a la actividad del centro.

Directriz

8.1.- ElI centro debe implementar
procedimientos para la mejora de los
programas formativos, la gestiéon del

personal docente, los recursos materiales y
los servicios de apoyo.

8.2.- El centro debe utilizar de forma
sistematica la informacién obtenida de la
recopilacion y analisis de los resultados,
como elemento de referencia para la toma
de decisiones.

Analisis procedimiento SIGC

El SGIC dispone de varios procedimientos
relacionados con el analisis de la informacion
disponible y la toma de decisiones de mejora
en diferentes ambitos de trabajo.

e PR/ES/001 Elaboracién y revision del Plan
Anual de Calidad.

PR/ES/003 Seguimiento de titulos oficiales
PR/S0O/001 Gestion del PDI

PR/S0O/002. Gestién del PAS.

PR/S0O/003 Gestion servicios.

PR/S0O/004 Gestidén de recursos

Tal y como se ha referenciado en el Criterio
7 de este informe, el SGIC dispone de
procedimientos y sistematicas para la
obtencién y el analisis de datos, que
proporcionan informacion relevante sobre el
funcionamiento de las diferentes actividades
docentes y servicios de apoyo de la Escuela.
Dichos procedimientos prevén el uso de
dicha informacién en los procesos de toma
de decisiones.

Analisis evidencias disponibles

Durante la evaluacion se han
revisado los procedimientos
definidos en el SGIC y comprobado
su correcta implementacion a través
de los registros de seguimiento y
medicion, andlisis y toma de
decisiones a diferentes niveles.

Las actas de la junta de Escuela, las
juntas de departamentos, junto con
las acciones planificadas en el Plan
Anual de Calidad evidencian Ila
orientacién a la mejora en todas las
areas.

Los registros vinculados a los
diferentes procesos de analisis y de
toma de decision, relativos a la
docencia, la gestion del
profesorado, de los recursos y los
servicios de apoyo de la Escuela,
ponen de manifiesto el uso de la
informacién como elemento para la
toma de decisiones.

Es resefiable la integracion de los
procesos de calidad en los procesos
de gestion y toma de decision de la
Escuela, tanto por el propio equipo
directivo como a través de la Junta
de Escuela.

Valoracion
A, B,C,D

B

Valoracion
A, B, C,D

\
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Criterio 8.- Organizacion de la mejora continua

El centro recopila analiza y usa la informacién relevante para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la gestibn y mejora

de las titulaciones, como aspectos no académicos pero vinculados a la actividad del centro.

Directriz

8.3.- El centro asegurar que, de forma
sistemaética, la informacion relevante es
analizada y tomada como referencia para
establecer las acciones de mejora
pertinentes sobre los programas formativos.

Analisis procedimiento SIGC

El SGIC dispone del PR/ES/003 Seguimiento
de Titulos, describe la sistematica para el
analisis de los resultados académicos de los
programas formativos que se realiza:

e Un andlisis semestral de los resultados
académicos de todas las asignaturas por el
coordinador de cada una de ellas.

e La revision de los andlisis de asignaturas
por parte de los departamentos, la jefatura
de estudios y la Comision Académica.

¢ El andlisis académico de cada titulacion por
la jefatura de centro, junto con el estudio
de las propuestas de mejora.

e La aprobacion de las medidas de mejora
por parte de la Comisién de Calidad y la
Junta de Escuela, y el seguimiento de la
puesta en marcha e implantacioén realizado
por la Comisién de Calidad.

Analisis evidencias disponibles

La revisibn y mejora de los
programas de formacién se
desarrollan de forma correcta en la
Escuela. Los informes de asignatura
elaborados muestran de forma
concisa los principales indicadores e
informacion relacionada con
funcionamiento de las asignaturas.
Durante la visita se han revisado
registros del analisis académico y
actas de coordinacion docente,
entre otros documentos.

Se han identificado acciones de
mejora de los programas
formativos, y durante la evaluacion
se ha comprobado la trazabilidad de
las mismas, tanto las que se

planifican en el Plan Anual de
Calidad, como las que se
implementan para resolver
incidencias que se identifican

durante el curso, como por ejemplo
la revision del Plan de Accion
Tutorial.

Se han revisado evidencias de la
actualizacidon y mejora anual de las
guias docentes de las asignaturas.

Valoracion
A, B,C,D

B

Valoracion
A, B, C,D

~
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Criterio 8.- Organizacion de la mejora continua
El centro recopila analiza y usa la informacién relevante para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la gestibn y mejora

de las titulaciones, como aspectos no académicos pero vinculados a la actividad del centro.

Directriz

8.4.- El centro debe implementar los
mecanismos necesarios para impulsar la
mejora continua en la gestion de personal
docente.

Analisis procedimiento SIGC

El PR/SO/001 Proceso de Gestién del PDI
detalla mecanismos para impulsar la mejora
continua del personal docente, incluyendo
los procesos de captacion y seleccién del
profesorado, la formacién en metodologias
docentes, la movilidad del profesorado y la
evaluacibn promocién y reconocimiento
vinculados al proceso DOCENTIA.

De igual forma el Plan Anual de Calidad de la
Escuela recoge acciones orientadas a la
mejora del personal docente.

Analisis evidencias disponibles

Durante la evaluacion se han
revisado los registros de las actas
de junta de Escuela y de juntas de
Departamento relacionadas con la
captacion y la seleccion del
profesorado. También se han
revisado los planes de formacion
desarrollados y se ha contrastado la
implantacion del modelo DOCENTIA
de evaluacion del profesorado, asi
como el desarrollo e implantacion
de proyectos de mejora docente.
Las evidencias revisadas indican
una correcta implantacion de los
procesos de mejora definidos.

Valoracion
A, B,C,D

B

Valoracion
A, B, C,D
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Criterio 8.- Organizacion de la mejora continua
El centro recopila analiza y usa la informacién relevante para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la gestibn y mejora

de las titulaciones, como aspectos no académicos pero vinculados a la actividad del centro.

Directriz

8.5.- El centro debe implementar los
mecanismos necesarios para impulsar la
mejora continua en la gestion de los
recursos y de los servicios de apoyo.

Analisis procedimiento SIGC

Los procesos PR/S0O/002 Gestion del PAS,
PR/SO/003 Gestibn de  Servicios vy
PR/S0O/004 Gestion de recursos materiales
detallan los mecanismos de gestion y de
evaluacion del desempefo de los servicios
de apoyo y de los recursos materiales.

Al igual que con el resto de los procesos de
mejora continua, las acciones de mejora se
trasladan por las diferentes areas a los
6rganos de decision de la Escuela y se
plasman en acciones del Plan Anual de
Calidad de la Escuela segun se recoge en el
PR/ES/001 Elaboracion y Revision del Plan
Anual de Calidad.

Analisis evidencias disponibles

En la evaluacién se ha revisado la
existencia de indicadores vinculados
a la gestién de recursos materiales
y servicios de la Escuela.

Para los diferentes servicios se
elaboran informes de
funcionamiento anuales, que

permiten analizar el desempefio de
los mismos. Se ha comprobado que
el analisis de los planes de mejora y
las propuestas son analizados vy
aprobados por la Junta de Escuela.
En el Plan Anual de Calidad se han
incluido acciones de mejora de estos
servicios.

Estas acciones
planificacion,
seguimiento.

son objeto de
ejecucion y

Valoracion
A, B,C,D

B

Valoracion
A, B, C,D

~
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FORTALEZAS DEL SISTEMA
Detalle de las fortalezas del sistema identificadas durante la evaluaciéon

10.

11

14.

El plan para adaptacién al COVID19 desplegado en la Escuela, con medidas tanto sobre instalaciones como sobre metodologias docentes,
cuya implantacion y aplicacion por profesores, PAS y estudiantes ha sido contrastada durante la visita de evaluacion.

La cohesidn y transparencia percibida en el funcionamiento del Sistema de Calidad de la Escuela y en la definicién y puesta en marcha del
Plan Anual de Calidad.

El despliegue del propio sistema y su integracion con las rutinas del centro, lo que permite una aplicacion eficaz del mismo, como se ha
puesto de manifiesto en la puesta a disposicién de los evaluadores de informacién completa y de forma agil durante todo el proceso de
evaluacion.

El sistema de gestion de indicadores, que proporcionan una herramienta util para el analisis y mejora del sistema y que es utilizada en todos
los niveles de despliegue del sistema.

La realizacion de un estudio comparativo de los perfiles de los egresados entre la Universidad Politécnica y centros de otros 40 paises, en el
marco de la encuesta Universum Talent Research, que proporciona informacién relevante sobre el desempefio docente del centro.

La mejora continua del sistema, reflejada en la evolucién positiva de algunos indicadores como por ejemplo la disminucién del tiempo de
resolucion de quejas.

El establecimiento de acuerdos Erasmus con mas de 55 universidades, lo que proporciona una dimensiéon internacional a la Escuela, de la
que se benefician tanto profesores como estudiantes.

La realizacion de talleres de iniciacion a la ingenieria, dirigidos a los alumnos de nuevo ingreso en los grados.

La iniciativa Quality LAB, establecida por la Universidad Politécnica de Madrid, que puede ser una buena herramienta para desplegar una
cultura de calidad en todos los centros.

El trabajo realizado para facilitar a los estudiantes recursos materiales bien mediante préstamo, bien mediante la adquisicion a bajo precio
de material para la realizacién de practicas en casa.

. La excelente comunicacion entre estudiantes y profesores, y también, de forma destacable, de ambos grupos con la Direccion de la Escuela.
12.
13.

La planificacion de accesos a espacios de estudio en la Escuela y en la biblioteca como respuesta a la actual situacién sanitaria.

La actualizacion del Portal de Admisién, con una gestion integrada de la informaciéon que permite un acceso mas rapido y la elaboracién de
indicadores de seguimiento.

La difusién de resultados del sistema de calidad a través de la pagina web.
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DEBILIDADES DEL SISTEMA
Detalle de las debilidades del sistema identificadas durante la evaluaciéon

1. El sistema de calidad no integra en su funcionamiento regular partes interesadas externas (empleadores, egresados) con todo su potencial.

2. Muchos de los procesos del sistema de calidad de la Escuela estan definidos a nivel universidad, y en algunos casos no se ha hecho la
adaptacioén a la situacion especifica del centro.

3. El sistema de encuestas online agiliza la realizacion de las mismas y la disponibilidad de resultados explotables, pero ha provocado un
descenso en el nimero de respuestas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA

Detalle de los aspectos que SIN COMPROMETER de forma sustantiva el cumplimiento de los criterios y directrices del modelo SISCAL
madri+d, pueden ser objeto mejora en cuanto a eficiencia o eficacia del sistema.

1. Se recomienda valorar la incorporacién de representantes de empleadores y egresados en la revision del funcionamiento de programas
formativos y en eventuales procesos de creacién, modificacion o extincion de titulos.

2. Se recomienda revisar el sistema de encuestas para simplificarlo y evitar encuestas redundantes, y agrupar los resultados de encuestas de
asignaturas que son comunes a varios titulos.

3. Aprovechar la movilidad del profesorado, que en muchas ocasiones esta provocada por razones de investigacion, para que, en la medida
de lo posible, revierta en mejoras de la actividad docente.

4. Reforzar el conocimiento del sistema de calidad y la difusién de resultados que se realiza en la pagina web.

5. Revisar la documentaciéon para adaptar aquellos documentos elaborados a nivel universidad y que no han sido particularizados todavia, asi
como actualizar referencias documentales en el sistema.
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NECESIDADES DE MEJORA DEL SISTEMA

Detalle de los aspectos que COMPROMETEN el cumplimiento suficiente de los criterios y directrices del modelo SISCAL madri+d, y
que deben ser objeto mejora para poder asegurar una correcta implantacién del sistema.

NO CUMPLIMIENTOS

Detalle de los aspectos implican el no cumplimiento de alguno de los criterios y directrices del modelo SISCAL madri+d, y que por
lo tanto IMPIDEN garantizar una correcta implantacion del sistema.

VALORACION GLOBAL DEL SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD DICTAMEN

El dictamen del Comité de Certificacion de la Fundacion, una vez analizado el Informe de
Evaluacion elaborado por Panel y teniendo en cuenta las alegaciones (si aplica) y el Plan de Mejora FAVORABLE
(si aplica) remitidos por el centro evaluado es:

PRESIDENTE DE LA COMISION DE CERTIFICACION

MORAN ABAD Firmado digitalmente por MORAN

Nombre: Federico Moran FEDERICO - ABAD FEDERICO - 00664430Y
Fecha: 2021.01.22 19:47:15 +01'00'
Fecha: 00664430Y
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