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Datos de la evaluacion
Institucién solicitante: UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID (UPM)
Centro a evaluar: ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIERIA Y SISTEMAS DE TELECOMUNICACION (ETSIST)

Fecha del informe de certificacion: 22 de enero de 2021

Datos del representante de la institucionsolicitante

Nombre: Amador M. Gonzalez Crespo
Cargo: Director

Correo electroénico: director.etsist@upm.es
Teléfono de contacto: 910673202

CRITERIOS GENERALES

Este informe recoge informaciéon sobre el funcionamiento del SAIC del centro certificado desde la emision del ultimo informe de certificacion.

Para cada criterio el centro debe describir los principales cambios que se han realizado en el SAIC y referenciar los registros que evidencian el
cumplimiento de todas las directrices de este.

Se debe adjuntar el Ultimo informe de seguimiento del sistema o acta de revisidon, ademas de todos los anteriores, en caso de que no se haya incluido
en la relacion de registros relacionados con uno o varios de los criterios.

En caso de que se considere necesario, se facilitaran los permisos de acceso a la documentacion y registros del Sistema Interno de Garantia de
Calidad necesarios para realizar la evaluacion detallada del funcionamiento del sistema.
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Criterio 1.- Politica de aseguramiento de la calidad
El centro establece una politica de aseguramiento de la calidad, que tiene en cuenta la estructura y el contexto de la organizacion, los requisitos de los grupos de
interés, tanto internos como externos, y que se alinee con su gestion estratégica.

Directriz

1.1.- La institucidn
debe establecer
formalmente una
politica de calidad
que dé soporte a la
cultura de calidad.

Cambios realizados en el sistema documental
PR/ES/001 Elaboracion y revision del Plan Anual de Calidad (PAC)

En este proceso, la ETSIST revisa y aprueba su Politica y Objetivos de calidad, que
incorpora, en su caso, cada afo, al Manual de Calidad.

No se produjeron cambios significativos en la politica de calidad de la institucion.
La estrategia de investigacion esta reflejada en el manual.

En mayo de 2023 se hizo la revision 5 del Manual de Calidad desde su aprobacion,
con las siguientes modificaciones:

- En la portada se modifico el correo electrénico de la Unidad de Calidad del Centro.

- En el epigrafe 1 (pagina 13), se sustituy6 el documento: “Herramientas para el
Diagndstico en la implantacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la
formacién universitaria”, cuyo enlace estaba roto, por el documento: “Guia de
Apoyo para el proceso de seguimiento de titulos oficiales de Grado y Master”,
elaborados ambos por la ANECA.

- En el epigrafe 2 (pagina 17), se actualizd la direccion del Centro.

- En el epigrafe 2 (paginas 18 a 21), se actualizé la informacién relativa a los titulos
que se imparten en el Centro, afiadiendo nuevos y agregando los datos relativos a
la extincidon de las ensefianzas que se habian dejado de impartir.

- En el epigrafe 3.3. (pagina 28), se redacto igual

- que en la pagina web de la Escuela:
https://www.etsist.upm.es/escuela/departamentos

- En el epigrafe 3.4. (pagina 28), el organigrama se modificé y se pasé a Anexo 1IV.

Registros de la actividad realizada

eWeb-enlaces:
- Documentacion del SAIC:

https://www.etsist.upm.es/escuela/cal
idad/saic/documentacion-saic

- Manual de calidad:

https://www.etsist.upm.es/escuela/cal
idad/saic/documentacion-saic/manual-
calidad

*SAIC_ETSIST:

- Manual de Calidad:
El.1.1.Manual SAIC rev05
E1.1.2.Manual SAIC anexos

\
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Criterio 1.- Politica de aseguramiento de la calidad
El centro establece una politica de aseguramiento de la calidad, que tiene en cuenta la estructura y el contexto de la organizacién, los requisitos de los grupos de
interés, tanto internos como externos, y que se alinee con su gestion estratégica.

Directriz

1.1.- La institucién debe
establecer formalmente
una politica de calidad que
dé soporte a la cultura de
calidad. (cont.)

1.2.- En la definicién y
revision de la politica de
calidad se debe tener en
cuenta la opinién de
diferentes grupos de interés

relacionados con el centro y

los programas formativos
impartidos: estudiantado,
profesorado, personal de
apoyo, personas

egresadas y empleadores.

Cambios realizados en el sistema documental Registros de la actividad realizada

- En el epigrafe 7 (pagina 39), se revisaron y modificaron los agentes implicados en
algunos procesos.

- En todo el documento se quitaron las referencias a http://moodle.upm.es/calidad/, ya
que este espacio habia sido cerrado.

Por otra parte, se actualizdé el Anexo del Manual de Calidad en el que se recogen los
cambios en el Equipo Directivo y las Comisiones Asesoras.

Importante: en el curso 2022/23 no se habian incluido en nuestro SAIC los procesos
relacionados con los estudios de Doctorado. Nuestro sistema de calidad fue certificado
en enero de 2021 de acuerdo con la guia SISCAL de mayo de 2018 en la que no se
hacia referencia a dichos estudios.

PR/ES/001 Elaboracion y revision del PAC ¢ Web-enlaces:
El procedimiento se ha desarrollado con normalidad teniendo en cuenta la participacién . . .
. . . : an o - Organos colegiados del centro:
en la politica de calidad de los distintos grupos de interés vinculados al centro.
https://www.etsist.upm.es/escuela/o

rganos

-aa . - . - Comisién de Calidad del centro:
Tanto en la Comision de Calidad como en la Junta de Escuela, participan miembros del R e e e

PO, el PEAE ) S s, alidad/saic/organos-funciones-

Estos grupos también han participado en los procesos de acreditacion de los titulos que calidad/comision-calidad
se han llevado a cabo en el curso 2022-23.

En la Comisién de Calidad del centro se aprueba el Plan Anual de Calidad.
Posteriormente se aprueba en Junta de Escuela.

- Acta Ultima reunion COCA:
https://www.etsist.upm.es/uploaded/
1038/CC 2023-05-23 acta 2.pdf

E1.2.1. Junta de Escuela: JE 2023-
06-27 acuerdo PAC 2023.pdf
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Criterio 1.- Politica de aseguramiento de la calidad
El centro establece una politica de aseguramiento de la calidad, que tiene en cuenta la estructura y el contexto de la organizacion, los requisitos de los grupos de

interés, tanto internos como externos, y que se alinee con su gestion estratégica.
Directriz Cambios realizados en el sistema documental Registros de la actividad realizada

1.3.- El centro debe PR/ES/001 Elaboracioén y revision del PAC
desplegar adecuadamente
la politica de calidad,

e Planes anuales de calidad, de mejoras y docente:
Plan Anual de Calidad (PAC) en el que se incluye el plan de E1.3.1.PAC 2023

mediante un sistema ISR el (Eelilere: E1.3.2.PAM 2023
interno de garantia de Todos los procedimientos del sistema cuentan con E1.3.3.PAD 22-23
calidad documentado, mecanismos de realimentacion. E1.3.4.Acta COA aprobacién PAD 22-23

estableciendo objetivos de
calidad y dotandose de
mecanismos de medicion y
de realimentacion.

El Plan Anual Docente (PAD) fue aprobado por la Comisién de E1.3.5.Acuerdo JE aprobacién PAD 22-23
Ordenacién Académica el dia 27 de junio de 2022 y por la
Junta de Escuela el dia 28 de junio de 2022.

1.4.- El estudiantado es PR/ES/001 Elaboracion y revision del PAC e Web-enlaces:

uno de los grupos de El procedimiento se ha desarrollado con normalidad en cuanto B 14 . .

. , o h : ) - Organos para la gestion de la calidad del centro:
interés clave para los a la participacion de los estudiantes y el despliegue de la

centros universitarios, por politica de calidad del centro. https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/saic/organos-

lo que debe ser funciones-calidad
considerado de forma
singular en el despliegue
de la politica de calidad. Los estudiantes participan en los procesos de renovacion de
acreditacion de titulos oficiales. En 2023 tuvo lugar la del

Master en Internet of Things (MIoT).

Los estudiantes participan tanto en la Comisiéon de Calidad
como en la Junta de Escuela. El.4.1. Agenda visita renovacion acreditacion MIoT.

1.5.- Se deben establecer PR/ES/001 Elaboracion y revision del PAC e Web-enlaces:
claramente los drganos de
analisis y toma de
decisiones del Sistema
Interno de Garantia de
Calidad y la participacion
de representantes de los

grupos de interés en los
mismos. - Acta Ultima reunion COCA:

https://www.etsist.upm.es/uploaded/1038/CC 2023-05-
23 acta 2.pdf

Nota: Las actas de Comision de Gobierno y Junta de Escuela
estan en poder del secretario académico de la Escuela.

Todos los grupos de interés: miembros del PDI, PTGAS y - Organos colegiados del centro:
estudiantes participan como miembros de pleno derecho en la
Comision de Calidad, en la Comisién de Gobierno y en la Junta
de Escuela. - Comisién de Calidad del centro:
https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/saic/organos-
funciones-calidad/comision-calidad

https://www.etsist.upm.es/escuela/organos
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Directriz

1.6.- Se deben establecer
mecanismos eficaces para
que los grupos de interés
conozcan la politica y el
Sistema Interno de
Garantia de Calidad.

1.7.- La politica de calidad
debe ser revisada de forma
periédica para asegurar su
vigencia. Los objetivos
deben revisarse de forma
peridédica y evaluar los
resultados

obtenidos.

Criterio 1.- Politica de aseguramiento de la calidad
El centro establece una politica de aseguramiento de la calidad, que tiene en cuenta la estructura y el contexto de la organizacion, los requisitos de los grupos de
interés, tanto internos como externos, y que se alinee con su gestion estratégica.

Cambios realizados en el sistema documental

PR/ES/001 Elaboracion y revision del PAC
El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) estd
publicado en la pagina web del centro y se actualiza regularmente.

PR/ES/004 Publicacion de la informacion
De forma periddica, se recuerda en las redes sociales de la Escuela
la existencia del sistema de calidad del centro.

En el plan de accién de mejoras 2023 se propuso una accion
relacionada con esta directriz: PAC/C/01/A1-Reforzar el
conocimiento del Sistema de Calidad a través de la web y las redes
sociales, con ayuda de la unidad de comunicacién de la Escuela.

PR/ES/001 Elaboracion y revision del PAC:

El centro revisa anualmente y aprueba su politica y objetivos de
calidad en el PAC, el ultimo fue aprobado por la comisién de calidad
del centro en su reunion del 23 de mayo de 2023 y posteriormente
por la Junta de Escuela reunida el 27 de junio de 2023.

Registros de la actividad realizada
¢ Web-enlaces:

- SAIC ETSIST:
https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/saic

- Publicacién en Instagram
@teleco_campussur:
https://www.instagram.com/p/C3AYtFMC4JY/?igs

h=dnJkcXFnZTg4bGVI

- Plan de acciones de mejora (PAM) 2023 en la
evidencia E1.3.2.

e Web-enlaces:

- Acta ultima reunion COCA:

\

https://www.etsist.upm.es/uploaded/1038/CC 2023-

05-23 acta 2.pdf

- Acuerdo de aprobacién del PAC 2023 en la
evidencia E.1.2.1.
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Criterio 2.- Gestion de la oferta formativa
El centro establece mecanismos para establecer su oferta formativa, revisandola de forma periddica.

Directriz

2.1.- El centro define su oferta
formativa en el marco de la
estrategia de la institucién y
cumpliendo con los requisitos
establecidos en la legislacion
vigente.

2.2.- Se deben establecer los
procedimientos necesarios para
disefiar, aprobar, revisar,
modificar y extinguir las
titulaciones que se imparten.

Cambios realizados en el sistema documental

PR/ES/002 Gestion de Titulos:

La revision de la oferta formativa, al no ser de la
incumbencia del SAIC, se lleva a cabo por el Equipo
directivo, la Comisién académica y la Junta de Escuela,
de acuerdo con la estrategia del centro y de la
universidad y cumpliendo los requisitos de la legislacién
vigente.

Importante: en el curso 2022/23 no se habian incluido
en nuestro SAIC los procesos relacionados con los
estudios de Doctorado. Nuestro sistema de calidad fue
certificado en enero de 2021 de acuerdo con la guia
SISCAL de mayo de 2018 en la que no se hacia
referencia a dichos estudios, si bien los programas de
doctorado impartidos cumplian con todos los requisitos
de la normativa vigente en ese momento.
PR/ES/002 Gestion de titulos oficiales:

Cuenta con los subprocesos de Disefio, Verificacion,
Modificacion y Extincion.

Registros de la actividad realizada

Web-enlaces:

Mapa de Titulaciones UPM:
https://www.upm.es/Estudiantes/Estudios Titulaciones
Enlace web estudios ETSIST

https://www.etsist.upm.es/estudios-ingenieria-sistemas-
telecomunicaciones-madrid

Enlace Normativa de titulos de Grado y Master UPM:

https://www.upm.es/UPM/Normativalegislacion/Actuacione

sRequlaciones/Grado

Enlace Normativa de doctorado UPM:

https://www.upm.es/UPM/Normativalegislacion/Actuacione

sRegulaciones/Doctorado

E2.2.1.Mapa de procesos de la ETSIST.pdf

E2.2.2.Mapa de subprocesos del PR/ES/002.pdf
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Criterio 2.- Gestion de la oferta formativa
El centro establece mecanismos para establecer su oferta formativa, revisandola de forma periddica.

Directriz

2.3.- Los procedimientos de
gestion de la oferta formativa
deben considerar, al menos,
los siguientes elementos:

Incorporacion de
expectativas y
necesidades de los grupos
de interés internos y
externos en el disefio y
modificacion de los
programas formativos.

Establecimiento de los
organos relacionados con
el disefio, aprobacion,
revision, modificacion y
extincidon de los
programas formativos.

Identificacién del tipo de
informacién que se debe
analizar en los procesos
de disefio, aprobacion,
revision, modificacion y
extincién de los programas
formativos.

El seguimiento de los
compromisos establecidos
en la memoria de
verificacién de los titulos
oficiales impartidos.

Cambios realizados en el sistema documental

PR/ES/002 Gestion de titulos oficiales:

El procedimiento de Gestion de Titulos describe el proceso mediante

el cual el Centro aborda el disefio, la modificacion, la verificacion y la
extincion de Titulos Oficiales y las relaciones de estas acciones entre
si. Este procedimiento incluye los subprocesos correspondientes a las
acciones mencionadas:

- Subproceso de Diseno de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-01)

- Subproceso de Verificacidon de Nuevos Titulos (SBPR/ES/002-02)

- Subproceso de Modificacion de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-03)
- Subproceso de Extincion de Titulos Oficiales (SBPR/ES/002-04)

Todo ello, cumpliendo las directrices establecidas a nivel nacional e
internas de la UPM, de manera que la oferta educativa del Centro
contribuya al cumplimiento del compromiso institucional de la UPM
con la sociedad, ofreciéndole garantias de calidad.

En todos los subprocesos aparece, en el flujograma, un apartado de
“Entradas” en el que se recoge normativa, guias e informes que han
de tenerse en cuenta para el desarrollo, modificacién o extinciéon de
los titulos.

PR/ES/003 Seguimiento de titulos oficiales:

Este procedimiento establece las bases necesarias para asegurar un
adecuado seguimiento de la implantacion de los diferentes titulos
oficiales de grado y master, a fin de facilitar y propiciar la toma de
decisiones que mejore, de forma continua, la calidad de los resultados
obtenidos.

Como resultado del seguimiento de los titulos y, a partir de las tasas
de rendimiento, se elaboran los informes de titulacién que son
sancionados por la Junta de Escuela, en la que estan representados
los grupos de interés del centro. Los correspondientes al curso 2022-
23 se aprobaron el 12 de febrero de 2024.

Registros de la actividad realizada
¢ Web-enlaces:

- Informes de Titulacion del curso 2022-
23:

https://www.etsist.upm.es/escuela/cali
dad/encuestas-de-
satisfaccion/informes

- Satisfaccion de los Estudiantes de la
UPM:

https://www.etsist.upm.es/escuela/cali
dad/encuestas-de-
satisfaccion/encuestas-estudiantes

- Satisfaccion del Profesoradoy del
PTGAS de la UPM:

https://www.etsist.upm.es/escuela/cali
dad/encuestas-de-
satisfaccion/encuestas-personal

E2.3.1.Indicadores rendimiento titulos

2022-23.

E2.3.2. JE 2024-
02 12 acuerdos aprobacién IT
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Criterio 3.- Gestion de los programas formativos.

Directriz Cambios realizados en el sistema documental
3.1.- El centro debe implementar PR/CL/007 Seleccion y admision de estudiantes
procedimientos que regulen los PR/CL/008 Matriculacion

procesos de admision, PR/CL/001 Coordinacion de las ensefianzas

matriculaciéon y reconocimiento de
la formacion y experiencia previa,
coherentes con los perfiles de
ingreso vy las titulaciones
impartidas, y conformes a la
legislacion vigente.

En el curso 2022/23 se han realizado reuniones con el equipo
directivo de la ETSI Telecomunicacién dirigidas en especial a la
coordinacién del titulo compartido de Grado en Ingenieria y
Sistemas de Datos. Accién de mejora incorporada en el Plan de
acciones (PAM) del PAC 2023 (PAC/C/03/A1 -

Realizar reuniones con la ETSI Telecomunicacion, dirigidas en
especial a la coordinacion de los titulos compartidos).
PR/CL/002 Acciones de orientaciéon y apoyo al
estudiante

PR/CL/006 Orientacion e insercion laboral

3.2.- El centro debe disponer de
sistemas adecuados de
informacién, apoyo y orientacion
al estudiantado, desde el proceso | Siguiendo las prescripciones de la Unidad de Atencién a la

de admisién, hasta la finalizacion Discapacidad de la UPM, se estan llevando a cabo adaptaciones
de los estudios y la graduacién. curriculares para estudiantes con dificultades de aprendizaje.

Se ha mejorado la inclusién de los alumnos de la Escuela con
necesidades especificas educativas a través de un seguimiento
mas intenso de su trayectoria académica.

Se ha reforzado la participacion activa del profesorado en el
seguimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje del
alumnado objeto de mayor inclusién en la vida académica.

Accién de mejora incorporada en el Plan de acciones (PAM)
del PAC 2023 (PAC/C/04/A1 - Acciones de dinamizacion e
inclusién del alumnado con necesidades especificas de
aprendizaje).

El centro promueve el aprendizaje centrado en el estudiante y en la mejora continua de sus programas formativos.

Registros de la actividad realizada

E3.1.1.Informe comienzo de curso 22-23.pdf

E3.1.2.Reunion inter escuelas.eml!"

E3.1.3.Evolucion de matricula Telecos.pdf

- Plan de acciones de mejora (PAM) 2023 en

la evidencia E1.3.2.

E3.2.1 Informe alumno adaptaciones
curriculares curso 22 23

E3.2.2. Comunicacidn profesores adaptaciones

curriculares curso 22-23.eml

E3.2.3.Convocatoria reunidn alumnado con
adaptaciones curriculares curso 22-23.eml|

E3.2.4. Informe Reunién Fin de Curso
Alumnado con Necesidades Educativas
Especificas curso 22-23.eml

Plan de acciones de mejora (PAM) 2023 en la
evidencia E1.3.2.

Informe de seguimiento |
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Criterio 3.- Gestion de los programas formativos.
El centro promueve el aprendizaje centrado en el estudiante y en la mejora continua de sus programas formativos.

Directriz

3.3.- Las metodologias docentes

deben:

e Fomentar la participacion activa
del estudiantado.

e Tener en cuenta la diversidad
del estudiantado y sus
necesidades.

e Orientarse a la adquisicion de
los resultados de aprendizaje
perseguidos.

e Fomentar la autonomia vy la
participacion del estudiantado
en su proceso de aprendizaje.

3.4.- Los sistemas de evaluacion

deben:

e Ser publicos y conocidos con
antelacion suficiente.

e Ser validos para certificar la
adquisicion de los resultados de
aprendizaje perseguidos.

Promover la integridad académica

del estudiantado.

Cambios realizados en el sistema documental
PR/CL/001 Coordinacion de las ensefanzas

El Plan Anual Docente (PAD) fue aprobado por la
Comision de Ordenacion Académica el dia 27 de junio de
2022 vy por la Junta de Escuela el dia 28 de junio de
2022. En las guias de aprendizaje de las asignaturas se
especifica la metodologia docente de acuerdo con los
requisitos establecidos.

Acciones de orientacion y apoyo al estudiante en la
directriz 3.2.

PR/CL/001 Coordinacion de las ensefanzas

Los sistemas de evaluaciéon aparecen en las guias
docentes de las asignaturas. El curso 2022/23 se
desarrolld6 con docencia y evaluacion presencial total.

En este curso entrd en vigor una nueva normativa de
evaluacion del aprendizaje en las titulaciones de Grado y
Master universitario de la UPM.

El plan anual docente, que incluye las guias docentes, se
publica con antelacion suficiente.

Las guias de las asignaturas estan publicadas en la web.

Las actas de calificacion se encuentran en secretaria de
alumnos. Es el dltimo curso en el que la firma digital de
las actas es optativa, por lo que conviven con las actas
firmadas en papel (no se considera conveniente incluirlas
en el repositorio por su extensién).

Los examenes son custodiados por los departamentos.

Registros de la actividad realizada
- PAD 22-23 en evidencia E1.3.3.

- Acta COA aprobacién PAD 22-23 en evidencia
E1.3.4.

- Acuerdo JE aprobacion PAD 22-23 en evidencia
E1.3.5.

E3.3.1.Ejemplo Guia
aprendizaje Grado otono.pdf

E3.3.2.Ejemplo Guia aprendizaje Grado primav
era.pdf

E3.3.3.Ejemplo Guia
aprendizaje Postgrado otono.pdf

E3.3.4.Ejemplo Guia aprendizaje Postgrado pri
mavera.pdf

e Web-enlaces:

Normativa de evaluacién UPM:
https://www.upm.es/gsfs/SFS05875

Guias docentes (en el apartado Plan de Estudios
de cada titulacion):

https://www.etsist.upm.es/estudios-ingenieria-
sistemas-telecomunicaciones-madrid

- Plan anual docente en la directriz 1.3.
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Criterio 3.- Gestion de los programas formativos.

El centro promueve el aprendizaje centrado en el estudiante y en la mejora continua de sus programas formativos.

Directriz

3.5.- Por su
singularidad en el
proceso educativo, el
centro debe disponer,
en particular, de
mecanismos
especificos, adecuados
a la naturaleza de los
estudios, para
asegurar la calidad de
los Trabajos de Fin de
Grado o de Master,
defensa de Tesis
Doctorales, y en su
caso, de las practicas
externas y de las
acciones de movilidad
de los estudiantes.

Cambios realizados en el sistema documental

PR/CL/003 Practicas externas

PR/CL/004 Movilidad out

PR/CL/005 Movilidad in

PR/CL/009 Gestion de Trabajos Fin de Titulo (PFG y TFM)

En diciembre de 2022 se actualizd el procedimiento de los Proyectos Fin de Grado. En
esta nueva normativa se hace obligatoria la subida de los ficheros a un directorio
digital especifico (UPMdrive) y se elimina la entrega en soporte CD. Otras novedades
estan marcadas en la evidencia E3.5.1. Se adjunta el informe realizado por la
subdireccion de ordenacién académica sobre los PFGs y TFMs leidos durante el curso
2022/23 (E3.5.2.).

En el curso 2022/23 se anadid la asignatura optativa P6 Practicas externas de 15
ECTS para practicas de duracion total superior a un semestre. Se prevén mas
opciones en el curso 2023/24.

Accién de mejora incorporada en el Plan de acciones (PAM) del PAC 2022 (PAC 2022
-M28 - Tras /a modificacion de la correspondencia entre créditos y horas de practicas
que tuvo lugar en 2017, pasando a ser la correspondencia de 30 h/crédito, se hace
posible que un alumno haga 15 créditos de practicas en un solo curso. Se debe
actualizar la normativa de manera acorde e incluir la posibilidad de que existan
prdacticas de 15 créditos).

La normativa se modificé en enero de 2022 entrando en vigor en el curso 2022/23.

Accion de mejora incorporada en el Plan de acciones (PAM) del PAC 2023
(PAC/C/04/A2 - Mejorar la informacidon a los alumnos sobre el proceso de préacticas
externas organizando sesiones informativas). Se han hecho varias reuniones: en
mayo de 2023, en noviembre de 2023 especifica para los alumnos del GISD, y en
diciembre de 2023 sobre practicas Erasmus+, estas dos Ultimas dentro del curso
2023/24.

Importante: en el curso 2022/23 no se habian incluido en nuestro SAIC los
procesos relacionados con los estudios de Doctorado. Nuestro sistema de calidad fue
certificado en enero de 2021 de acuerdo con la guia SISCAL de mayo de 2018 en la
gue no se hacia referencia a dichos estudios, si bien los programas de doctorado
impartidos cumplian con todos los requisitos de la normativa vigente en ese
momento

Registros de la actividad realizada
e Web-enlaces:
- Normativa de practicas externas:

https://www.etsist.upm.es/uploaded
/1338/20220126% 20Normativa% 20
Pr%C3%A1cticas%20Externas%20E

TSIST.pdf

E3.5.1. Procedimiento PFG diciembre
22

E3.5.2. Informe de proyectos fin titulo
leidos curso 2022-23

- Plan de acciones de mejora
(PAM) 2023 en la evidencia
E1.3.2.

- Los registros relativos a las
sesiones informativas sobre el
proceso de practicas externas,
estan archivados en la
Subdireccidn de Relaciones
Externas, a disposicion de los/as
evaluadores/as.

Informe de seguimiento |
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Criterio 4.- Gestion del personal docente.

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacion de su personal académico y de apoyo a la docencia, asi como

la evaluacién periddica y sistematica de su actividad docente, se realiza con las debidas garantias permitiéndoles cumplir con sus funciones,

respetando siempre su libertad y asegurando su
Directriz

4.1.- El centro debe implementar procesos de
revision de los programas ofertados que
permitan identificar las necesidades de
personal docente, tanto en volumen de carga
de trabajo como en perfiles necesarios.

4.2.- Se debe dotar a los programas ofertados
de profesorado capacitado, competente y
cualificado, de acuerdo con la normativa y
reglamentacién aplicable, haciendo uso de los
mecanismos establecidos en la institucién.

integridad académica.
Cambios realizados en el sistema documental

PR/ES/003 Seguimiento de titulos oficiales
PR/SO/001 Gestion del PDI

Los procedimientos no se han modificado.

La herramienta creada en el curso anterior en la intranet
que facilita los datos relativos a una cohorte de

estudiantes, para poder analizar los posibles factores que
inciden en las tasas de graduacion, no se ha modificado.

Se propuso como accién de mejora para el PAC 2023
(M3) pero no pasoé la priorizacion por falta de personal en
el servicio de informatica y comunicaciones que no ha
permitido implementar completamente la herramienta. Se
considera importante por lo que se mantiene para el PAC
2024.

PR/ES/005 Definicion de la politica de personal
PR/SO/001 Gestion de PDI.

SBPR/S0/001-01 Captacion y seleccion.
SBPR/S0O/001-02 Formacion.
SBPR/S0/001-03 Evaluacién, promocioén y
reconocimiento.

SBPR/S0O/001-04 Movilidad

La asignacién de profesorado se encuentra recogida en las
guias docentes. La carga docente esta reflejada en la
aplicacién APOLO vy puede ser solicitada en cualquier
momento por los evaluadores.

Registros de la actividad realizada

E4.1.1. Cuadro de priorizacién de

acciones 2023.

- Plan de acciones de mejora
(PAM) 2023 en la evidencia
E1.3.2.

e Web-enlaces:

- Guias docentes (en el apartado Plan

de Estudios de cada titulacion):

https://www.etsist.upm.es/estudio

\

s-ingenieria-sistemas-
telecomunicaciones-madrid
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Criterio 4.- Gestion del personal docente.

El centro desarrolla mecanismos que aseguran que el acceso, la gestion, la formacion de su personal académico y de apoyo a la docencia, asi
como la evaluacidn periddica y sistemdtica de su actividad docente, se realiza con las debidas garantias permitiéndoles cumplir con sus funciones,

respetando siempre su libertad y asegurando su integridad académica.

Directriz

4.3.- El centro debe tener implantado un
proceso para asegurar la formaciény
actualizacion del profesorado en aquellas
materias que sean pertinentes, en particular
las relativas a metodologias de ensefianza y
uso de tecnologias especificas para la
docencia.

4.4.- El centro debe realizar una evaluacion
periédica del desempefio de su personal

docente, utilizando para ello la informacidn
del sistema de gestion y mejora de calidad.

Cambios realizados en el sistema documental

PR/SO/001 Gestion del PDI

El Instituto de Ciencias de la Educacion (ICE) programa,
desarrolla e imparte formacion reglada para los
profesores y estudiantes de todas sus titulaciones. La
actividad de formacion del ICE destinada al personal de
la UPM esta centrada en todos los ambitos relacionados
con la docencia, la investigacion y el aprendizaje.

Un total de 33 profesores de la Escuela realizaron cursos
de formacion en el curso académico 2022-23.

PR/S0O/007 Docentia-UPM

La ultima convocatoria finalizada es la del curso 2021-22.

Los datos publicados en la web UPM son datos generales
de todas las escuelas.

Los ultimos datos publicados de la ETSIST corresponden
al curso 2020-21.

La convocatoria del curso 2022-23 se ha publicado en
marzo de 2024.

~

Registros de la actividad realizada
E4.3.1. Informe ICE-ETSIST 22-23)

¢ Web-enlaces:
- Docentia UPM:

https://www.upm.es/Personal/PDI/Do
centia

- Resultados de la convocatoria 21-22
UPM:

https://www.upm.es/gsfs/SFS12658

E4.4.1. Resultados
Docentia 20 21 ETSIST

Informe de seguimiento |


file://WebDrive-$LGD900-UFGSBGMHU7KB/UPMdrive%20Calidad/Anexo_10_Informe_seguimiento_SISCAL_22-23_ETSIST/Anexo10_Evidencias_22-23_ETSIST/E4.3.1.Informe%20ICE-ETSIST_22-23.pdf
https://www.upm.es/Personal/PDI/Docentia
https://www.upm.es/Personal/PDI/Docentia
https://www.upm.es/gsfs/SFS12658
https://www.upm.es/gsfs/SFS12658
file://WebDrive-$LGD900-UFGSBGMHU7KB/UPMdrive%20Calidad/Anexo_10_Informe_seguimiento_SISCAL_22-23_ETSIST/Anexo10_Evidencias_22-23_ETSIST/E4.4.1.Resultados%20Docentia_20_21_ETSIST.xlsx
file://WebDrive-$LGD900-UFGSBGMHU7KB/UPMdrive%20Calidad/Anexo_10_Informe_seguimiento_SISCAL_22-23_ETSIST/Anexo10_Evidencias_22-23_ETSIST/E4.4.1.Resultados%20Docentia_20_21_ETSIST.xlsx

Informe de seguimiento |

fundacion paa el

conocimiento

madried

Criterio 5.- Gestiéon de los recursos materiales y de los servicios y personal de apoyo.

El centro se dota de mecanismos que le permiten disefar, gestionar y mejorar sus servicios y recursos materiales y servicios y personal de apoyo
para el adecuado desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje del estudiantado.

Directriz

5.1.- El centro debe disponer de los
recursos materiales, servicios y personal de
apoyo necesarios para el correcto desarrollo
del aprendizaje del estudiantado, el cual
debe disponer de la informacién sobre estos
servicios y tener acceso a los mismos. Los
servicios de apoyo deben establecerse
atendiendo a la diversidad del

estudiantado.

5.2.- El centro debe implementar procesos

que permitan identificar las necesidades de
recursos materiales, servicios y personal de
apoyo, que permitan el correcto desarrollo
de los titulos ofertados.

Cambios realizados en el sistema documental

PR/SO/003 Gestion de Servicios
PR/SO/004 Gestion de Recursos Materiales

La pagina web del centro recoge toda la informacion
sobre los servicios.

También recoge informacion sobre algunos de los
recursos del centro (informaticos y biblioteca,
laboratorios, etc.).

Accién de mejora incorporada en el Plan de acciones
(PAM) del PAC 2023 (PAC/C/07/A3 - Instalacion de
pizarras digitales en todas las aulas que sea posible,
instalacion de ordenadores mas modernos y sistemas
de audio nuevos en algunas aulas). Se ha ejecutado la
mejora en un 80%. La accién de mejora se mantiene
para el PAC 2024 con el objetivo de conseguir el
100%.

PR/ES/001 Plan Anual de Calidad
PR/SO/003 Gestion de Servicios
PR/SO/004 Gestion de Recursos Materiales
PR/SO/005 Medicion de la satisfaccion e
identificacion de necesidades

PR/SO/008 Encuestacion UPM

En el curso 2022-23 no se han realizado encuestas al
PDI, ya que se hacen con periodicidad bienal,
alternandose con las del PTGAS.

\

Registros de la actividad realizada
¢ Web-enlaces:
- Servicios:

https://www.etsist.upm.es/escuela/servici
0s

- Recursos materiales:
https://www.etsist.upm.es/escuela/instala
ciones

- Los registros relacionados con la
instalaciéon de pizarras digitales estan
archivados en la Subdirecciéon de Asuntos
Econdmicos e Infraestructuras,
responsable del proceso PR/SO/004, a
disposiciéon de los/as evaluadores/as.

- Plan de acciones de mejora (PAM) 2023 en
la evidencia E1.3.2.

¢ Web-enlaces:
- Mapa de procesos del centro:

https://www.etsist.upm.es/escuela/calida
d/saic/documentacion-saic/mapa-
procesos

E5.2.1. Estudiantes Grado- Resultado de
encuestas sobre recursos materiales y

servicios (pagina 5)

E5.2.2. Estudiantes Master- Resultado de
encuestas sobre recursos materiales y

servicios (pagina 5)

E5.2.3. PAS - Resultado de encuestas sobre

recursos materiales y servicios (pagina 3) /
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Directriz

5.3.- El centro debe tener
implementados procesos para la
dotacion de los recursos, servicios y
personal de apoyo cuando se hayan
identificado necesidades. En caso de que
los procesos de contratacion no
dependan directamente del centro deben
implementar los procesos de solicitud a
los 6rganos de orden superior
correspondientes.

Cambios realizados en el sistema documental

PR/ES/001 Plan Anual de Calidad

PR/SO/002 Gestion del PTGAS

SBPR/S0O/002-01 Captacion y seleccion de PTGAS
PR/SO/003 Gestion de servicios

A principios del curso 2022/23 se puso en funcionamiento la
modalidad de teletrabajo para el PTGAS de la UPM.

Para adecuarse a la nueva Ley Organica 2/2023, de 22 de
marzo, del Sistema Universitario, publicada en el BOE num. 70,
de 23 de marzo de 2023, se ha sustituido el término Personal de
Administracion y Servicios por Personal Técnico, de Gestién y de
Administracion y Servicios, y consecuentemente PAS por PTGAS.
Se reemplazara progresivamente en los documentos de nuestro
sistema interno de aseguramiento de calidad.

SBPR/S0/002-01 incluye la solicitud a la Gerencia de la UPM para
la incorporacién de PTGAS.

PR/S0O/003 incluye la creacion de servicios nuevos cuando se ha
identificado su necesidad.

La aprobacién del Plan Anual de Calidad implica una revisiéon del
sistema. En él quedan recogidas todas las acciones de mejora
que puedan implicar dotacion de recursos.

Accion de mejora incorporada en el Plan de acciones (PAM) del
PAC 2023 (PAC/C/07/A1 - Conseguir 100% de iluminacion led
en la ETSIST). Se ha ejecutado la mejora en un 80%. La accién
de mejora se mantiene para el PAC 2024 con el objetivo de
conseguir el 100%.

Accién de mejora incorporada en el Plan de acciones (PAM) del
PAC 2023 (PAC/C/07/A2 - Instalacion de fuentes de agua y
promocionar la eliminacién de recipientes de un solo uso). Se han
sustituido todas las fuentes que habia por otras nuevas, y se han
instalado 3 mas en lugares donde no habia anteriormente.

Registros de la actividad realizada
e Web-enlaces:

- Plan anual de calidad 2023:

https://www.etsist.upm.es/escuel
a/calidad/saic/documentacion-
saic/plan-calidad

- Los registros relacionados con las
solicitudes en los procesos de
contratacion estan custodiados por
el administrador del centro,
responsable del proceso
PR/S0O/002, a disposicion de los/as
evaluadores/as.

- Plan de acciones de mejora (PAM)
2023 en la evidencia E1.3.2.
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Criterio 6.- Resultados.

Se recopila la informacidn pertinente para la gestion eficaz del centro y los programas formativos impartidos.

Directriz

6.1.- El centro debe tener
implementados procesos que
consideren la recopilacién sistematica
de, al menos, los siguientes
elementos:

Informacion sobre resultados
académicos. Resultados de insercion
laboral.

Satisfaccion de los grupos de interés
con el centro y sus programas
formativos.

Resultados de la evaluacion del
profesorado. Quejas, reclamaciones,

alegaciones y sugerencias de mejora.

Cambios realizados en el sistema documental

PR/ES/003 Seguimiento de titulos oficiales
Los informes de titulacién, resultado final de proceso, presentan la
informacion sobre los resultados académicos obtenidos.

PR/CL/006 Orientacion e insercion laboral
Recopila informacion relativa a los resultados de la insercion
laboral y la traslada al PR/ES/001 Elaboracion y revision del PAC.

PR/SO/006 Gestion de quejas, sugerencias y felicitaciones
En el curso 2022-23 se decide integrar nuestra gestion de quejas,
sugerencias y felicitaciones en el buzéon de la UPM, gestionado a
través de la plataforma APOLO, aunque todavia se reciben algunas
incidencias en la herramienta antigua en la intranet del centro.

Se modifica el enlace a la evidencia ANX-PR/SO/006-01:
Formulario de presentacion de QSF.

Accion de mejora incorporada en el Plan de acciones (PAM) del PAC
2023 (PAC/C/01/A3 - Seguimiento y valoracion del
funcionamiento del nuevo sistema de QSF). La valoraciéon que se
hace del nuevo sistema es positiva en cuanto a la facilidad de
manejo, tanto para los grupos de interés que interponen las QSF
como para la unidad de calidad que las gestiona. Disminuye el
numero de registros, pero también se reduce el tiempo de
respuesta.

PR/SO/008 Sistema de Encuestacion UPM

Importante: en el curso 2022/23 no se habian incluido en nuestro
SAIC los procesos relacionados con los estudios de Doctorado.
Nuestro sistema de calidad fue certificado en enero de 2021 de
acuerdo con la guia SISCAL de mayo de 2018 en la que no se hacia
referencia a dichos estudios, si bien los programas de doctorado
impartidos cumplian con todos los requisitos de la normativa
vigente en ese momento.

Registros de la actividad realizada
e Web-enlaces:
- Informes de titulacion 2022-23:

https://www.etsist.upm.es/escuel
a/calidad/encuestas-de-
satisfaccion/informes#informes

- Resultados de insercion laboral:

https://www.etsist.upm.es/escuel
a/calidad/encuestas-de-
satisfaccion/informes#estudios

- ANX-PR/S0/006-01: Formulario de
presentacion de QSF:

https://www.etsist.upm.es/escuel

a/calidad/bgsf

- Informe de QSF:
https://www.etsist.upm.es/upl
oaded/845/INFORME RESULT
ADOS GESTI%C3%93N INCI
DENCIAS web 2.pdf

- Indicadores de rendimiento de
titulos 2022-23 en la evidencia
E2.3.1.

- Acuerdo de aprobacién de informes
de titulacién en la evidencia
E2.3.2.

E6.1.2.
ANX PRES001 05 Indicadores 2022-
23

/
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Directriz

6.2.- La informacién debe estar
disponible a todos los niveles
necesarios de gestion, segun
corresponda, desde la coordinacién de
la actividad docente, hasta la
direccién y gerencia del centro.

Cambios realizados en el sistema documental

PR/ES/001 Elaboracioén y revision del PAC

A través del PAC la informacién se encuentra a la
disposicién de la direccién del centro, asi como de la
Junta de Escuela.

PR/ES/003 Seguimiento de titulos oficiales

Mediante los Informes de Titulacion se pone toda esa
informacion a disposicién de los coordinadores de la
actividad docente.

PR/ES/004 Publicacion de la informacion

A través de este procedimiento la informacién se
proporciona a todos los grupos de interés.

Registros de la actividad realizada
¢ Web-enlaces:

Informes de titulacion 2022-23:

https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/
encuestas-de-
satisfaccion/informes#informes

Plan anual de calidad 2023:
https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/
saic/documentacion-saic/plan-calidad

Cuadro de mando integral:
https://www.etsist.upm.es/uploaded/1052/A
NX PRES001 04 MANDO INTEGRAL 2023 v

1 2.pdf

Plan de acciones de mejora (PAM) 2023 en la
evidencia E1.3.2.

Los registros relacionados con las actas de
coordinacién docente estan custodiados por la
Subdireccion de ordenacion académica del
centro, responsable del proceso PR/ES/003, a
disposicion de los/as evaluadores/as.
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Criterio 7.- Informacion publica y transparencia y rendicién de cuentas.

El centro publica informacion clara, fiable, objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre sus actividades y programas y realiza la rendicion de
cuentas a los grupos de interés implicados en el despliegue del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Directriz Cambios realizados en el sistema documental Registros de la actividad realizada
7.1.- El centro debe tener implementados PR/ES/004 Publicacion de la informacion. e Web-enlaces:
procedimientos para publicar, revisar y Aparte de la publicaciéon de la informacion relevante en la - - .

. . g . - . iy . - Pagina web oficial del centro:
actualizar informacion clara, fiable, pagina web del centro, se difunde tambien, bajo la
objetiva, y facilmente accesible sobre supervisiéon de la direccidén, en las redes sociales: Linkedin, https://www.etsist.upm.es/

todos sus programas formativos y otras | Facebook, Instagram, Twitter (X), Youtube y Tik Tok.

actividades relevantes. - Pagina promocional de la escuela en

Accién de mejora incorporada en el Plan de acciones (PAM)

del PAC 2023 (PAC/C/02/A1 - Mejorar la informacion R

publicada en la web promocional de Wordpress y garantizar https://telecocampussur.etsist.upm
la relacién directa con los contenidos de la web oficial de la -2

ETSIST). Se ha realizado una revision del contenido de la

web, asi como de su parte estética. En la parte superior E7.1.1. Informe de redes sociales 22-

derecha de la pagina de Wordpress se ha facilitado un enlace 23
a la pagina oficial de la ETSIST (pinchar en el escudo
ETSIST).

Accion de mejora incorporada en el Plan de acciones (PAM)
del PAC 2023 (PAC/C/02/A2 - Ampliar la publicacion y la
presencia en redes sociales a través de un mayor numero de
publicaciones, y un aumento de seguidores y de visitas). Se
ha ampliado el contenido publicado en redes sociales,
siempre siguiendo su objetivo y su publico. El nimero de
seguidores, al igual que el nUmero de visitas, sigue creciendo
a un ritmo constante parecido a los afios anteriores.

7.2.- Los procedimientos relacionados PR/ES/004 Publicacién de la informacion. e Web-enlaces:

con la informacion publica vy la La informacién que se publica en las redes sociales del centro L. - .
N . . S . ) - Pagina web oficial del centro:

transparencia implementados por el esta especialmente dirigida al estudiantado potencial y

centro deben tener en cuenta a los matriculado. https://www.etsist.upm.es/
diferentes grupos de interés, tales como:
e Estudiantado potencial.

Estudiantado matriculado.

Personas egresadas.

Personal docente.

Personal de apoyo.

Empleadores.

Sociedad en general. /

En la pagina oficial de la ETSIST se publica toda la

. > . . , - Informe de redes sociales 22-23 en
informacion relevante para los diferentes grupos de interes.

la evidencia E7.1.1.
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Directriz

7.3.- La informacién debe ser publicada, al menos, en la pagina
web del centro, y debe incluir, segun corresponda:

« Informacién sobre el centro:

Organizacion.

- Politica.

- Estrategia.

- Sistema Interno de Garantia de la Calidad implementado.

« Informacién sobre los programas ofertados:

- Denominacién de los titulos.

- Universidadesy centros implicados, en caso de titulos
conjuntos.

- Vias de acceso y perfil de ingreso.

- Criterios de reconocimiento de créditos.

- Estructura del plan de estudios.

- Nimero de plazas ofertadas.

- Modalidad de imparticidn.

- Oferta de movilidad.

- Oferta de practicas externas, entidades colaboradoras
vinculadas al titulo

- Guias docentes de las asignaturas.
- Requisitos de idiomas.

- Cualificaciones e informacion sobre desempefio profesional.

« Informacién sobre los servicios de gestion del centro.

« Informacion sobre servicios de orientacion a los estudiantes.
« Informacion sobre servicios complementarios ofertados.

e Acceso al buzdn de quejas, reclamaciones y sugerencias.

e Informacién sobre resultados:
- Informacién sobre resultados académicos.
- Resultados de insercion laboral.
- Satisfaccion de los grupos de interés.

-

- Calendario lectivo (horarios de clase y fechas de evaluacion).

- Quejas, reclamaciones, alegaciones y sugerencias de mejora.

Criterio 7.- Informacion publica y transparencia y rendicion de cuentas.

El centro publica informacion clara, fiable, objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre sus actividades y programas y realiza la rendicion de
cuentas a los grupos de interés implicados en el despliegue del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Cambios realizados en el sistema
documental

PR/ES/004 Publicacion de la
informacion.

Ademas de la pagina web institucional,
algunos titulos disponen de webs
promocionales dirigidas principalmente a la
captacion del estudiantado potencial.

En el curso 22/23 se ha comenzado a impartir
el Master Universitario en Wireless
Communications, cuya informacion se
encuentra en la pagina web oficial del centro.

Importante: en el curso 2022/23 no se
habian incluido en nuestro SAIC los procesos
relacionados con los estudios de Doctorado.
Nuestro sistema de calidad fue certificado en
enero de 2021 de acuerdo con la guia SISCAL
de mayo de 2018 en la que no se hacia
referencia a dichos estudios, si bien los
programas de doctorado impartidos cumplian
con todos los requisitos de la normativa
vigente en ese momento.

\

Registros de la actividad realizada
e Web-enlaces:
- Pagina oficial del centro:

https://www.etsist.upm.es/

- MWC:
https://www.etsist.upm.es/estudio
s-ingenieria-sistemas-
telecomunicaciones-
madrid/masters-ingenieria-

madrid/mwc

- GISD:
https://ingenieriadatos.etsist.upm.
es

- Master Universitario oficial en
Ingenieria Acustica:
https://www.upm.es/masters/acus

tica

- Master Universitario oficial en
Internet of Things:
https://masteriot.etsist.upm.es
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Criterio 7.- Informacion publica y transparencia y rendicién de cuentas.
El centro publica informacién clara, fiable, objetiva, actualizada y facilmente accesible sobre sus actividades y programas y realiza la rendicion de

cuentas a los grupos de interés implicados en el despliegue del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

Directriz

7.4.- El centro debe implementar
mecanismos que garanticen la rendicién
de cuentas de manera planificada,
especifica y bidireccional a los diferentes
grupos de interés que participan en el
despliegue del Sistema Interno de
Garantia de Calidad. Esta rendicién de
cuentas debe incluir la informacion
relevante sobre los resultados alcanzados
en materia de politica y objetivos de
calidad del centro.

Cambios realizados en el sistema documental
PR/ES/004 Publicacion de la informacion.

Mediante este proceso se informa de los resultados
obtenidos a todos los grupos de interés.

PR/ES/001 Elaboracion y revision del Plan Anual de
Calidad.

Este proceso incorpora como entrada propuestas de
mejora recogidas a los grupos de interés. Para ello, se
pone a disposicién de la comunidad universitaria el PAC y
se les solicitan sugerencias de acciones de mejora.

PR/SO/006 Gestion de quejas, sugerencias y
felicitaciones

En el buzén hemos incluido la posibilidad de que los
grupos de interés hagan sugerencias y propongan
mejoras.

En los procesos de renovacidn de la acreditacion de los
titulos de la Escuela, se abre el plazo de audiencia abierta
establecido por la fundacién madri+d, que se publica en la
pagina principal de la web. La Fundacion madri+d abre la
posibilidad a que toda persona interesada pueda
comunicar al panel de evaluacién su opinién sobre
cualquier aspecto relacionado con el titulo que esté siendo
objeto de evaluacion.

Registros de la actividad realizada
e Web-enlaces:
- Plan anual de calidad 2023:

https://www.etsist.upm.es/escuela
/calidad/saic/documentacion-
saic/plan-calidad

- Buzdn de quejas,
sugerencias/mejoras y felicitaciones:
https://www.etsist.upm.es/escuela

/calidad/bgsf

E7.4.1. Pantallazo de publicaciéon de
audiencia abierta en la web (desde
junio hasta noviembre de 2022).



https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/saic/documentacion-saic/plan-calidad
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Criterio 8.- Gestion de la I+D+i y transferencia de conocimiento

El centro despliega una estrategia de investigacion y transferencia, adecuada a su estructura y ambitos de trabajo y gestionando sus colaboraciones
con instituciones cientificas, empresas, administraciones, de una forma coherente con los programas de doctorado impartidos.

Directriz

8.1.- El centro tiene identificados los grupos
de investigacion, al menos los que participan
en la imparticion de programas de
doctorado, y revisa y actualiza
periédicamente las principales lineas de
trabajo de cada uno de ellos.

8.2.- El centro analiza periddicamente la
financiacion de sus actividades de
investigacién, identificando, ademas de las
lineas de financiacién interna, los programas
y proyectos de investigacion externos
establecidos a nivel nacional o internacional
que estén alineados con sus principales
lineas de trabajo y concurriendo a
convocatorias de una forma planificada.

8.3.- El centro analiza periddicamente los

resultados esperados o ya alcanzados de sus

lineas de investigacion, su potencial interés
para entidades publicas, empresas o la
sociedad en general, y establece
mecanismos para transferir el conocimiento
generado.

8.4.- Las actividades e investigacion,

desarrollo e innovacion y de transferencia de

tecnologia, producen resultados alineados
con las lineas de investigacidon de los
programas de doctorado impartidos.

8.5.- Se debe disponer de un repositorio de

acceso abierto en el que depositar una copia

de la version final aceptada para publicacion

de los resultados cientificos del personal
Q)cente e investigador.

Cambios realizados en el sistema documental

Este criterio queda cubierto con el PR/ES/007:
Seguimiento del Programa de Doctorado y con el
ANX-PR/ES/007-1: Informe de seguimiento del
Programa de Doctorado

2.4 Estructura y lineas de investigacion

2.12 Financiacion

Importante: en el curso 2022/23 no se habian
incluido en nuestro SAIC los procesos relacionados
con los estudios de Doctorado. Nuestro sistema de
calidad fue certificado en enero de 2021 de acuerdo
con la guia SISCAL de mayo de 2018 en la que no se
hacia referencia a dichos estudios, si bien los
programas de doctorado impartidos cumplian con
todos los requisitos de la normativa vigente en ese
momento.

~

Registros de la actividad realizada

e Web-enlaces:

- Portal cientifico UPM:
https://portalcientifico.upm.es/es/

Archivo digital UPM:

https://oa.upm.es/
Observatorio I+D+i UPM:

https://www.upm.es/observatorio/vi/inde
X.jsp
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Criterio 9.- Organizacion de la mejora continua

El centro analiza y usa la informacion relevante para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la gestion y mejora de las titulaciones, como a

aspectos no académicos pero vinculados a la actividad del centro.
Cambios realizados en el sistema documental

PR/ES/001 Elaboracion y revision del PAC
PR/ES/003 Seguimiento de titulos oficiales

Directriz

9.1.- El centro debe asegurar que, de forma
sistematica, la informacion relevante es
analizada periédicamente y tomada como
referencia para establecer las acciones de
mejora pertinentes sobre los programas
formativos, especialmente las dirigidas a la
mejora de los resultados académicos vy al
incremento de la satisfaccion de los grupos
de interés.

Los informes de titulacion del curso 2022-23 se han
aprobado en Junta de Escuela de 12 de febrero de
2024. En ellos se analizan las propuestas de mejora
del curso anterior (2021-22) y se proponen las del
curso siguiente (2023-24).

De acuerdo con nuestro ciclo de mejora continua, se
han analizado los resultados del PAC 2023 en el
cuadro de mando integral (E9.1.1.).

Los estudiantes de grado y master han evaluado la
metodologia de las ensefianzas en las encuestas de
satisfaccion.

Aprobado el cierre del PAC 2023 en la comision de
calidad de 23 de mayo de 2024. Pendiente de su
aprobacién por Junta de Escuela.

Importante: en el curso 2022/23 no se habian
incluido en nuestro SAIC los procesos relacionados
con los estudios de Doctorado. Nuestro sistema de
calidad fue certificado en enero de 2021 de acuerdo
con la guia SISCAL de mayo de 2018 en la que no se
hacia referencia a dichos estudios, si bien los
programas de doctorado impartidos cumplian con
todos los requisitos de la normativa vigente en ese
momento.

Registros de la actividad realizada

Web-enlaces:
Informes de titulacion curso 2022-23:

https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/en
cuestas-de-satisfaccion/informes#informes

- Ciclo de mejora continua y plan anual de

calidad 2023:

https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/sa
ic/documentacion-saic/plan-calidad

Acta Comisién de Calidad 23 05 2024

E9.1.1.
ANX PRES001 04 MANDO INTEGRAL 2023 res

ultados

Estudiantes Grado- Resultado de encuestas
sobre metodologia de las ensefianzas en la
evidencia E5.2.1. (pagina 2).

Estudiantes Master- Resultado de encuestas
sobre recursos materiales y servicios en la
evidencia E5.2.2. (pagina 2).

Acuerdo de aprobacién de informes de
titulacion en la evidencia E2.3.2.



https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/encuestas-de-satisfaccion/informes#informes
https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/encuestas-de-satisfaccion/informes#informes
https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/saic/documentacion-saic/plan-calidad
https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/saic/documentacion-saic/plan-calidad
https://www.etsist.upm.es/uploaded/1038/CoCa_ETIST_2024-05-23_acta_firmada.pdf
file://WebDrive-$LGD900-UFGSBGMHU7KB/UPMdrive%20Calidad/Anexo_10_Informe_seguimiento_SISCAL_22-23_ETSIST/Anexo10_Evidencias_22-23_ETSIST/E9.1.1.ANX_PRES001_04_MANDO_INTEGRAL_2023_resultados.xlsx
file://WebDrive-$LGD900-UFGSBGMHU7KB/UPMdrive%20Calidad/Anexo_10_Informe_seguimiento_SISCAL_22-23_ETSIST/Anexo10_Evidencias_22-23_ETSIST/E9.1.1.ANX_PRES001_04_MANDO_INTEGRAL_2023_resultados.xlsx
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Criterio 9.- Organizacién de la mejora continua
El centro analiza y usa la informacidn relevante para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la gestion y mejora de las titulaciones, como a
aspectos no académicos pero vinculados a la actividad del centro.

Directriz Cambios realizados en el sistema documental Registros de la actividad realizada
9.2.- El centro debe asequrar que, de PR/SO/001 Gestion del PDI E9.2.1. ANX PRES001 02 Cuadro
- ) - - i PR/ES/001 Elaboracion y revision del PAC estado proceso PR/SO/001 2023

forma sistematica, la informacion
relevante es analizada periédicamente vy El procedimiento PR/SO/001 Gestion del PDI revierte sus
tomada como referencia para establecer resultados en el PR/ES/001 Elaboracion y revisiéon del PAC,
las acciones de mejora pertinentes sobre que también pondra en marcha acciones de mejora relativas
el personal docente. al PDI cuando sean necesarias. El responsable del

PR/S0O/001, no propuso ninguna accion de mejora para el

PAC 2023.
9.3.- El centro debe asegurar que, de PR/SO/002 Gestion del PAS e Web-enlaces:
forma sistematica, la informacion PR/SO/003 Gestion de Servicios . ]
relevante es analizada periédicamente y PR/SO/004 Gestion de recursos materiales = Plan’anual de calidadi 2025:
tomada como referencia para establecer PR/ES/001 Elaboracion y revision del PAC https://www.etsist.upm.es/escu

ela/calidad/saic/documentacion-
saic/plan-calidad

las acciones de mejora pertinentes sobre
los recursos materiales, los servicios y el
personal de apoyo.

Los procedimientos revierten sus resultados en el PR/ES/001
Elaboracion y revision del PAC, que también pondra en
marcha acciones de mejora relativas a los recursos y los
servicios de apoyo cuando sean necesarias.

- Resultados del PAC 2023 en la
evidencia E9.1.1.

En el PAC 2023 se propusieron cuatro mejoras relacionadas

con los recursos materiales e infraestructuras. Otras

acciones fueron propuestas por los responsables de los

procesos pero no priorizadas y, por tanto, no estaban en el

plan de acciones de mejora (PAM). Algunas de ellas, sin

embargo, se han ejecutado y por ello se han incluido en el

archivo de resultados del PAC 2023 como acciones

ejecutadas no PAM.
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Criterio 9.- Organizacién de la mejora continua

El centro analiza y usa la informacion relevante para la toma de decisiones, tanto en lo referido a la gestion y mejora de las titulaciones, como a

aspectos no académicos pero vinculados a la actividad del centro.
Directriz Cambios realizados en el sistema documental

9.4.- El centro debe asegurar que, PR/ES/001. Elaboracion y revision del plan anual de
de forma sistematica, la calidad.

|nfo_|:m.aC|on CEEVEIL &8 EiElZa0R PR/ES/003. Seguimientos de titulos oficiales.
periddicamente y tomada como
referencia para establecer las PR/ES/004 Publicacion de la informacion.
acciones de mejora pertinentes
sobre los sistemas de obtencion de
resultados y de informacion
publica, transparencia y rendicién
de cuentas.

De acuerdo con nuestro ciclo de mejora continua, en el PAC se
incorporan las mejoras propuestas por los responsables en los
cuadros de estado de los procesos, los coordinadores de los
titulos en los informes de titulacion, y en su caso, las recogidas
en el buzén de sugerencias/mejoras.

Todos los resultados se publican en la web, de acuerdo con los
principios de informacién publica, transparencia y rendicién de
cuentas.

PR/ES/001. Elaboracion y revision del plan anual de

9.5.- El centro debe asegurar que calidad.

su Sistema Interno de Garantia de
Calidad es adecuado, revisando PR/SO/009 Elaboracion, Revision y Actualizacion del
periédicamente su funcionamiento Sistema Documental.

y estableciendo las acciones de

; - De acuerdo con nuestro ciclo de mejora continua, en el PAC se
mejora pertinentes.

incorporan las mejoras propuestas por los responsables en los
cuadros de estado de los procesos, los coordinadores de los
titulos en los informes de titulaciéon, y en su caso, las recogidas
en el buzén de sugerencias/mejoras.

El plan anual de calidad se aprueba en la comision de calidad del
centro y en la junta de escuela.

Desde la acreditacion de nuestro sistema de aseguramiento de
calidad por la Fundaciéon madri+d en enero de 2021, todos los
afos se ha enviado a la Unidad de calidad del Rectorado de la

UPM el Anexo 10 - Informe de seguimiento (2020-21 y 2021-
22), siguiendo las instrucciones de la Guia SISCAL madri+d de
mayo de 2018.

Registros de la actividad realizada

Web-enlaces:
Informes de titulacion curso 2022-23:

https://www.etsist.upm.es/escuela/calid
ad/encuestas-de-
satisfaccion/informes#informes

Ciclo de mejora continua y plan anual de
calidad 2023:

https://www.etsist.upm.es/escuela/calid
ad/saic/documentacion-saic/plan-calidad

Web-enlaces:

Anexo 10 - Informe de seguimiento de
la Guia SISCAL madri+d:

Curso 2020-21:

https://www.etsist.upm.es/uploaded/95
/Anex0%2010%20Informe%20de %20S
eguimiento-firmado.pdf

Curso 2021-22:

https://www.etsist.upm.es/uploaded/95
/Anex0%2010%20Informe%20de %20S
eguimiento 2021-22.pdf

Acuerdos de aprobacién del plan anual
de calidad 2023 en la evidencia
E1.2.1.

>4



https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/encuestas-de-satisfaccion/informes#informes
https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/encuestas-de-satisfaccion/informes#informes
https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/encuestas-de-satisfaccion/informes#informes
https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/saic/documentacion-saic/plan-calidad
https://www.etsist.upm.es/escuela/calidad/saic/documentacion-saic/plan-calidad
https://www.etsist.upm.es/uploaded/95/Anexo%2010%20Informe%20de%20Seguimiento-firmado.pdf
https://www.etsist.upm.es/uploaded/95/Anexo%2010%20Informe%20de%20Seguimiento-firmado.pdf
https://www.etsist.upm.es/uploaded/95/Anexo%2010%20Informe%20de%20Seguimiento-firmado.pdf
https://www.etsist.upm.es/uploaded/95/Anexo%2010%20Informe%20de%20Seguimiento_2021-22.pdf
https://www.etsist.upm.es/uploaded/95/Anexo%2010%20Informe%20de%20Seguimiento_2021-22.pdf
https://www.etsist.upm.es/uploaded/95/Anexo%2010%20Informe%20de%20Seguimiento_2021-22.pdf
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Representante de la institucién solicitante

Nombre: Amador M. Gonzalez Crespo
Cargo: DIRECTOR
Fecha: 10 de junio de 2024
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