-

’ka % UNIVERSIDAD
Qe POLITECNICA
DE MADRID

POLITECNICA

ESTUDIO DE SATISFACCION DEL
PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR DE LA UPM

E.T.S. de Ingenieria y Sistemas de Telecomunicacion

Informe de resultados

Observatorio Académico
Universidad Politécnica de Madrid
Enero de 2025




Advertencia: Si el nimero de respuestas obtenidas es inferior al de las respuestas necesarias para poder
inferir resultados (con error muestral de + 10,00% para un nivel de confianza del 90 % en el caso mas
desfavorable de varianza p=q ), el error muestral invalida los resultados particulares de la encuesta para
este centro. En este caso, los valores deben tenerse en cuenta Unicamente a titulo informativo y nunca
como representativos del centro en su conjunto.

Numero total de PDI del centro: 138
Numero de respuestas necesarias para poder inferir resultados: 46
Numero de respuestas obtenidas : 44

1. Coordinacion y organizacion académica

Valoracién mediante una escala 0 -10 entendiéndose el 0 como la valoracién mas baja (muy insatisfecho) y 10 como la valoracién
mas alta (muy satisfecho), con cada una de las cuestiones planteadas. Existe una opcién Ns/Nc para respuestas que no desean o no
pueden valorar el recurso o servicio.

1. El funcionamiento de la coordinacién académica del centro es adecuado.

2. El funcionamiento de la organizacion docente del departamento es adecuado.
3. La herramienta GAUSS es util para la planificacidn y seguimiento de la docencia (Guias docentes, informes de

asignatura, informes de semestre e informes de titulacion).
4. Existe una adecuada coordinacién docente entre Grados y Masteres.

Pregunta_1_ El funcionamiento de la coordinacién

académica del centro es adecuado
Pregunta_2_El funcionamiento de la organizacion )
docente del departamento es adecuado

Pregunta_3 La herramienta GAUSS es util para la
planificacién y seguimiento de la docencia (Guias

docentes, informes de asignatura, informes de... | 6'16
Pregunta_4_Existe una adecuada coordinacién 5 3(C
docente entre Grados y Masteres 5,73
Ambito_1_Coordinacién y organizacién académica m
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2. Medios y recursos

Valoracién mediante una escala 0 -10 entendiéndose el 0 como la valoraciéon mas baja (muy insatisfecho) y 10 como la valoracion
mas alta (muy satisfecho), con cada una de las cuestiones planteadas. Existe una opcidén Ns/Nc para respuestas que no desean o no
pueden valorar el recurso o servicio.

5. Las condiciones generales de las aulas, laboratorios y talleres, necesarios para la actividad docente e investigadora.

6. Los recursos bibliograficos que proporciona la Universidad para la preparacion de las asignaturas por parte de los
estudiantes.

7. La politica establecida para la compra de libros y suscripciones a revistas.

8. Convocatorias de ayudas para la asistencia a congresos y otras actividades fuera de la Universidad.

9. La gestion de licencias y el uso de software académico.

Pregunta_5_Las condiciones generales de las aulas,
laboratorios y talleres, necesarios para la actividad
docente e investigadora
Pregunta_6_Los recursos bibliograficos que
proporciona la Universidad para la preparacion de las
asignaturas por parte de los estudiantes

Pregunta_7_La politica establecida para la compra de
libros y suscripciones a revistas

Pregunta_8_ Convocatorias de ayudas para la
asistencia a congresos y otras actividades fuera de la
Universidad

Pregunta_9 La gestidn de licencias y el uso de
software académico

Ambito_2_ Medios y recursos
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3. Apoyo a la docencia

Valoracién mediante una escala 0 -10 entendiéndose el 0 como la valoraciéon mas baja (muy insatisfecho) y 10 como la valoracion
mas alta (muy satisfecho), con cada una de las cuestiones planteadas. Existe una opcidén Ns/Nc para respuestas que no desean o no
pueden valorar el recurso o servicio.

10. Apoyo administrativo al profesor para las tareas docentes.

11. Gestidn de aulas, infraestructuras, reservas de espacios, etc...

12. Funcionamiento de los servicios tecnoldgicos y de comunicaciones de la UPM y Centro.

13. Actividades organizadas con empresas y entidades colaboradoras para favorecer la empleabilidad de los titulados y
las practicas de los estudiantes.

14. El funcionamiento del COIE (en caso de utilizarlo) es adecuado.

Pregunta_10_Apoyo administrativo al profesor para
las tareas docentes

Pregunta_11_Gestion de aulas, infraestructuras,
reservas de espacios, etc...

Pregunta_12_Funcionamiento de los servicios
tecnoldgicos y de comunicaciones de la UPM y
Centro

Pregunta_13_Actividades organizadas con empresas
y entidades colaboradoras para favorecer la
empleabilidad de los titulados y las practicas de los...

Pregunta_14_El funcionamiento del COIE (en caso de
utilizarlo) es adecuado

Ambito_3_Apoyo a la docencia
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4. Apoyo a la investigacion

Valoracién mediante una escala 0 -10 entendiéndose el 0 como la valoraciéon mas baja (muy insatisfecho) y 10 como la valoracion
mas alta (muy satisfecho), con cada una de las cuestiones planteadas. Existe una opcidén Ns/Nc para respuestas que no desean o no
pueden valorar el recurso o servicio.

16. Apoyo administrativo de la UPM al profesor para las tareas investigadoras (gestion de proyectos, viajes,

conferencias, traducciones, divulgacidn cientifica, compra de equipamiento vy materiales de investigacion).
17. Gestion de Proyectos por parte de la OTT.

18. Servicio de ayuda para la seleccidn, contratacion y gestion del personal de investigacién contratado en proyectos
(Implantacion sello HRS4R — de la Comision Europea).

19. Repositorio documental de la Biblioteca (suscripciones a revistas, obtencién de material bibliografico y bases de
datos).

20. La informacién aportada por el observatorio 1+D+i.

Pregunta_16_Apoyo administrativo de la UPM al
profesor para las tareas investigadoras (gestion de ey
proyectos, viajes, conferencias, traducciones,... |

Pregunta_17_Gestién de Proyectos por parte de la
oTT 5,42

Pregunta_18_Servicio de ayuda para la seleccion,
contratacion y gestion del personal de investigacion
contratado en proyectos (Implantacién sello HRS4R...

Pregunta_19 Repositorio documental de la
Biblioteca (suscripciones a revistas, obtencion de
material bibliografico y bases de datos)

7,50

Pregunta_20_La informacién aportada por el
observatorio |+D+i 6,18

Ambito_4_Apoyo a la investigacion m

W Media UPM

Observatorio Académico
Satisfaccién del Personal Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia Enero de 2025
Docente e Investigador Universidad Politécnica de Madrid Pagina 5



5. Calidad de titulos y del Centro

Valoracién mediante una escala 0 -10 entendiéndose el 0 como la valoraciéon mas baja (muy insatisfecho) y 10 como la valoracion
mas alta (muy satisfecho), con cada una de las cuestiones planteadas. Existe una opcidén Ns/Nc para respuestas que no desean o no
pueden valorar el recurso o servicio.

22. Politica de Calidad y mejora continua de mi Centro

23. El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de mi Centro.

24. El funcionamiento del Buzdn de quejas, sugerencias y felicitaciones.

25. La informacidn sobre el funcionamiento del Centro y los titulos que se imparten .

26. La gestion que realiza el centro en los procesos de Verificacién, Modificacidn, Seguimiento y Renovacién de
Acreditacion de los titulos.

27. La gestidn que realiza el centro de los procesos de acreditacion internacional de los titulos (EUR-ACE, EURO-INF,
ABET, NAAB...)

28. La Politica de Calidad de la UPM.

29. El Modelo DOCENTIA como medio para acreditar la calidad docente del profesorado.

Pregunta_22_Politica de Calidad y mejora continua
de mi Centro

Pregunta_23_El Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad de mi Centro

Pregunta_24_El funcionamiento del Buzén de quejas,
sugerencias y felicitaciones

Pregunta_25_La informacién sobre el
funcionamiento del Centro y los titulos que se...

Pregunta_26_La gestidn que realiza el centro en los
procesos de Verificacion, Modificacion,...

Pregunta_27_La gestidn que realiza el centro de los
procesos de acreditacion internacional de los...

Pregunta_28_ La Politica de Calidad de la UPM

Pregunta_29 El Modelo DOCENTIA como medio para
acreditar la calidad docente del profesorado

Ambito_5_Calidad de titulos y del Centro
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6. Formacion y apoyo al profesorado

Valoracién mediante una escala 0 -10 entendiéndose el 0 como la valoracién mas baja (muy insatisfecho) y 10 como la valoracion
mas alta (muy satisfecho), con cada una de las cuestiones planteadas. Existe una opcién Ns/Nc para respuestas que no desean o no
pueden valorar el recurso o servicio.

30. El servicio del GATE, incluyendo la herramienta Moodle como sistema de apoyo para la gestion del aprendizaje.
31, La oferta e imparticidn de formacién del ICE es adecuada y responde a las necesidades del profesorado.
32. La oferta e imparticion de formacion de Innovacion Educativa es adecuada y responde a las necesidades del

profesorado.
33. La oferta e imparticidn de formacion del GATE es adecuada y responde a las necesidades del profesorado.

34. Las Actividades de Innovacién Educativa desarrolladas y su contribucion a la mejora de la docencia.

Pregunta_30_El servicio del GATE, incluyendo la
herramienta Moodle como sistema de apoyo para la
gestion del aprendizaje
Pregunta_31_La oferta e imparticion de formacion
del ICE es adecuada y responde a las necesidades del
profesorado

Pregunta_32_La oferta e imparticién de formacién

de Innovacion Educativa es adecuada y responde a

las necesidades del profesorado

Pregunta_33_La oferta e imparticion de formacion

del GATE es adecuada y responde a las necesidades
del profesorado

Pregunta_34_Las Actividades de Innovacién
Educativa desarrolladas y su contribucion a la mejora
de la docencia

Ambito_6_Formacién y apoyo al profesorado
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7. Politicas sociales y de sostenibilidad

Valoracién mediante una escala 0 -10 entendiéndose el 0 como la valoracién mas baja (muy insatisfecho) y 10 como la valoracion
mas alta (muy satisfecho), con cada una de las cuestiones planteadas. Existe una opcién Ns/Nc para respuestas que no desean o no
pueden valorar el recurso o servicio.

35. Actividades culturales y deportivas promovidas por la Universidad.

36. El plan de Accién Social de la UPM.

37. La Politica de Igualdad.

38. La Politica de Atencion a la Discapacidad .

39. La conciliacién familiar.

40. La Politica de sostenibilidad y de promocién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
41. El cuidado de la salud laboral y el bienestar en el trabajo.

Pregunta_35_Actividades culturales y deportivas
promovidas por la Universidad

Pregunta_36_El plan de Accién Social de la UPM

Pregunta_37_La Politica de Igualdad

Pregunta_38_La Politica de Atencidn a la
Discapacidad

Pregunta_39_La conciliacién familiar

Pregunta_40_La Politica de sostenibilidad y de
promocion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Pregunta_41_El cuidado de la salud laboral y el
bienestar en el trabajo

Ambito_7_Politicas sociales y de sostenibilidad
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8. Politica institucional de la UPM

Valoracién mediante una escala 0 -10 entendiéndose el 0 como la valoraciéon mas baja (muy insatisfecho) y 10 como la valoracion
mas alta (muy satisfecho), con cada una de las cuestiones planteadas. Existe una opcidén Ns/Nc para respuestas que no desean o no
pueden valorar el recurso o servicio.

42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.

Promocidn del Profesorado.

Movilidad del Profesorado.

Modelo de Evaluacién de la Actividad de los Departamentos.

Programa propio de I+D de la UPM.

Equilibrio entre la actividad docente y la investigadora.

Reconocimiento de la actividad docente.

Reconocimiento de la actividad docente.

Reconocimiento de la actividad docente.

Acciones para favorecer la internacionalizacion de la UPM.

Politica de informacion y comunicacion de Rectorado (web, redes sociales, listas de correo, carteleria, nuevas

Normativas...).

Pregunta_51_Politica de informacidn y comunicacion
de Rectorado (web, redes sociales, listas de correo, ...

Pregunta_46_Equilibrio entre la actividad docente y

Pregunta_42_Promocidn del Profesorado

Pregunta_43_Movilidad del Profesorado

Pregunta_44_Modelo de Evaluacidn de la Actividad
de los Departamentos

Pregunta_45_Programa propio de [+D de la UPM

la investigadora

Pregunta_47_Reconocimiento de la actividad
docente

Pregunta_48_Reconocimiento de la actividad
investigadora

Pregunta_49 Reconocimiento de la actividad de
gestion

Pregunta_50_Acciones para favorecer la
internacionalizacidn de la UPM

Ambito_8_Politica institucional de la UPM
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9. Docencia o gestion del doctorado

Valoracién mediante una escala 0 -10 entendiéndose el 0 como la valoracién mas baja (muy insatisfecho) y 10 como la valoracién
mas alta (muy satisfecho), con cada una de las cuestiones planteadas. Existe una opcidén Ns/Nc para respuestas que no desean o no
pueden valorar el recurso o servicio.

52. La normativa y politica relativa a Doctorado es adecuada para la gestidn eficaz de los programas de doctorado y su
mejora.

53. El funcionamiento de la Comision Académica del Programa de Doctorado (nimero de reuniones, informacion y
datos de base a la toma de decisiones,...), es adecuado para la gestidn eficaz de los programas de doctorado y su
mejora.

54. Las actividades formativas del programa de doctorado en el que usted participa son adecuadas para la formacion de
los doctorandos.

55. El reconocimiento al profesorado por la labor realizada en el programa de doctorado es apropiado.

Pregunta_52_La normativa y politica relativa a
Doctorado es adecuada para la gestion eficaz de los
programas de doctorado y su mejora

Pregunta_53_El funcionamiento de la Comision
Académica del Programa de Doctorado (nimero de
reuniones, informacion y datos de base a la toma...

Pregunta_54_Las actividades formativas del
programa de doctorado en el que usted participa son
adecuadas para la formacion de los doctorandos

Pregunta_55_El reconocimiento al profesorado por la
labor realizada en el programa de doctorado es
apropiado

Ambito_9 Docencia o gestion del doctorado
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Otras valoraciones

Valoracién mediante una escala 0 -10 entendiéndose el 0 como la valoraciéon mas baja (muy insatisfecho) y 10 como la valoracion
mas alta (muy satisfecho), con cada una de las cuestiones planteadas. Existe una opcidon Ns/Nc para elementos de los que no se desea
o no se puede declarar el grado de satisfaccién global.

15. El apoyo de los técnicos de taller, campo o laboratorio.
21. El servicio externalizado de la agencia de viajes que tiene la contrata con la UPM.

Pregunta_15_El apoyo de los técnicos de taller,
campo o laboratorio

Pregunta_21_El servicio externalizado de la agencia
de viajes que tiene la contrata con la UPM

B Media del centro B Media UPM

Valoracion global

Valoracién mediante una escala 0 -10 entendiéndose el 0 como la valoracién mas baja (muy insatisfecho) y 10 como la valoracién
mas alta (muy satisfecho), con cada una de las cuestiones planteadas. Existe una opcidn Ns/Nc para elementos de los que no se desea
0 no se puede declarar el grado de satisfaccién global.

56. Su actividad docente (incluyendo docencia reglada y direccidn de TFGs, TFMs y TDs).
57. Su actividad investigadora y de transferencia de conocimiento.

58. Las tareas de gestidn y coordinacion que realiza, en su caso.

59. Ser miembro de la UPM.

Pregunta_56_Su actividad docente (incluyendo
docencia reglada y direccién de TFGs, TFMs y TDs)

Pregunta_57_Su actividad investigadora y de
transferencia de conocimiento

Pregunta_58_Las tareas de gestion y coordinacidn
que realiza, en su caso

Pregunta_59_Ser miembro de la UPM

W Media del centro B Media UPM
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Estadisticos descriptivos

Observatorio Académico

Satisfaccion del Personal
Docente e Investigador

Vicerrectorado de Calidad y Eficiencia
Universidad Politécnica de Madrid

Media
Maxim| del | Desv. |Media

N | Minimo o |centrof tip. UPM
Pregunta_1_EI funcionamiento de la coordinacién académica del centro 44 1 10 716 | 227 | 7.35
es adecuado
Pregunta_2_EIl funcionamiento de la organizacion docente del 44 1 10 720 | 258 | 7.47
departamento es adecuado
Pregunta_3_La herramienta GAUSS es Util para la planificacion y
seguimiento de la docencia (Guias docentes, informes de asignatura, 43 0 10 563 | 2,43 | 6,16
informes de semestre e informes de titulacion)
Prfegunta_4_EX|ste una adecuada coordinacion docente entre Grados y 33 0 10 530 | 262 | 573
Masteres
Ambito_1 Coordinacioén y organizacion académica 44 1 10 6,47 | 2,10 | 6,78
Pregunta_S_Las.condlcmnes geperales de las qulas, !aboratorlos y 43 100 |1000]| 710 | 218 | 671
talleres, necesarios para la actividad docente e investigadora
Pregunta_G_Los. tecursos blpllograflcos que proporciona la U.nlver5|dad a1 0 10 780 | 1.83 | 7.78
para la preparacion de las asignaturas por parte de los estudiantes
Preggnt;_?_La poll.tlca establecida para la compra de libros y 24 0 10 6.46 | 2,90 | 7.00
suscripciones a revistas
Pregunta__S_Convocatorlas de a_lyuda_s para la asistencia a congresos y 31 0 9 381 | 302 | 486
otras actividades fuera de la Universidad
Pregunta_9 La gestion de licencias y el uso de software académico 40 1 10 6,55 | 2,59 | 6,93
Ambito 2 Medios y recursos 44 1 9 6,64 1,97 6,73
Pregunta_10_Apoyo administrativo al profesor para las tareas docentes 43 ] 0,00 | 10,00 4,44 | 3,47 | 491
Etrfgunta_ll_Gestlon de aulas, infraestructuras, reservas de espacios, 44 1 10 782 | 101 | 750
Pregun'ta_:.LZ_FunC|0nam|ento de los servicios tecnoldgicos y de 43 1 10 653 | 287 | 7.04
comunicaciones de la UPM y Centro
Pregunta_13_Actividades organizadas con empresas y entidades
colaboradoras para favorecer la empleabilidad de los titulados y las 25 1 10 6,40 | 2,36 | 6,57
practicas de los estudiantes
Pregunta_14_El funcionamiento del COIE (en caso de utilizarlo) es 17 0 9 494 | 273 | 578
adecuado
Ambito_3_Apoyo a la docencia 441 0,67 | 10,00 6,23 | 2,25 | 6,48
Pregunta_16_Apoyo administrativo de la UPM al profesor para las tareas
m_vestlge'lc,iora_s (g,e_stlon de proyectos,_ viajes, conferenm_as, traducciones, 39 0 10 367 | 300 | 450
divulgacion cientifica, compra de equipamiento y materiales de
investigacion)
Pregunta_17_Gestion de Proyectos por parte de la OTT 26 0 9 4,35 | 2,76 | 5,42
Pregunta_18_Servicio de ayuda para la seleccién, contratacion y gestion
del personal de investigacién contratado en proyectos (Implantacién sello | 16 0 9 2,88 | 3,26 | 4,94
HRS4R — de la Comision Europea)
Pre.gunta_19_R.e,p03|tor|o dqcumehtal de la Biblioteca (suscripciones a 38 0 10 721 | 240 | 750
revistas, obtencion de material bibliografico y bases de datos)
Pregunta_20_La informacién aportada por el observatorio 1+D+i 40 0,00 10,00 | 5,43 2,70 | 6,18
Ambito_4_Apoyo a la investigacion 44 0 10 530 | 2,57 | 5,87
Pregunta_22_Politica de Calidad y mejora continua de mi Centro 39 0 10 6,21 2,75 ] 6,54
Pregunta_23_El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de mi 39 0 10 641 | 201 | 647
Centro
Prggunt.a_24_EI funcionamiento del Buz6n de quejas, sugerencias y 26 0 10 504 | 356 | 637
felicitaciones

Enero de 2025
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Pregunta_25_La informacion sobre el funcionamiento del Centro y los
titulos que se imparten

Pregunta_26_La gestion que realiza el centro en los procesos de
Verificacion, Modificacion, Seguimiento y Renovacion de Acreditacion de
los titulos

Pregunta_27_La gestion que realiza el centro de los procesos de
acreditacion internacional de los titulos (EUR-ACE, EURO-INF, ABET,
NAAB...)

Pregunta_28_La Politica de Calidad de la UPM

Pregunta_29 EIl Modelo DOCENTIA como medio para acreditar la calidad
docente del profesorado

Ambito_5_Calidad de titulos y del Centro

Pregunta_30_El servicio del GATE, incluyendo la herramienta Moodle
como sistema de apoyo para la gestion del aprendizaje

Pregunta_31_La oferta e imparticion de formacion del ICE es adecuada y
responde a las necesidades del profesorado

Pregunta_32_La oferta e imparticion de formacion de Innovacion
Educativa es adecuada y responde a las necesidades del profesorado

Pregunta_33_La oferta e imparticion de formacién del GATE es adecuada
y responde a las necesidades del profesorado

Pregunta_34_Las Actividades de Innovacion Educativa desarrolladas y su
contribucién a la mejora de la docencia

Ambito_6_Formacion y apoyo al profesorado

Pregunta_35_Actividades culturales y deportivas promovidas por la
Universidad

Pregunta_36_El plan de Accién Social de la UPM
Pregunta_37_La Politica de Igualdad

Pregunta_38_La Politica de Atencion a la Discapacidad
Pregunta_39 La conciliacién familiar

Pregunta_40_La Politica de sostenibilidad y de promocién de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

Pregunta_41_El cuidado de la salud laboral y el bienestar en el trabajo

Ambito_7_Politicas sociales y de sostenibilidad
Pregunta_42_Promocion del Profesorado
Pregunta_43_Movilidad del Profesorado

Pregunta_44_Modelo de Evaluacion de la Actividad de los Departamentos
Pregunta_45_Programa propio de |+D de la UPM
Pregunta_46_Equilibrio entre la actividad docente y la investigadora

Pregunta_47_Reconocimiento de la actividad docente
Pregunta_48_Reconocimiento de la actividad investigadora
Pregunta_49_Reconocimiento de la actividad de gestion

Pregunta_50_Acciones para favorecer la internacionalizacion de la UPM

Pregunta_51_Politica de informacion y comunicacion de Rectorado (web,
redes sociales, listas de correo, carteleria, nuevas Normativas...)

Ambito_8_Palitica institucional de la UPM

Pregunta_52_La normativa y politica relativa a Doctorado es adecuada
para la gestion eficaz de los programas de doctorado y su mejora
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Pregunta_53_EI funcionamiento de la Comisién Académica del Programa
de Doctorado (nimero de reuniones, informacion y datos de base a la
toma de decisiones, ...), es adecuado para la gestion eficaz de los
programas de doctorado y su mejora

Pregunta_54 Las actividades formativas del programa de doctorado en el
gue usted participa son adecuadas para la formacién de los doctorandos

Pregunta_55_El reconocimiento al profesorado por la labor realizada en el
programa de doctorado es apropiado

Ambito_9 Docencia o gestion del doctorado

Pregunta_15_El apoyo de los técnicos de taller, campo o laboratorio

Pregunta_21_El servicio externalizado de la agencia de viajes que tiene la
contrata con la UPM

Pregunta_56_Su actividad docente (incluyendo docencia reglada y
direccion de TFGs, TFMs y TDs)

Pregunta_57_Su actividad investigadora y de transferencia de
conocimiento

Pregunta_58_Las tareas de gestion y coordinacion que realiza, en su
caso

Pregunta_59_Ser miembro de la UPM
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